                                                                                                                                                                    Звіт про роботу

житлово - комунального підприємства №11 за 9 місяців 2011-2012 рр.
І.Загальна характеристика ЖКП №11

Житлово - комунальне підприємство №11 діє на підставі Статуту, затвердженого рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради від 06.07.2007 №14/9 

   Підприємство засноване на міській комунальній власності. Власником (засновником) підприємства є виконком Луцької міської ради.

       Підприємство є юридичною особою, має самостійний баланс, розрахунковий та інші рахунки в установах банків, печатку, штампи і  бланки з своїм найменуванням та інші реквізити.

Підприємство здійснює  наступні  види  діяльності:

- ремонт, експлуатація та технічне обслуговування житлових будівель;

- впорядкування, санітарна очистка та озеленення міських та дворових територій;

- прийом в експлуатацію житлових будинків;

- посередницька діяльність; 

- надання послуг населенню ;

             - ремонтно - будівельні роботи, виготовлення будматеріалів, столярних виробів, переробка деревини;

       - мурування і ремонт, очищення печей, коминів, димоходів, димових та вентиляційних каналів, влаштування опалювальних приладів, перевірка їх протипожежного стану та навчання власників житлових будинків очищенню димових та вентиляційних каналів своїми силами. Види діяльності, які потребують спеціального дозволу (ліцензії) здійснюються підприємством після отримання дозволу.  

Станом на 01.10.2012 житлово-комунальне підприємство №11 обслуговує 113 будинків, з них в т.ч.: 

50 будинків – 9 поверхів;

25будинків - 5 поверхів і вище (в т.ч.–2буд.–6 поверх, – 6 буд.-7 поверх);  

38 будинки -  1-3 поверхи;

1 будинок -  ветхий, аварійний.

Загальна площа житлового фонду становить 367,4 тис. кв. м.,  в тому числі площа без ліфтів 134,1 тис. м. кв.(36,5% ), площа з ліфтами 233,3 тис. кв. м (63,5%). 

Загальна площа прибудинкової території складає 327,2 тис. кв. м. приведена площа 126,1 тис. кв.м. Загальна площа міської території, що прибирається – 228,1  тис. кв. м, приведена площа міської території – 34,9  тис. кв. м.

 Загальна кількість особових рахунків квартиронаймачів – 6960 в тому числі, що мають пільги  1632.

За час свого існування підприємство позитивно зарекомендувало себе на ринку послуг. Стабільно виплачується заробітна плата, вчасно сплачуються податки. 

 Для наведення та підтримання належного санітарного стану прибудинкових та міських територій, утримання зелених зон, підприємство має в наявності механізми: 

-         газонокосарки – 3 шт.

-         мотопила – 1 шт.

-         тротуаро - прибиральну машину – 1 шт.

-         мотокоса  – 3 шт.

-         чагарникові ножиці – 1 шт.

На підприємстві постійно проводиться ліквідація стихійних  сміттєзвалищ. З ініціативи мешканців будинків   було  висаджено біля 30  дерев та кущів. 

Працівники підприємства брали активну участь у благоустрої парку культури і відпочинку ім. Лесі Українки, 900-річчя Луцьку та  зеленої зони, скверу в районі шовкового комбінату.

З метою зменшення гризунів у будинках, всі сміттєкамери виведені із експлуатації. 

Одним із додаткових видів діяльності підприємства є санітарне прибирання і косіння міських територій згідно з договорами. За період 9 місяців 2011 р. ЖКП №11 одержало доходів від даного виду діяльності 437,6 тис. грн. замість нарахованих 494,4 тис. грн., та за 2012р. одержано 540,1тис.грн. замість 602,5 тис.грн. Збитки по санітарному прибиранню міста склали: за 9 місяців 2012 року – 62,4 тис. грн..

ІІ. Фінансова діяльність підприємства.

Основною функцією підприємства є експлуатація та технічне обслуговування житлового фонду. Тарифи на обслуговування житлового фонду були розраховані відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 №529 та затверджені рішеннями виконкому: від 01.04.2010р. № 209-1, від 27.04.2010р. № 254-1, від 31.05.2010р. № 346-1, на основі проведення громадських слухань відповідно  з мешканцями житлових будинків, на яких було доведено громадськості структуру тарифу та їх вартісну величину. В залежності від рівня благоустрою та структури послуг, для кожного будинку затверджений окремий тариф. Середній  затверджений тариф по підприємству становить 1,4622 грн./м2 загальної площі (без ліфтів – 1,2442 грн./м2  та з ліфтами – 1,4767 грн./м2 ) Фактичний середньозважений тариф за 9 місяців 2012р. становить 1,4564 грн/м2  Крім того,  в ЖКП  ведеться побудинковий облік витрат з надання послуг по кожному будинку окремо. На підставі побудинкового обліку проводиться аналіз використання коштів по кожному будинку, на основі  якого проводяться перерахунки населенню за фактично надані послуги. 

    Питома вага доходів населення за утримання будинків, споруд та прибудинкових територій за період 9 місяців 2011 та 2012 рр. становить 73,67та 72,9 % в загальній сумі доходів, одержаних підприємством. Значним джерелом поповнення доходів підприємства є роботи з санітарного прибирання міської території, косіння міської території, обслуговування внутрішньобудинкових електромереж . Загальна сума доходів, одержана від всіх видів діяльності,  склала : в 2011 році – 5448,3 тис.грн.; в 2012 році-5390,8 тис.грн.; (додаток 2).

З рахунків підприємства у 2011 році було використано коштів на суму 5120,3 тис. грн., у 2012 році – 5204,5 тис. грн. 

          Структура витрат по ЖКП -11 за 9 міс. 2011- 2012 рр
	 

Статті витрат
	9 міс.2011 р.
	9 міс.2012 р.

	
	Сума, тис.грн.
	Питома вага, %
	Сума, тис.грн.
	Питома вага, %

	Зарплата з нарахуваннями
	2765,9
	54,0
	2692,6
	51,7

	в т.ч нарахування на зарплату
	733,0
	 
	713,5
	 

	Матеріали
	171,7
	3,4
	258,1
	4,9

	Паливно-мастильні матеріали
	59,2
	1,1
	73,3
	1,4

	Роботи і послуги сторонніх організацій
	1198,8
	23,4
	1214,1
	23,3

	в т.ч. електроенергія
	238,0
	 
	255,8
	 

	тех. обслуговування ліфтів
	555,7
	 
	577,3
	 

	дезстанція
	35,3
	 
	35,2
	 

	інші організації (газ, тепло)
	369,8
	 
	345,8
	 

	Комунальні послуги, телефон
	78,5
	1,5
	104,1
	2,0

	Послуги банку
	72,6
	1,4
	67,7
	1,3

	Послуги МОЦ
	39,7
	0,8
	39,9
	0,8

	Канцтовари, охорона праці
	38,0
	0,7
	39,6
	0,7

	Закупка основних фондів
	4,5
	0,1
	5,0
	0,1

	Податки
	641,7
	12,5
	622,5
	12,0

	Інші
	49,7
	0,9
	87,6
	1,7

	Всього:
	5120,3
	100,0%
	5204,5
	100,0%


 Основою причиною зменшення питомої ваги заробітної плати  в структурі витрат є те, що  зменшилась  чисельність працівників. Збільшилась сума на придбання матеріалів і паливно мастильних матеріалів за рахунок збільшення цін.
Дебіторська і кредиторська заборгованість ЖКП №11

                                                                                                       тис.грн.

	№
	Показники
	на  01.01.2011
	на 01.10.2011
	на 01.01.2012
	на 01.10.2012

	1
	Дебіторська заборгованість-всього
	1952
	1762,9
	1662,2
	1859,1

	 
	Утримання будинку
	968,1
	975,1
	942,9
	1027,5

	 
	Субсидії
	47,1
	21,3
	20,4
	48,1

	 
	Компенсація пільг
	192,3
	56,4
	38,9
	60,2

	 
	Санітарне прибирання міста
	598,5
	549,9
	549,9
	618,8

	 
	Відшкодування в/будинкових мереж
	 
	
	
	

	 
	Інші
	146
	51,2
	110,1
	104,5

	2
	Кредиторська заборгованість-всього
	354,3
	544,1
	561,1
	680,2

	 
	Зарплата з нарахуваннями
	212,4
	212,1
	184,5
	169,9

	 
	Податки
	69,3
	82,8
	60,5
	62,7

	 
	Волиньліфт
	26
	44,1
	60,6
	98,0

	 
	Волиньобленерго
	32,9
	3,0
	-
	-

	 
	ДКП  Луцьктепло
	109,8
	192,5
	242,8
	336,2

	 
	Дезстанція
	 
	
	
	0,1

	 
	Інше
	1,7
	9,6
	10,3
	11,1


 

За рахунок заборгованості  державного бюджету за пільги і субсидії, місцевого бюджету за санітарне прибирання міста, не своєчасну сплату населенням наданих житлово-комунальних послуг з утримання будинків, споруд та при будинкових територій станом на 01.10.2012р дебіторська заборгованість збільшилась на 5,5%. у порівняні з відповідним періодом 2011р., на 12,5 %  збільшилась заборгованість департаменту ЖКГ за санітарне прибирання вулиць міста, крім того в дебіторській заборгованості рахується прострочена заборгованість минулих років в сумі  549,9 тис.грн.

       Станом на 01.10.2012 кредиторська заборгованість становить 680,2 тис. грн. Заробітна плата з нарахуваннями складає 25,0% з усієї кредиторської заборгованості. Причини виникнення заборгованості: 

-заборгованість населення за послуги по утриманню будинків та прибудинкових територій; 

-несвоєчасне  відшкодування коштів за виконання робіт по санітарному прибиранню території міста.  
                  

                             ІІІ. Чисельність працівників. Фонд оплати праці.

В штатному розписі  підприємства нормативна чисельність працівників порахована виходячи з норм часу та норм обслуговування, затверджених наказом Держжитлокомунгоспу України від 04.08.1997 №59 та згідно постанови Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 №529. При розрахунку тарифних ставок враховувались галузеві коефіцієнти та міжрозрядні співвідношення.

Станом на 01.10.2012 на підприємстві працює 111 штатних працівників. Співвідношення фактичної чисельності до планової по підприємству в 2011 році становило 67,9%., в 2012 році – 66,5%. Структура чисельності працівників за категоріями наведена в додатку 3. Середня зарплата штатних працівників за звітний період зросла на 8,2% з 1837,92 грн.( у 2011р.) до 1989,89 грн.(у 2012р.). Мінімальна заробітна плата за звітний період зросла на 16,5%.

 

Фонд оплати праці за 9 місяців 2011 та 2012 рр. 
 

	Показники
	Од. виміру
	2011
	2012

	ФОП всього

 
	тис. грн.
	2001,5
	1987,9

	Середньооблікова чис. штатних працівників
	чол.
	121
	111

	Середня з/п по підприємству
	грн.
	1837,92
	1989,89


 

                            

                                      ІУ. Виконання  робіт з поточного ремонту    

Для   підтримання  будинків в технічно справному стані інженерно-технічними  працівниками  ЖКП № 11 щорічно  проводяться  весняно-літні  та  осінньо-зимові обходи. За результатами даних обходів на підприємстві  розробляються  заходи з підготовки житлового фонду до роботи в  осінньо-зимовий  період. 

У зв’язку з нестачею коштів підприємства для проведення робіт згідно  із затвердженими заходами частково залучаються кошти мешканців  будинків,  зокрема: для  ремонту  сходових  кліток,  ремонту  покрівель.

У 2012 році  капітальний  ремонт  покрівлі не проводився.

Виконання робіт з поточного ремонту житлового фонду проводило 16 чол., при нормативній потребі 33 чол. (покрівельники, тесляри, маляри, чистильник).

За літній період2012 року силами ЖКП відремонтовано 3920 м2  м’яких руберойдових покрівель та 12 м2 шиферного шатрового даху. Полагоджено 6 входів в підвали (накриття шифером), проведено заміну 34 м. п. водовідвідних пристроїв. Проведено ремонт сходових кліток у 24  під’їздах.

Для ремонту підмосток, ремонту сходів входів в  під’їзди  в 15 житлових будинків використано 17 куб.м бетону.

Чистильниками ЖКП № 11  виконано ремонт оголовків у 6 будинках (14 штук). Згідно з графіком проводиться обхід квартир на предмет перевірки димових та вентиляційних каналів.

За звітний період сантехніками підприємства проведено заміну 97 м.п. труб різних діаметрів, замінено 64 вентилів, 4 засувок.

Фактична чисельність сантехніків – 14 чол. при потребі 29 чол.

За  кошти  підприємства  у  2012р  придбанно  основних  засобів  на  суму 5,0 тис. грн.. в  тому  числі :

-  комп’ютери,                  –  3,7 тис. грн.

-  тримери                          -  1,3 тис. грн.

 На балансі підприємства  є  наявні автотранспортні засоби:
-         автомобіль ГАЗ-2410                       1 шт.;

-         автомобіль САЗ - 3507                     1 шт.;

-         трактор Т-25, ХТЗ -2511,3065         4 шт.;

-         автомобіль ГАЗ- 5327                      1 шт.;

-         автомобіль ИЖ-27175                      1 шт.

    У. Претензійно правова робота та робота із зверненнями громадян. 

У житлово-комунальному підприємстві №11 ведеться претензійно- позовна робота по стягненню з населення боргів за утримання будинку та прибудинкової території. Зокрема, у 2012 р. Станом на 01.10 до суду було подано 70 заяв про видачу судового наказу про стягнення заборгованості за оплату житлово-комунальних послуг, з них задоволено 56 заяв на суму 131653,91 грн , а 14 заяв залишаються в процесі винесення рішення. За 2011 рік – 46 позовних заяв на суму 47039,00 грн. 

Усі судові накази направлені до виконавчої служби м,Луцька. Загальна сума сплачена за результатами позитивно винесених судових наказів та відкриття згідно них виконавчих проваджень становить 11540,28 грн.

На підприємстві проводиться аналіз звернень громадян. За 9 місяців 2011р. – 170 заяв, за цей же період 2012р. -164 заяви. В органи вищого рівня 

(Міськвиконком, департамент ЖКГ , Облдержадміністрація) надійшло 28 заяв-звернень  громадян. 

Аналіз звернення громадян, які надходять на аварійно-диспетчерську службу підприємства , з них: за 9 міс.2011р. надійшло 4801 заяв, за 9 місяців 2012р. – 4648 заяви.

                                                        2011р.                                 2012р.

- опалення та гаряче 

  водопостачання                         0                                     0

            - холодне водопостачання
       та каналізація                         2035                                 1511

     - зварювальні роботи                218                                   185
     - сантехнічні роботи                  705                                   1262
  - електромонтажні роботи      1843                                   1690 
Проаналізувавши  кількість  звернень  громадян, спостерігається динаміка  до  зменшення  скарг  на  роботу  підприємства.

 

              VІ. Пропозиції з покращення роботи підприємства
 

1.                 Посилення претензійно-позовної роботи до мешканців, які несвоєчасно сплачують за послуги з утримання будинків.

2.                 Вдосконалення побудинкового обліку витрат на базі програмного комплексу „1С:Підприємство”.

3.                 Посилення мотивації мешканців до збереження майна багатоквартирних будинків, яке знаходиться в спільній сумісній власності громадян (сходові клітки, ліфти, дахи, підвали ).

4.                 Запровадження більш дієвого контролю за виконанням робіт підрядними організаціями.

5.                 Впровадження ресурсозаощаджувальних технологій в житловому фонді.

6.                 Повернення бюджетних коштів підприємству (пільги, субсидії, за виконані роботи з санітарного прибирання міської території, за косіння міської території).

  

          Директор ЖКП № 11                                                                С.Л.Потайчук      
	
	
	
	
	
	
	
	
	Додаток 1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Структура  і порівняльний аналіз доходів по ЖКП №11 за 9 місяців 2011  та 2012 рр.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Статті доходів
	9 міс.2011р.
	9 міс.2012р.
	 

	
	
	Нараховано (тис. грн.)
	Одержано (тис. грн.)
	% одержаних коштів
	Питома вага одержаних  коштів в структурі доходів, %
	Нараховано (тис. грн.)
	Одержано (тис. грн.)
	% одержаних коштів
	Питома вага одержаних  коштів в структурі доходів, %
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ВСЬОГО (З ПДВ):
	5338,5
	5448,3
	102,06%
	100,00%
	5570,0
	5390,8
	96,78%
	100,00%
	 
	
	
	

	1
	Утримання будинку
	3999,2
	4013,8
	100,37%
	73,67%
	4014,2
	3929,7
	97,89%
	72,90%
	 
	
	
	

	2
	Субсидії
	226,6
	250,9
	110,72%
	4,61%
	222,7
	194,9
	87,52%
	3,62%
	 
	
	
	

	3
	Пільги
	375,6
	511,6
	136,21%
	9,39%
	381,7
	360,5
	94,45%
	6,69%
	 
	
	
	

	4
	Різниця в тарифах
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	5
	Доходи від викуплених  вбудованих і прибудованих приміщень
	37,7
	30,9
	81,96%
	0,57%
	51,2
	50,1
	97,85%
	0,93%
	 
	
	
	

	6
	Санітарне прибирання міста
	494,4
	437,6
	88,51%
	8,03%
	602,5
	540,1
	89,64%
	10,02%
	 
	
	
	

	7
	Відшкодування в/будинкових мереж
	30,6
	25,5
	83,33%
	0,47%
	54,0
	53,2
	98,52%
	0,99%
	 
	
	
	

	8
	Інші доходи
	174,4
	178,0
	102,06%
	3,27%
	243,7
	262,3
	107,63%
	4,87%
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	Додаток  2
	
	
	
	

	Порівняльна характеристика структури чисельності працівників ЖКП №11 
за період 9 місяців 2011  та 2012 рр.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Структура чисельності працівників
	9міс.2011р
	9 міс.2012р.
	 

	
	план  (чол.)
	середньоспискова чис. (чол)
	питома вага, (%)
	% середньосписк чис. до план
	план  (чол.)
	середньоспискова чис. (чол)
	питома вага (%)
	% середньосписк чис. до план
	 
	
	
	

	Разом
	168
	114
	100
	67,9
	168
	111
	100
	66,1
	 
	
	
	

	- АУП
	13
	11
	9,9
	84,6
	13
	11
	9,9
	84,6
	 
	
	
	

	- АУП виробничого персоналу
	10
	9
	8,1
	90,0
	10
	9
	8,1
	90,0
	 
	
	
	

	двірники всього, в тому числі
	31
	20
	18,0
	64,5
	31
	20
	18,0
	64,5
	 
	
	
	

	прибудинкової території
	17
	13
	11,7
	76,5
	17
	13
	11,7
	76,5
	 
	
	
	

	міської території
	14
	7
	6,3
	50,0
	14
	7
	6,3
	50,0
	 
	
	
	

	 ел.монтажники з освітлення і освітлювальних мереж
	6
	6
	5,4
	100,0
	6
	5
	4,5
	83,3
	 
	
	
	

	- прибиральники
	25
	22
	19,8
	88,0
	25
	20
	18,0
	80,0
	 
	
	
	

	- чистильники
	3
	2
	1,8
	66,7
	3
	2
	1,8
	66,7
	 
	
	
	

	- оператори диспетчерських служб
	5
	5
	4,5
	100,0
	5
	5
	4,5
	100,0
	 
	
	
	

	- робітники поточного ремонту
	30
	14
	12,6
	46,7
	30
	14
	12,6
	46,7
	 
	
	
	

	- робітники внутр./будинкових мереж
	29
	18
	16,2
	62,1
	29
	18
	16,2
	62,1
	 
	
	
	

	- водії
	8
	4
	3,6
	50,0
	8
	4
	3,6
	50,0
	 
	
	
	

	- інші
	8
	3
	2,7
	37,5
	8
	3
	2,7
	37,5
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Директор ЖКП № 11                                                                                                                                                                                          
	 
	
	
	
	
	С.Л.Потайчук
	
	
	
	
	
	

	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


