Звіт

 про роботу житлово-комунального підприємства№7   
Загальна характеристика (ТЕП) ЖКП №7
Житлово-комунальне підприємство №7 діє на підставі Статуту, затвердженого рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради від 23.02.2006р. №51. (зареєстровано виконкомом Луцької міської ради № 319-РВ від 24.06.1999).

       Підприємство засноване на міській комунальній власності. 

       Підприємство є юридичною особою, має самостійний баланс, розрахунковий та інші рахунки в установах банків, печатку, штампи і  бланки з своїм найменуванням та інші реквізити.

Основними видами  діяльності підприємства є:

- ремонт, експлуатація та технічне обслуговування житлового фонду;

- впорядкування, санітарна очистка та озеленення дворових територій;

- прийом в експлуатацію житлових будинків;

       - мурування і ремонт, очищення печей, коминів, димоходів, димових та вентиляційних каналів, влаштування опалювальних приладів, перевірка їх протипожежного стану та навчання власників житлових будинків очищенню димових та вентиляційних каналів своїми силами.

         Підприємство отримало ліцензію на виконання окремих видів будівельних робіт.  

Згідно рішення Луцької міської ради від 14.01.2009р. № 34/3, функції з управління, утримання та обслуговування об’єктів житлового фонду житлово-комунального підприємства № 6 з 01.05.2009р. передані житлово-комунальному підприємству № 7, 

 ЖКП-7 станом на 01.09.2012 р. обслуговує житлових будинків в кількості 210, з них в т.ч. :

33 будинки – 9 поверхів;

91 будинок - 5 поверхів;  

86 будинків -  1-4 поверхи;

Загальна площа житлового фонду становиь 458,4 тис. кв. м.,  в тому числі площа без ліфтів 315,0 тис. м. кв., площа з ліфтами 143,4 тис. кв. м 

Загальна площа прибудинкової території складає 448,4 тис. кв. м., з неї площа газонів – 235,1 тис. кв. м., площа твердого покриття – 213,3 тис. кв. м. приведена – 198,5 тис. кв.м. Загальна площа міської території, що прибирається – 462,2  тис. кв.м, приведена площа міської території – 315,5  тис. кв. м.

 Кількість особових рахунків квартиронаймачів – 9530 

     На підприємстві використовуються 15 комп’ютерів  з ліцензійним програмним забезпеченням, в т.ч. 1С бухгалтерією, 3 ксерокси, 6 принтерів,  програмний блок автоматичного запису на комп’ютер всіх звернень квартиронаймачів на аварійно-диспетчерську  службу підприємства. З 2004р. ведеться побудинковий облік доходів і витрат,  що дозволило реально відслідковувати  вартість обслуговування кожного будинку. 
   Оптимізація чисельності персоналу, скорочення  АУП, замість двох диспетчерських і аварійних служб створено єдину АДС,  дозволила зекономити значні кошти. Для прикладу: АУП по ЖКП-6 і ЖКП-7 складав разом 28 чол. , на сьогодні – 13 чол., Для обслуговування житлового фонду, прибудинкових та міських територій, утримання зелених зон, підприємство має в наявності: 

· кущоріз – 8 шт.

· бензопила – 2 шт.
· мотоблок -1шт.
· трактор Т-25А – 2 шт.

· трактор Т-3069 – 2 
· вантажні автомобілі – 3 шт.
· легковий автомобіль – 1шт
· апарати для зварки пластикових труб – 2шт
· зварювальні апарати – 3шт
· бетонозмішувач
Фінансовий стан підприємства
	ЖКП №7 (на 01.10.12)

	
	Кредиторська заборгованість 
в т.ч.
	Дебіторська заборгованість 
в т.ч.

	1
	Заробітна плата
	124,8
	Населення
	1298,9

	2
	Нарахування на з/п
	63,9
	Пільги
	95,2

	3
	«Волиньобленерго»
	44,2
	Субсидії
	42,1

	4
	ПДВ
	96,1
	УЖКГ (санітарія минулі роки)
	343,3

	5
	Зем.податок
	2,5
	«Спецкомунтранс» (санітарія) 
	14,3

	6
	«Волиньліфт»
	78,9
	ТзОВ МЖКлтд. (косіння)
	29,1

	7
	Луцьктепло
	250,0
	Департамент ЖКГ
	129,2

	8
	Інші 
	15,3
	Інші*
	88,2

	9
	ПДФО
	16,8
	
	

	
	Всього
	692,5
	Всього
	2040,3


Примітка*-додаток №1.

За 2010р прибутки підприємства становили 610,2 тис.грн.,   
за  2011рік фінансовим результатом діяльності підприємства згідно бухгалтерського обліку є збиток в сумі  – 50 тис .грн.
За підсумками проведеного аналізу фактичних доходів та витрат фінансовим результатом роботи підприємства за 9 міс. 2012 року являється збиток в – 79,3 тис. грн.. При цьому за цей же період підприємство від основної діяльності (утримання будинків і споруд та прибудинкових територій) отримало збиток в сумі 482,7 тис. грн., по податковому обліку підприємство спрацювало з прибутком – 40,5 тис. грн. При умові вчасного та повного фінансування робіт по санітарному прибиранню міста, косінню газонів, інших виконаних робіт  підприємство  було  б прибутковим. 
Заборгованість населення  за 9 місяців поточного року зросла на 139,0 тис. грн.(15,4 тис.грн. міс.), відсоток оплати послуг населенням – 97%.
Структура доходів по ЖКП №7 за 9 міс. 2012 р.
	
	Статті доходів
	2010р.
	2011р.
	9 міс.2012р.

	1
	Утримання будинку
	6311,8
	6281,0
	4723,0

	2
	Субсидії
	299,7
	427,0
	304,0

	3
	Пільги
	521,2
	528,1
	378,2

	4
	Сан.приб.міста, косіння газонів
	888,1
	871,3
	976,9

	5
	Відшкодування внутрібудинкових мереж
	0
	74,4
	68,4

	6
	Ел.енергія жильців (заг. облік)
	142,9
	178,1
	160,0

	7
	Інші*
	462,6
	388,0
	296,4

	
	Всього 
	8626,3
	8747,9
	6906,9


Примітка*-додаток №1.
Структура витрат по ЖКП №7 

	Статті витрат
	2010р.
	2011р.
	9 міс.2012 р.

	
	Сума, тис.грн
	Питома вага, %
	Сума, тис.грн
	Питома вага, %
	Сума, тис.грн
	Питома вага, %

	Зарплата з нарахуваннями
	4244,2
	56,7
	4941,3
	67,3
	3872,2
	66,3

	- в т.ч нарахування на зарплату
	1108,1
	14,8
	1292,7
	17,6
	1018,1
	17,4

	Матеріали
	361,5
	4,8
	246,1
	3,4
	200,2
	3,4

	Паливно-мастильні матеріали
	112,5
	1,5
	108,6
	1,5
	97,1
	1,7

	Роботи і послуги сторонніх організацій
	1300,4
	17,4
	1588,5
	21,6
	1310,1
	22,45

	в т.ч. електроенергія
	436,2
	5,82
	579,9
	7,9
	460,8
	7,9

	-тех. обслуговування ліфтів
	327,6
	4,4
	434,8
	5,9
	     326,4
	5,6

	- вивезення сміття
	169,3
	2,3
	-
	-
	-
	-

	- Дезстанція
	33,9
	0,45
	44,4
	0,6
	35,1
	0,6

	- Луцьктепло
	219,9
	2,93
	483,9
	6,6
	439,7
	7,53

	- інші організації
	113,5
	1,5
	45,5
	0,6
	48,1
	0,82

	Комунальні послуги, телефон
	70,7
	0,9
	70,3
	1,0
	61,5
	1,1

	Послуги банку
	98,3
	1,3
	118,7
	1,6
	90,1
	1,54

	Послуги МОЦ
	60,3
	0,8
	62,9
	0,8
	47,3
	0,81

	Канцтовари, охорона праці
	35,8
	0,5
	32,4
	0,4
	27,1
	0,5

	Податок на прибуток
	1079,1
	14,4
	54,3
	0,7
	7,3
	0,1

	Амортизація
	60,4
	0,8
	72,1
	1,0
	36,9
	0,6

	Інші
	66,6
	0,9
	48,8
	0,7
	86,9
	1,5

	Всього:
	7489,8
	100%
	7343.9
	100%
	5836,7
	100%


Загалом за 2010р. підприємством сплачено до бюджетів всіх рівнів і соціальних фондів – 2650,7 тис.грн,  за  2011р. –  3092,9 тис. грн., за 9 міс. 2012 р. – 2324,5 тис.грн.
З них:   ПДВ – 956,1 тис.грн,(2010 рік) за  2011р. –  1096,8 тис. грн., за 9 міс. 2012 р. – 782,3 тис.грн.
земельного податку – 37,9 тис. грн. (2010 рік), за 2011р. – 27,5 тис.грн., за 9 міс.2012 р. – 22,5 тис.грн.
податку на прибуток підприємств – 105,6 тис. грн. (2010 р.), за .2011р. –  73,6тис.грн., за 9 міс. 2012 р. - 0
прибуткового податку (фіз. осіб) – 404,9 тис . грн. (2010 р.), за  2011р. –  475,7 тис .грн., за 9 міс. 2012 р. – 370,6 тис.грн.
внесків до пенсійного та інших  соціальних фондів – 1146,2 тис. грн. (2010 р.) за  2011р. – 1419,3тис.грн., за 9 міс. 2012 р. – 1149,1 тис.грн.
Фонд оплати праці. Чисельність працівників.
В штатному розписі  підприємства нормативна чисельність працівників розрахована виходячи з норм часу та норм обслуговування, затверджених наказом Держжитлокомунгоспу України від 04.08.1997 №59 та Постановою Кабінету Міністрів України №529 від 20.05.2009р. «Про затвердження Порядку формування тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій і типового договору про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій». При розрахунку тарифних ставок враховуються міжрозрядні співвідношення до рівня мінімальної зарплати, встановленої законодавством і колективним договором. Штатний розпис затверджено виходячи з мінімальної зарплати – 1102 грн.
Станом на 31.09.2012 р. на підприємстві працювало 145 штатних працівників і 1 сумісник. Відношення фактичної чисельності до планової по підприємству в  в 2010р. – 70,9% , в 2011 р. – 81,7%, за 9 місяців 2012 р. – 79,7 %. Середня зарплата штатних працівників за звітний період зросла з 1696,7грн.(2011р.) до 2156,7 грн., що склало 27,1% % росту. При діючому рівні мінімальної заробітної плати станом на 31.09.2012 року – 1102,0 грн., середня заробітна плата робітників виробничого персоналу (поточний ремонт) за 9 місяців склала 2362,2,0 грн. Заробітна плата і аванс виплачуються в терміни передбачені законодавством і колективним договором . Заборгованість по заробітній платі, платежам до бюджету і соціальних фондів, енергоносіях  відсутня.

Фонд оплати праці за 2010, 2011, І півріччя 2012 р.
	Показники
	Од. виміру
	2010
	2011
	січень
	вересень
	9 міс.2012

	ФОП всього
	тис. грн.
	3113,1
	255,0
	269,1
	331,6
	2857,8

	ФОП штатних працівників
	тис. грн
	3101,9
	254,5
	268,6
	331,1
	2853,3

	Середньооблікова чис. штатних працівників
	чол.
	158
	150
	147
	145
	147

	Середньооблікова чис. сумісників
	чол.
	1
	1
	1
	1
	1

	Середня з/п по підприємству
	грн.
	1631,6
	1688,7
	1817,6
	2271,2
	2145,5

	Середня з/п штатних працівників
	грн.
	1636,0
	1696,7
	1827,2
	2283,4
	2156,7


Інформація по претензійно-позовній роботі ЖКП№7

за період 01.01.2012р. – 15.11.2012р.

1. Станом на 01.10.2012р. заборгованість за послуги з утримання будинку, споруд та прибудинкової території складає  1  233586,74 грн. з них:

· 98708,66 грн. – це заборгованість 1013 боржників, які не платять від 1 місяця до 3  місяців, 

· 69229,18 – це заборгованість 222 боржників, які не платять від 3 місяця до 6  місяців, 

· 170826,42 – це заборгованість 301 боржників, які не платять від 6 місяців до 12  місяців, 

-     862374,49 грн. – це заборгованість 558 боржників, які не платять 1 рік і  більше.










2. До Луцького міськрайонного суду подано 42 заяви про видачу судового наказу, позовних заяв за вимогою про стягнення заборгованості за оплату послуг з утримання будинку, споруд та прибудинкової території на загальну суму  91 294 грн. 15 коп. 

За попередній період до Луцького міськрайонного суду подано 147 заяв про видачу судового наказу, позовні заяви за вимогою про стягнення заборгованості за оплату послуг з утримання будинку, споруд та прибудинкової території на загальну суму 365 312,67 грн.,  78 судових наказів  на суму 182934,48 грн. звернуто до виконання.

3. За період 01.01.2012р. – 15.11.2012р. 70 судових наказів/виконавчих листів на загальну суму 198 148,45 грн. звернено до виконання. 

4. З 2009 року укладено 209 договорів про реструктуризацію заборгованості за послуги на загальну суму 256 545,80 грн., ведеться постійний контроль за їх виконанням.

5. Підготовлено 623 попередження про заборгованість по оплаті за послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, ведеться відповідна роз’яснювальна робота  зі споживачами послуг.

6. Надіслано 4 претензії до фізичних осіб-підприємців на загальну суму 4211,00  грн.

7. Загальна сума, сплачена боржниками (крім поточного нарахування) за період січень-вересень 2012р. 604 418,60 грн. 
8. Станом на 15.11.2012р. другим відділом ДВС стягнуто  58 750,69 грн.

Виконання  робіт по обслуговуванню і  поточному ремонту ЖКП №7
Для  попередження  передчасного  зносу, відвернення  аварій  і  підтримання  будинків в технічно справному  стані  інженерно-технічними  працівниками  ЖКП № 7  щорічно  проводяться  весняно-літні  та  осінньо-зимові  обходи. За  результатами обстежень на  підприємстві  розробляються  заходи  по  підготовці  житлового  фонду  до  роботи  в  осінньо-зимовий  період. 

Підприємством  для  проведення  робіт  згідно  затверджених  заходів    крім своїх залучаються  кошти  мешканців  будинків,  зокрема: для  ремонту  сходових  кліток,  ремонту  покрівель, заміни стояків холодного водопостачання та ін.
За 2010-2012р підприємством було відремонтовано 26122,5 м2 покрівлі, (2010р. – 13126,48 м2, 2011р. – 6612,1 м2, за 11 міс. 2012р.-6383,9 м2). Для порівняння за 2007-2009 роки підприємством було виконано 6671м2 покрівель.
Ремонт сходових кліток  (під’їздів):

                                     Дільниця № 1                        Дільниця №2

    2009 рік                           12                                          -  

    2010 рік                           11                                         22

    2011 рік                           27                                         24

    2012(11 міс)                    18                                         24
   Разом   138 під’їздів        68                                         70  
Кількість під’їздів по ЖКП №7 -   481
Ремонт машинних приміщень    -  54 шт
Значний  об’єм робіт виконаний на мережах холодного водопостачання в минулі роки привів до зменшення більш як в 2 рази кількості заявок  на АДС, що дало змогу приділити більшу увагу ремонту внутрішньобудинкових електричних мереж. 
Перелік робіт по ремонту житлового фонду, виконаних за звітний період підприємства, на 38 сторінках додається.

Аналіз звернень громадян, 

які надходять на аварійно-диспетчерську службу підприємства 

	Заявки АДС 
	Опалення*
	Гаряче

Водопостачання*
	Холодне

водопостачання

пот.рем.
	Каналізація
	Зварювальні роботи
	Сантехнічні

роботи

(різне) 
	Електричні
	Всього

(в т.ч.

15-80)

	
	
	
	
	Внутрішня
	Зовнішня
	
	
	
	

	2010
	421
	259
	725
	891
	473
	286
	1919
	2470
	7444


	2011*
	
	
	417
	927
	448
	193
	1820
	2626
	6608 (266)

	на 28.11. 2012р.
	передано в ДКП «Луцьктепло»
142
	290
	726
	414
	156
	1673
	2266
	5525
(250)


* Примітка:  в загальній кількості заявок не враховані звернення мешканців, які  після обстежень мереж теплопостачання і гарячого водопостачання працівниками ЖКП№7 передавались в ДКП «Луцьктепло»  

Аналіз нарахування і оплата мешканцями за електроенергію в будинках із загальним обліком(будинки ЖКП №:6)

	Рік
	Нараховано, грн.
	Оплачено, грн.
	Різниця, 
грн.
	Нараховано,

квт.
	Оплачено,квт
	Різниця,квт

	2010
	215214,20
	131591,95
	83622,25
	910381
	635089
	275292

	2011
	301332,80
	180847,21
	120485,59
	889147
	620643
	268504

	За 9 місяців 2012р.
	245905,81
	164368,11
	8153,77
	672355
	499085
	173270

	За 30 міс.
	762452,81
	476807,27
	285645,54
	2471883
	1754817
	717066


Переведено  з загального обліку електроенергії на поквартирний – 3 будинки. 
       Загалом якщо при формуванні тарифу закладались кошти на матеріальні ресурси в розмірі 5% від з/п працівників то фактично витрачено відповідно 10,1% , 9,4% і 9,9% за 2010, 2011,  9 міс.2012 рр.
 За літній період 2012р. проведено косіння 434220 м2 міських і 258302м2 дворових територій, причому косіння прибудинкових територій проводилось тільки механізовано.  В процесі підготовки до Дня міста і Дня незалежності підприємство приймало участь в санітарних днях і толоках, проведено роботи в парках 900-річчя м.Луцька і Л.Українки, по ремонту карти міста і в’їзних знаків на вул. Рівненській і Дубнівській, фарбування мосту по К.Карого, пр. Відродження,  турнікетів, виконано роботи по капітальному ремонту внутрішньої зливової каналізації будинків №1,3,5,7  на Київському майдану,  Дубнівській, 12. (роботи не оплачені) .  
V. ПРОПОЗИЦІЇ З ПОКРАЩЕННЯ РОБОТИ ПІДПРИЄМСТВА
           Люди ставляться до галузі, яка є по своїй  суті госпрозрахунковою,  як до одного з напрямків соціально захисту населення. Негативне ставлення  суспільства  до галузі, що створюється політиками, особливо напередодні виборів, низька мотивація працівників ЖКГ  через  низьку заробітну плату та досить важкі умови праці приводить до спаду престижності відповідних професій, відпливу кваліфікованих робітничих та управлінських кадрів, і як наслідок спад якості менеджменту на підприємствах галузі, руйнування   системи  планування господарської  діяльності та управління фінансами,  зниження продуктивності праці та темпів впровадження нових технологій . Халатне а часто і взагалі варварське відношення населення до ж..фонду , майна яке перебуває в спільній сумісній власності приводить не тільки до  погіршення його стану ,  а до подорожчання вартості  обслуговування. Тому хочеться озвучити декілька постійних і нових проблем які з’явились останнім часом:
1. Своєчасне приведення діючого планового тарифу на утримання будинків, споруд та прибудинкових територій в зв’язку зі змінами законодавчої бази до економічно обґрунтованого рівня.

2. Удосконалення нормативної бази побудинкового обліку доходів і витрат.

3. Залучення населення до співфінансування робіт по капітальному ремонту житлового фонду і впровадження енергозберігаючих технологій в житловому фонді, посилення мотивації мешканців до збереження майна багатоквартирних будинків, яке знаходиться в спільній сумісній власності громадян (сходові клітки, ліфти, дахи, підвали).

4. Відмова мешканців будинків від деяких видів послуг  (зг. Постанови  №869«Про порядок формування тарифів на послуги…»)

5. Зменшення об’ємів і рівень фінансування робіт по санітарному прибиранню міста і озелененню.  
Загальні проблеми житлового фонду
1.Капітальний ремонт дахів.
2. Капітальний ремонт внутрішньобудинкових інженерних мереж. 

3. Асфальтування дворових територій і відсутність на них дворових зливових каналізацій.
4. Необхідність переведення частини житлових будинків з загального обліку електроенергії на по квартирний.

5.Облаштування і капремонт дитячих майданчиків,  спортивних і контейнерних площадок.
6. Влаштування телекомунікаційного і кабельного обладнання на будинках
Директор ЖКП №7                                                     М.М.Гарбарчук

                                                                                                              Додаток 1.

Розшифровка дебіторської заборгованості «Інші»:

1. Електроенергія суборендарів – 2,2 тис.грн.

2. Утримання тварин – 3,1 тис.грн.

3. Утримання будинкогосподарства – 22,3 тис.грн.

4. Прибирання території – 1,9 тис.грн.

5. Пенсійний фонд – 4,1 тис.грн.

6. Соціальне страхування – 6,2 тис.грн.

7. Внутрібудинкові електричні мережі – 7,6 тис.грн.

8. Податок на прибуток – 38,4 тис.грн.

9. Розміщення телекомунікаційного обладнання – 2,4 тис.грн.

ВСЬОГО: 88,2 тис.грн.

Розшифровка інших статтей доходів (з ПДВ):

1. Електроенергія суборендарів – 18,4 тис.грн.

2. Утримання тварин – 0,9 тис.грн.

3. Утримання будинкогосподарства – 108,8 тис.грн.

4. Прибирання території – 13,8 тис.грн.

5. ЖЕК №8 – 2,2 тис.грн.

6. Відділ управління майном – 23,4 тис.грн.

7. Розміщення телекомунікаційного обладнання – 85,2 тис.грн.

8. Мито – 2 тис.грн.

9. Річні інфляційні – 6,5 тис.грн.

10. Інші – 35,2 тис.грн.

ВСЬОГО: 296,4 тис.грн.

