У К Р А Ї Н А

ВИКОНАВЧИЙ   КОМІТЕТ  ЛУЦЬКОЇ   МІСЬКОЇ   РАДИ

ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО № 11

43026, Волинська область, м. Луцьк, вул. Федорова 9, 

 тел. (03322)73-77-02, 71-81-60.

             “_____”__травня___2017р.                                     
          № _______     
Звіт про роботу
житлово - комунального підприємства №11
                                                 за 2015-2016рр.
І.Загальна характеристика ЖКП №11

Житлово - комунальне підприємство №11 діє на підставі Статуту, затвердженого рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради від 25.05.2016  №9/18. 

       Засновником (власником) підприємства є Луцька міська рада.

       Підприємство є юридичною особою, має самостійний баланс, розрахунковий та інші рахунки в установах банків, печатку, штамп і  бланки з своїм найменуванням та інші реквізити.

Основні види діяльності, що здійснює Підприємство:
- ремонт, експлуатація та технічне обслуговування житлових будівель та споруд;

- впорядкування, санітарна очистка ( прибирання та підмітання, збирання та вивезення відходів), озеленення міських та прибудинкових  територій міста;

- надання інших платних послуг споживачам ;

       - мурування і ремонт, очищення печей, коминів, димоходів/димарів, димових та вентиляційних каналів, влаштування опалювальних приладів, перевірка їх протипожежного стану та навчання власників житлових будинків щодо правил очищення  димових та вентиляційних каналів своїми силами, та інши.

     Окреми види діяльності здійснюються за умови наявності документу, що надає відповідний дозвіл (ліцензія, патенти, свідотство,тощо) на здійснення цього виду діяльності відповідно до чинного законодавства України.

  

Станом на 01.01.2017 житлово-комунальне підприємство №11 обслуговувало 78 будинків, з них в т.ч.: 

31 будинків –8 - 9 поверхів; 
22 будинків - 5 поверхів і вище; 

25 будинки -  2-3 поверхи;

Загальна площа житлового фонду становила 266,2 тис. кв. м.,  в тому числі площа без ліфтів 109,8 тис.кв.м (41% ), площа з ліфтами 156,4 тис. кв. м (59%). 

Загальна площа прибудинкової території складала 270,6 тис. кв. м. приведена площа 121,6 тис. кв.м. Загальна площа міської території, що прибиралась – 264,0  тис. кв. м.

 Загальна кількість особових рахунків квартиронаймачів – 5198 в тому числі, що мають пільги  515.

За час свого існування підприємство позитивно зарекомендувало себе на ринку послуг. Стабільно виплачується заробітна плата, вчасно сплачуються податки. 

 Для наведення та підтримання належного санітарного стану прибудинкових та міських територій, утримання зелених зон, підприємство має в наявності механізми: 

-         газонокосарки – 3 шт.

-         бензопила – 2 шт.

-         тротуаро - прибиральну машину – 1 шт.

-         мотокоса, мотоножиці  – 5 шт.

-         кущоріз – 1 шт.
-         машина шліфовальна універсальна (мшу) -2 шт.

ІІ. Фінансова діяльність підприємства.
Основною функцією підприємства є експлуатація та технічне обслуговування житлового фонду. Тарифи на обслуговування житлового фонду були розраховані відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 №869 та затверджені рішеннями виконкому від 05.06.2013р. № 319-1 і скориговані рішенням від 21.12.2016р. №792-1. В залежності від рівня благоустрою та структури послуг, для кожного будинку затверджений окремий тариф. Середній  затверджений тариф по підприємству становить 2,0560 грн./м2 загальної площі (без ліфтів – 1,9340 грн./м2  та з ліфтами – 2,1424 грн./м2 ) Крім того,  в ЖКП  ведеться побудинковий облік витрат з надання послуг по кожному будинку окремо. На підставі побудинкового обліку проводиться аналіз використання коштів по кожному будинку.

 Питома вага доходів населення за утримання будинків, споруд та прибудинкових територій за 2015 – 2016рр. становить 63,0% та 48 % (за рахунок створення ОСББ та збільшення субсидій) в загальній сумі доходів, одержаних підприємством. Значним джерелом поповнення доходів підприємства є роботи з санітарного прибирання міської території, косіння міської території, обслуговування внутрішньобудинкових електромереж . Загальна сума доходів, одержана від всіх видів діяльності,  склала : в 2015 році – 8523,0 тис.грн.; в 2016 році – 7588,0 тис.грн.
Структура  доходів по ЖКП №11 
за 2015 - 2016 рр.
	№
	Статті доходів
	2015р.
	2016р.

	
	
	Нараховано (тис. грн.)
	Одержано (тис. грн.)
	Питома вага в структурі доходів, %
	Нараховано (тис. грн.)
	Одержано (тис. грн.)
	Питома вага  в структурі доходів, %

	 
	ВСЬОГО (без ПДВ):
	8566
	8523
	100
	7595
	7588
	100

	1
	Утримання будинку
	5435
	5380
	63
	3634
	3745
	48

	2
	Субсидії
	1010
	1000
	12
	2037
	1954
	27

	3
	Пільги
	568
	599
	7
	428
	400
	6

	4
	Доходи від орендованих викуплених  вбудованих і прибудованих приміщень
	157
	161
	2
	166
	168
	2

	5
	Санітарне прибирання міста
	699
	682
	8
	738
	725
	10

	6
	Відшкодування в/будинкових мереж
	80
	80
	1
	79
	79
	1

	7
	Інші
	617
	621
	7
	513
	517
	7


           З рахунків підприємства за 2015 рік було використано коштів на суму 8714,0 тис. грн., за 2016 року – 7497,0 тис. грн.          
Структура витрат по ЖКП -11 
за 2015-2016 рр.
	 

Статті витрат
	2015 р.
	2016 р.

 р.

	
	Сума, тис.грн.
	Питома вага, %
	Сума, тис.грн.
	Питома вага, %

	Зарплата з нарахуваннями
	5851
	67,1
	5121
	68,3

	в т.ч нарахування на зарплату
	1519
	26
	905
	18

	Матеріали
	912
	10,5
	409
	5,5

	Паливно-мастильні матеріали
	199
	2,3
	199
	2,7

	Роботи і послуги сторонніх організацій
	1254
	14,4
	1291
	17,2

	в т.ч. електроенергія
	496
	5,7
	674
	9,0

	тех. обслуговування ліфтів
	668
	7,7
	564
	7,5

	дезстанція
	40
	0,5
	35
	0,5

	інші організації 
	50
	0,5
	18
	0,2

	Комунальні послуги, телефон
	156
	1,8
	167
	2,2

	Послуги банку, зб.каси
	120
	1,4
	104
	1,4

	Послуги МОЦ
	50
	0,6
	35
	0,4

	Канцтовари, охорона праці
	94
	1,1
	89
	1,2

	Податки ( на земелю)
	22
	0,3
	30
	0,4

	Інші
	46
	0,5
	52
	0,7

	Всього:
	8714
	100
	7497
	100


                Фінансовий результат діяльності за 2015р. складали прибутки 4,0 тис. грн., за 2016р. складали збитки в сумі- 257,0 тис.грн. 
Дебіторська і кредиторська заборгованість ЖКП №11

                                                                                                                                                           тис.грн.

	№
	Показники
	на  01.01.2015
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017

	1
	Дебіторська заборгованість-всього
	1627,1
	1687,7
	1713,4

	 
	Утримання будинку
	1094,3
	1160,5
	1029,5

	 
	Субсидії
	317,7
	329,2
	429,2

	 
	Компенсація пільг
	142,2
	104,6
	139,4

	 
	Санітарне прибирання міста
	
	
	

	 
	Інші
	72,9
	93,4
	115,3

	2
	Кредиторська заборгованість-всього
	1125,1
	969,5
	930,0

	 
	Зарплата з нарахуваннями
	297,2
	297,3
	216,7

	 
	Податки
	179,7
	109,0
	97,7

	 
	Волиньліфт
	78,3
	73,0
	26,3

	 
	Волиньобленерго
	56,1
	18,6
	109,7

	 
	ДКП  Луцьктепло
	456,3
	456,3
	456,3

	 
	Інші
	57,5
	15,3
	23,3


 

За рахунок заборгованості  державного бюджету за пільги і субсидії, місцевого бюджету , не своєчасну сплату населенням наданих житлово-комунальних послуг з утримання будинків, споруд та при будинкових територій станом на 01.01.2017р дебіторська заборгованість збільшилась у порівняні з 2015р. (за рахунок простроченої заборгованості державного бюджету по субсидіях і пільгах на 33 і 30%%).
       Станом на 01.01.2017 кредиторська заборгованість становить 930,0 тис. грн. Причини виникнення заборгованості: 

- заборгованість ДКП Луцьктепло за обслуговування внутрибудинкових мереж;

- заборгованість   Волиньобленерго за ел.енергію                                           
ІІІ. Чисельність працівників. Фонд оплати праці.

В штатному розписі  підприємства нормативна чисельність працівників порахована виходячи з норм часу та норм обслуговування, затверджених наказом Держжитлокомунгоспу України від 04.08.1997 №59 та згідно постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 №869. При розрахунку тарифних ставок враховувались галузеві коефіцієнти та міжрозрядні співвідношення.

Станом на 30.12.2016 на підприємстві працювало 99 штатних працівників. Співвідношення фактичної чисельності до планової по підприємству в 2015 році становило 75%., в 2016 році – 69%. (додаток №2). Середня зарплата штатних працівників за звітний період зросла на 14% з 3097,75 грн.( у 2015р.) до 3532,91 грн.(у 2016р.). 

                  Фонд оплати праці за 2015 - 2016 рр. (Статзвітність) 

	Показники
	Од. виміру
	2015
	2016

	Фонд оплати праці штатних працівників 
	тис. грн.
	4274,9
	4197,1

	Середньооблікова чис. штатних працівників
	чол.
	115
	99

	Середня з/п по підприємству
	грн.
	3097,75
	3532,91


 

                           
ІУ. Виконання  робіт з поточного ремонту
Для   підтримання  будинків в технічно справному стані інженерно-технічними  працівниками  ЖКП № 11 щорічно  проводяться  весняно-літні  та  осінньо-зимові обходи. За результатами даних обходів на підприємстві  розробляються  заходи з підготовки житлового фонду до роботи в  осінньо-зимовий  період. 

Виконання робіт з поточного ремонту житлового фонду проводило 18 чол., при нормативній потребі 31 чол. (покрівельники, тесляри, маляри, чистильник) в 2015р. та 14 чол. при нормативній потребі 30 чол. в 2016р.
За 2015 рік силами ЖКП виконано робіт на суму 565,6 тис.грн. 
в т.ч. відремонтовано 3502 м2  м’яких руберойдових покрівель у 61 буд.  та 21 м2 шиферного шатрового даху у 2 буд. на суму – 202,9 тис.грн.
- проведено косметичний ремонт сходових кліток у 23  під’їздах у 23 буд. на суму – 184,2 тис.грн.

 - остіклення вікон сходових кліток 189 м2   у 26 буд. на суму -13,9 тис.грн.   
- використано 159,5 куб.м бетону у 33 буд. на суму – 117,3 тис.грн.

- інші роботи  на суму – 47,3 тис.грн.

За 2016 рік виконано робіт на суму -199,2 тис.грн.
в т.ч. відремонтовано 1846 м2  м’яких руберойдових покрівель у 35 буд. на суму – 82,2 тис.грн.

- проведено косметичний ремонт сходових кліток у 21  під’їздах у 20 буд. на суму – 101,7тис.грн.

 - остіклення вікон сходових кліток 91 м2   у 14 буд. на суму - 8,0 тис.грн.   

- використано 11,0 куб.м бетону у 7 буд. на суму – 7,3 тис.грн.

Чистильниками ЖКП № 11  виконано ремонт оголовків в 2015р у 6 будинках (9 штук) в 2016р у 5 будинках (14 штук). Згідно  графіка проводиться обхід квартир на предмет перевірки димових та вентиляційних каналів.

За звітний період працівниками з обслуговування внутришньобудинкових мереж  проведено заміну 24 м.п. труб різних діаметрів в 2015р, та 30 м.п. в 2016р.  Замінено 82 вентилів, 32 засувок на суму – 192,7 тис.грн. в 2015р. та 123,7 тис.грн. в 2016р. 
 На балансі підприємства  є  наявні автотранспортні засоби:
-         автомобіль ГАЗ-2410                       1 шт.;

-         автомобіль САЗ - 3507                     1 шт.;

-         трактор Т-25, ХТЗ -2511,3065         5 шт.;

-         автомобіль ГАЗ- 5327                      1 шт.;

-         автомобіль Lanus                              1 шт.;

-         автомобіль ИЖ-27175                      1 шт.

У. Претензійно правова робота та робота із зверненнями громадян.

1. Станом на 31.12.2016 р. заборгованість за послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій складає 846,1 тис. грн.:

- 35,2 тис. грн. – заборгованість 238 боржників, які не платять від 1 - 3 місяців;

- 43,6 тис.грн. – заборгованість 78 боржників, які не платять від 3 - 6 місяців;

- 61,1 тис.грн. – заборгованість 62 боржників, які не платять від 6 - 12 місяців;

- 127,5 тис. грн. – заборгованість 72 боржників, які не платять від 1 року до 2 років.

- 578,7 тис. грн. – заборгованість 134 боржників, які не платять більше 2 років.

Станом на 31.12.2016 р. заборгованість за послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій складає 858,5 грн., з них 127,5 тис.грн. – заборгованість 72 боржників, які не платять від 1 до 2 років і більше.
2. До Луцького міськрайонного суду подано:

- за період 2015 р.  – 59 позовних заяв та заяв про видачу судового наказу з вимогою про стягнення заборгованості за оплату послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій на загальну суму 163,8 тис. грн., 159 судових наказів на загальну суму 381,4 грн. звернено до виконання.

- за період 2016 р.  – 134 судових наказів на загальну суму 323,5 тис. грн. звернено до виконання.

3. За 2015 р. першим відділом ДВС стягнуто 127,7 тис. грн., за 2016 р.  – 66,2 тис. грн.


4. За 2015 р. укладено 3 договори про реструктуризацію заборгованості за послуги на суму 5,7 тис. грн., за 2016 р. укладено 7 договорів про реструктуризацію заборгованості за послуги на суму 34,9 тис. грн. 

5. За 2015 вручено мешканцям 335 попереджень про заборгованість по оплаті за послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, ведеться відповідна роз’яснювальна робота зі споживачами послуг.

7. За 2016 р., загальна сума, сплачена боржниками (крім поточного нарахування) – 133,4 тис. грн. (згідно даних МОЦ).
           На підприємстві проводиться аналіз звернень громадян. За 2015р. – 215 заяв, за  2016р. - 163 заяви. 

Аналіз звернення громадян, які надходять на аварійно-диспетчерську службу підприємства , з них: за 2015р. 
надійшло 10206 заяв, за 2016р. – 9383 заяви.
                                                        2015р.                                 2016р.          
- опалення                                                    2417                                           1872           
- сантехнічні роботи                                   5160                                            5258
- електромонтажні роботи                          2629                                           2253
Проаналізувавши  кількість  звернень  громадян, спостерігається динаміка  до  зменшення  скарг  на  роботу  підприємства.
VІ. Пропозиції з покращення роботи підприємства
 1.    Посилення мотивації мешканців до збереження майна багатоквартирних будинків, яке знаходиться в спільній сумісній власності громадян (сходові клітки, ліфти, дахи, підвали ).

2.  Запровадження більш дієвого контролю за виконанням робіт підрядними організаціями.
3.  Посилення претензійно-позовної роботи до мешканців, які несвоєчасно сплачують за послуги з утримання будинків.

4.   Вдосконалення побудинкового обліку витрат на базі програмного комплексу „1С:Підприємство”.
5.    Впровадження ресурсозаощаджувальних технологій в житловому фонді.

6.    Повернення бюджетних коштів підприємству (пільги, субсидії, за виконані роботи з санітарного прибирання міської території, за косіння міської території).
           Директор  ЖКП № 11                                             С.Л.Потайчук   
