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                                                                                        Додаток 








                 до рішення міської ради

                           

                                                                                        від_____________№_____
Територіальна програма 

створення Центру обслуговування платників податків на 2012-2013 роки 
1. Паспорт програми
	1.
	Ініціатори  розроблення Програми
	Луцька об’єднана державна податкова інспекція

	2.
	Назва розпорядчого документа про розроблення Програми  
	Доручення Президента України від 15.08.11 № 1-1/1792, Концепція Луцької ОДПІ 

	3.
	Розробник Програми
	Луцька ОДПІ 

	4.
	Співрозробники Програми
	  - 

	5.
	Відповідальний виконавець Програми
	Луцька ОДПІ 

	6.
	Учасники Програми 
	Луцька ОДПІ, органи місцевого самоврядування

	7.
	Термін реалізації Програми  
	2012-2013 роки

	8.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів,  необхідних для реалізації Програми, всього 
	5120,2 тис.грн.

	                 у тому числі:

	8.1
	коштів місцевого бюджету
	

	8.2
	коштів інших джерел
	  


2. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма

На виконання доручення Президента України від 15.08.2011 №1-1/1792

щодо удосконалення порядку надання адміністративних послуг та підвищення їх якості та з метою створення комфортних умов платникам податків і належного їх обслуговування, підвищення рівня добровільної сплати податків, Державною податковою службою України розроблено та затверджено Концепцію створення та діяльності Центрів обслуговування платників податків.


Відповідно до Ухваленої Концепції Луцькою ОДПІ розроблено проект Територіальної програми створення Центру обслуговування платників податків на 2012-2013 роки (далі – Програма).

Необхідність розробки  Програми викликана актуальністю даного питання та важливістю залучення додаткового джерела фінансування з місцевих бюджетів.
3. Мета Програми 

Метою Програми є поліпшення якості надання послуг платникам податків у видачі довідок та дозвільних документів, прийманні звітності, вхідної кореспонденції та їх обслуговування, створення сприятливих умов для одержувачів послуг при здійсненні повноважень відповідальними посадовими особами ДПІ.

4. Завдання Програми

Відповідно до цілей основними завданнями ЦОПП є: 

· створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків;

· забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами (введення критеріїв якості надання послуг ЦОПП);

· забезпечення повної обізнаності щодо можливих змін у податковому законодавстві (шляхом надання консультацій, роз’яснень); 

· забезпечення значного зниження витрат платників податків, пов’язаних із виконанням податкових зобов’язань; 

· поліпшення механізму дотримання вимог податкового законодавства за рахунок забезпечення умов для підвищення рівня добровільного виконання платниками податків своїх зобов’язань (збільшення кількості платників податків на 30 відсотків). 

5. Основні заходи

5.1. Забезпечення тісної співпраці з органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, громадськими організаціями та об’єднаннями у процесі розробки пропозицій щодо вдосконалення податкового законодавства та нормативно-правових документів з питань оподаткування та залучення додаткових джерел фінансування з місцевих рад від суми перевиконання дохідної частини загального фонду місцевого бюджету у вигляді субвенції з місцевого бюджету. 


      Управління фінансів та бюджету 

Луцької міської ради,

постійна комісія міської ради з

питань планування соціально-економічного розвитку, 

бюджету і фінансів

Протягом  2012 року

5.2. Здійснення заходів щодо роз’яснення громадянам конституційного обов’язку необхідності сплати податків шляхом інформаційно-довідкового забезпечення ЦОПП:

- оформлення стендів з важливою податковою інформацією (зразки форм звітності, витяги з норм податкового законодавства, перелік адміністративних послуг, що надаються платникам податків, інформація про режим роботи ДПІ, адресу та графік особистого прийому громадян, номери телефонів Інформаційно-довідкового департаменту ДПС України, телефони довіри та «гарячих ліній», повідомлення, об’яви тощо);

- забезпечення платників податків нормативно-правовими документами, які регулюють порядок видачі довідок, дозвільних документів, приймання звітності, вхідної кореспонденції та обслуговування платників податків (випуск буклетів, пам’яток та листівок);

- розміщення в приміщеннях ЦОПП листівок, візиток для вільного поширення з інформацією про центри сертифікації ключів.

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція 

спільно з редакціями газет,

Волинською ОДТРК, видавництвами

Протягом 2012 року

5.3. Своєчасно, об’єктивно та систематично інформувати громадян через ЗМІ щодо державної політики у сфері оподаткування, заходів Луцької ОДПІ з підвищення ефективності своєї діяльності, а також про повсякденну діяльність служби. 

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція

спільно з Волинською ОДТРК








Протягом 2012 року

5.4. Здійснювати планування проведення масових заходів із залученням представників філії ДП «ІВЦ ДПА України в області», громадських організацій для платників податків на основі аналізу проблемних питань практичного застосування податкового законодавства та відповідно до потреб платників.

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція 

Протягом 2012 року


5.5. Проводити просвітницьку роботу з майбутніми платниками податків









Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція









Протягом 2012 року

5.6. Швидке та якісне обслуговування платників податків щодо надання роз’яснень з питань оподаткування з вільним доступом до мережі Інтернет, корпоративної мережі ДПС України та забезпечення можливості під’єднання до Єдиної бази податкових знань.

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція 

Протягом 2012 року

5.7. Забезпечення Луцькою ОДПІ ефективної роботи автоматизованої системи отримання від платників та опрацювання в електронному вигляді податкової звітності та реєстрів отриманих і виданих податкових накладних, та проведення широкої роз’яснювальної роботи щодо переваг подання звітності в електронному вигляді.

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція 

Протягом 2012 року

5.8. Створення зручних умов обслуговування платників податків, оснащення ЦОПП сучасною комп’ютерною технікою; необхідними меблями (столи, дивани, стільці ) для розміщення відвідувачів ЦОПП; електронним табло для розміщення щоденної інформації; плазмовим екраном на якому відбуватиметься транслювання відеосюжетів з питань застосування окремих положень податкового законодавства, роликів соціальної реклами з податкової тематики типу «Час декларувати доходи» тощо; платіжними терміналами для сплати платежів електронними засобами переказу коштів.

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція

Протягом 2012 року

5.9. Створення зручних умов відвідування платниками податків ЦОПП, спрямування відвідування у спеціально створені зали

- зал (секція) видачі довідок та дозвільних документів;

- зал (секція) прийому податкової звітності та вхідної кореспонденції;

- за (секція) обслуговування платників податків.

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція

Протягом 2012 року


5.10. Вдосконалення системи податкового аудиту, орієнтованої на постійний моніторинг показників діяльності платників податків без зайвого втручання в підприємницьку діяльність. 

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція

Протягом 2012 року

5.11. Здійснення заходів, спрямованих на недопущення відшкодування сум ПДВ підприємствам, які мають ознаки фіктивності, мінімізують податкові зобов’язання, задіяні у псевдо експортних операціях.

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція

Протягом 2012 року


5.12. Впровадження ефективної співпраці між платниками податків та податковою службою завдяки отримання платниками повних, своєчасних, та професійних консультацій щодо проблемних питань, які виникають у них в процесі ведення господарської діяльності. Для досягнення цієї мети планується створення в Луцькій ОДПІ інформаційно-довідкової служби. За допомогою служби кожен платник податків має змогу безкоштовно, оперативно та не залишаючи свого робочого місця отримати відповіді на свої запитання. При узагальненні відповідей платників податків у спеціалістів податкової служби є можливість узагальнювати характерні запитання платників податків, вносити пропозиції стосовно удосконалення податкового законодавства у випадках його неоднозначного тлумачення. Завдяки наданням консультацій з питань податкового законодавства, в свою чергу, є не лише підвищення рівня податкової обізнаності громадян, а й упередження звернень та скарг від платників податків, а головне – протидія порушенням податкового законодавства та злочинам у сфері оподаткування.

Розповсюдження серед платників податків друкованої продукції, розробленої та випущеної спеціалістами податкової служби для забезпечення обізнаності в діючому податковому законодавстві та формуванню високої податкової культури у платників податків.

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція

Протягом 2012 року

5.13. Створення сприятливих умов громадянам для декларування ними своїх неоподаткованих доходів та отримання податкового кредиту.

Луцька об’єднана державна 

податкова інспекція

Протягом 2012 року

6. Фінансове забезпечення виконання заходів Програми


Передбачити фінансування визначених Програмою заходів з місцевого бюджету згідно з додатком.

Управління фінансів та бюджету 

Луцької міської ради









Протягом 2012 року

7. Очікувані результати виконання Програми



7.1. Створення комфортних умов платникам податків та належне їх обслуговування.


7.2. Розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань.

         7.3. Спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, в перспективі – отримання послуг без відвідування органу ДПС.


7.4. Підвищення рівня добровільної сплати податків, з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку стосовно якості обслуговування платників податків.


7.5. Формування позитивної громадської думки щодо діяльності органу ДПС.

8. Напрямки діяльності та заходи Програми 
	№ п/п
	Назва напрямку діяльності (пріоритетні завдання)
	Зміст заходів програми
	Очікувані витрати

(тис.грн.)
	Термін виконання
	Джерело фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (тис. грн.)

	1. 
	Покращення обслуговування платників податків та підвищення рівня добровільної сплати платежів до бюджету
	Створення центрів обслуговування платників податків (далі ЦОПП) при Луцькій ОДПІ
	
	Протягом 2012 року
	Місцевий та районний бюджет
	

	
	
	Розробка

і виготовлення проектної

та будівельної документації для ЦОПП

-вентиляція та кондиціювання;

- опалення;

- освітлення;

- протипожежна безпека;

- телефонізація;

- інтегрована комплексна безпека (система відеоконтролю, контролю за доступом, охоронною сигналізацією)

- вільний доступ до ЦОПП людей з обмеженими фізичними можливостями (пандус)
	2 263,0
	
	
	

	
	
	Інформаційне наповнення ЦОПП

- випуск  друкованої продукції для платників податків (брошур, пам’яток, листівок) з питань застосування податкового законодавства;

- випуск тематичних сторінок з питань оподаткування у обласних друкованих виданнях;

- випуск тематичних передач з питань оподаткування по телебаченню і радіо, поширення соціальної реклами;

- організація виїзних семінарів для платників податків;

- впроваджен

ня курсу про систему оподаткува

ння у навчальні програми закладів освіти та проведення конкурсів на податкову тематику з метою формування взаємовідносин податкової служби з майбутніми платниками податків;

організаційне забезпечення роботи Громадської ради при ДПС в області спільно з територіальним відділенням ВГО «Асоціація платників податків України» у Волинській області та іншими громадськими організаціями
	240,0
	
	
	

	2.
	Впровадження нових форм обслуговування платників податків з використанням сучасних інформаційних технологій
	Технічне оснащення ЦОПП

Придбання комп’ютерної техніки:

Електронне табло

Акустична система для оповіщення відвідувачів ЦОПП

Система «Електронна черга»

Камера відеоспостереже

ння

Web – камери для забезпечення порядку на території ЦОПП та контролю за діяльністю працівників ЦОПП

Встановлення спеціалізованого комп’ютера із системою безперебійного живлення
	1 437,0
	
	
	

	
	
	Обладнання ЦОПП

Облаштування залів (секцій)

необхідна кількість столів для заповнення звітності

крісел (диванів) для очікування

встановлення поштової скриньки для заповнених анкет, побажань, питань, листів тощо (зворотний зв’язок)

Приймальні громадян

Проведення технічного переобладнання розподільних щитових шаф у зв’язку із перевантаженням силової системи електричних мереж

Проведення Інтернету (WI – FI)
	240,0
	
	
	

	
	
	Очікувані додаткові витрати
	820,0
	
	
	


Секретар міської ради                                                               Григорій Пустовіт

