ІІІ. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ТА ЗАХОДИ
1. ЗАЛУЧЕННЯ ДОДАТКОВИХ ФІНАНСОВИХ РЕСУРСІВ
1.1. Забезпечення росту та незалежності міського бюджету
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Підвищення ефективності управління бюджетними коштами шляхом застосування та удосконалення програмно-цільового методу бюджетного процесу та подальшої оптимізації бюджетних програм.
	Бюджет міста Луцька сформовано за програмно-цільовим методом в межах фінансового ресурсу (рішення Луцької міської ради від 21.12.2018 № 51/2 “Про бюджет міста Луцька на 2019 рік” зі змінами).
До загального фонду бюджету міста надійшло доходів, без врахування  трансфертів, в сумі 1 469,6 млн грн, що становить 99,7 % від уточнених призначень.
Податок на доходи фізичних осіб продовжує формувати основну частину доходів загального фонду бюджету міста та в обсязі доходів загального фонду склав 66,6 %. До бюджету міста надійшло 978,0 млн грн, що становить 100,1 % від уточнених призначень, перевиконання становить 1,1 млн грн.
До спеціального фонду бюджету міста за 2019 рік надійшло 102,8 млн грн, що становить 109,4 % планових показників, у т. ч. до бюджету розвитку – 28,4 млн грн. Від продажу землі надійшло 4,1 млн грн, коштів пайової участі у розвитку інфраструктури міста – 16,2 млн грн, від відчуження комунального майна – 8,1 млн грн.
Бюджет міста щодо видатків виконано на 92,7 %, в т. ч. по видатках загального фонду (без субвенцій) – на 99,3 % при плані 1 298,4 млн грн профінансовано 1 289,1 млн грн.
У 2019 році за рахунок державних субвенцій профінансовано 946,7 млн грн. За рахунок субвенцій на освіту використано 316,6 млн грн, на охорону здоров’я – 210,0 млн грн. На підтримку найуразливіших верств населення спрямовано 420,1 млн грн, в т. ч. допомога сім’ям з дітьми – 275,4 млн грн, надання пільг та субсидій – 142,1 млн грн, інші – 2,6 млн грн (на компенсаційні виплати особам з інвалідністю, на поховання учасників бойових дій, осіб з інвалідністю внаслідок війни, на пільгове медичне обслуговування осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, на оздоровлення та відпочинок дітей, які потребують соціальної уваги та підтримки, виплати прийомним сім’ям і дитячому будинку сімейного типу).
Із загального фонду (без субвенцій) на фінансування установ соціально-культурної сфери спрямовано 839,1 млн грн, з яких: на заклади освіти – 572,4 млн грн, на заклади медицини – 95,1 млн грн, культури – 32,7 млн грн, фізичної культури та спорту – 30,4 млн грн, на соціальний захист – 108,5 млн грн.
Видатки у сфері житлово-комунального господарства профінансовані в сумі 131,7 млн грн, окрім того на поточний ремонт та утримання доріг – 47,9 млн грн. Реверсної дотації державному бюджету перераховано на суму 67,3 млн грн.
Найбільшу питому вагу у видатках загального фонду (1 289,1 тис. грн без врахування субвенцій з державного бюджету) займають захищені статті видатків – майже 67,0 % або 864,0 млн грн, з яких оплата праці з нарахуваннями – 53,0 % (683,8 млн грн), оплата енергоносіїв – 7,5 % (97,2 млн грн), медикаменти та перев’язувальні матеріали – 1,4 % (18,3 млн грн), продукти харчування – 2,2 % (28,0 млн грн), трансферти – 2,8 % (36,7 млн грн). Із загального фонду бюджету міста на здійснення капітальних видатків фактично передано до бюджету розвитку 208,3 млн грн. Всього капітальні видатки склали 266,8 млн грн. Видатки спеціального фонду бюджету міста за звітний період виконано на 75,0 % (при плані 439,1 млн грн профінансовано на суму 329,5 млн грн).

	2.
	Формування збалансованого та реалістичного бюджету міста на наступний бюджетний період у відповідності до чинного законодавства.
	У 2019 році забезпечено формування та прийняття збалансованого бюджету міста з урахуванням у повному обсязі потреби у коштах для соціальних витрат та розрахунків за енергоносії, дотримання дисципліни при використанні коштів бюджету міста.

	3.
	Проведення системної роботи щодо поліпшення адміністрування податків, розширення податкової бази, виявлення та усунення негативних чинників, що несприятливо впливають на рівень надходжень податків, зборів і обов’язкових платежів до бюджету міста.
	У звітному періоді проводилася систематична робота щодо забезпечення надходжень податків та зборів до бюджету міста. Особлива увага приділялась тим суб’єктам господарювання, які зменшили перерахування до бюджету податків і зборів, проте нарощували обсяги виробництва та реалізації, вивчалися схеми ухилень таких суб’єктів господарювання від оподаткування та вживалися заходи щодо їх усунення. Інформація містить персональні дані.
Постійно проводився моніторинг надходжень до бюджету міста податку на доходи фізичних осіб та вживались заходи, спрямовані на забезпечення додаткових надходжень ПДФО, а саме: проводилася робота із платниками, які мають заборгованість із заробітної плати та ПДФО, проводились засідання комісії з питань забезпечення своєчасності і повноти сплати податкових та інших надходжень до бюджетів усіх рівнів та реалізація заходів щодо скорочення податкового боргу.
З метою недопущення виникнення збільшення податкового боргу з початку року 2019 року укладались договори щодо розстрочення податкових зобов’язань.


1.2. Розвиток підприємництва. Торгівля та сфера послуг. Регуляторна політика
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Проведення повного аналізу регуляторних актів місцевого самоврядування на відповідність чинному законодавству з подальшим внесенням змін (відміною) регуляторного акта.
	Відповідно до ст. 7 Закону України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності” затверджені плани діяльності з підготовки проєктів регуляторних актів на 2019 рік, а саме: рішенням міської ради від 29.11.2018 № 49/54 (з доповненнями та змінами від 30.01.2019 № 52/79, 25.09.2019 № 63/42) та рішенням виконавчого комітету міської ради від 07.11.2018 № 692-1 (з доповненнями та змінами від 23.01.2019 № 12-1, 06.02.2019 № 57-1, 05.06.2019 № 341-1, 17.07.2019 № 424-1, 13.08.2019 № 483-1 та від 16.10.2019 № 633-1).
Плани діяльності з підготовки проєктів регуляторних актів та доповнення до них оприлюднювались в газеті “Луцький замок” та розміщувалися на сайті Луцької міської ради в розділі “Регуляторна політика”.
У 2019 році було проведено 13 засідань головної постійної комісії, на яких розглянуто 18 проєктів рішень на відповідність Закону України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності”, про що складено відповідні протоколи.
Протягом звітного періоду було прийнято 10 регуляторних актів, які пройшли повну процедуру відповідно до Закону:
- рішення виконавчого комітету міської ради від 03.04.2019 № 221-1 «Про внесення змін та доповнень до рішення виконавчого комітету від 21.11.2018 № 745-1 “Про оператора електронних систем у місті Луцьку”»;
- рішення виконавчого комітету міської ради від 23.05.2019 № 331-1 “Про вартість проїзду в автобусах, що працюють на міських маршрутах у звичайному режимі руху”;
- рішення міської ради від 26.06.2019 № 58/43 “Про встановлення ставок земельного податку”;
- рішення міської ради від 26.06.2019 № 58/44 “Про встановлення ставок із сплати податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки”;
- рішення виконавчого комітету міської ради від 07.08.2019 № 449-1 “Про вартість проїзду в міському електричному транспорті (тролейбусі)”;
- рішення виконавчого комітету міської ради від 18.09.2019 № 551-1 «Про внесення змін до рішення виконавчого комітету міської ради від 21.11.2018 № 745-1 “Про оператора електронних систем у місті Луцьку”»;
- рішення міської ради від 25.09.2019 № 63/44 “Про Концептуальні основи порядку розміщення та розвитку зовнішньої реклами у місті Луцьку”;
- рішення виконавчого комітету міської ради від 20.11.2019 № 738-1 «Про внесення змін до рішення виконавчого комітету міської ради від 06.12.2017 № 764-1 “Про додаткове розміщення пунктів торгівлі (сфера послуг), організацію проведення масових заходів та руху транспорту в Центральному парку культури та відпочинку імені Лесі Українки”»;
- рішення виконавчого комітету міської ради від 04.12.2019 № 774-1 “Про Порядок визначення розміру плати за тимчасове користування місцем розташування рекламних засобів, що перебуває у комунальній власності Луцької міської територіальної громади”;
- рішення міської ради від 24.12.2019 № 68/85 “Про затвердження у новій редакції Положення про порядок залучення, розрахунку розміру і використання коштів пайової участі у розвитку інфраструктури міста Луцька”.
Усі прийняті регуляторні акти було оприлюднено на офіційному сайті міської ради в розділі “Регуляторна політика” та надруковано у газеті “Луцький замок”, відповідно до вимог ст. 12 Закону України “Про засади державної регуляторних політики у сфері господарської діяльності”.
Відповідно до ст. 34 Закону України “Про засади державної регуляторних політики у сфері господарської діяльності” кожен проєкт регуляторного акта (аналіз його регуляторного впливу та копія оприлюдненого повідомлення про оприлюднення проекту), що був внесений на розгляд міської ради, подавався до уповноваженого органу – Державної регуляторної служби України для надання експертного висновку та підготовки пропозицій щодо удосконалення проєкту відповідно до принципів державної регуляторної політики.
Відповідно до вимог Закону України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності” протягом року також проводились відстеження результативності дії уже прийнятих регуляторних актів.
У 2019 році також затверджено плани діяльності з підготовки проєктів регуляторних актів на 2020 рік:
- рішення виконавчого комітету від 06.11.2019 № 677-1 “Про план діяльності з підготовки проєктів регуляторних актів на 2020 рік” (розміщено на офіційному сайті Луцької міської ради в розділі “Регуляторна політика” та надруковано в газеті “Луцький замок” від 14.11.2019 № 43);
- рішення Луцької міської ради від 27.11.2019 № 66/63 “Про затвердження плану діяльності з підготовки проєктів регуляторних актів на 2020 рік” (розміщено на офіційному сайті Луцької міської ради та у газеті “Луцький замок” від 05.12.2019 № 46).
З метою забезпечення дотримання прозорості виконання Закону України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності” на офіційному сайті Луцької міської ради в розділах “Регуляторна політика”, “Прозорість влади” – “Відкриті дані” розміщено плани з підготовки регуляторних актів, переліки проєктів регуляторних актів та аналізи їх регуляторного впливу, перелік прийнятих регуляторних актів, звіти про відстеження результативності регуляторних актів та інформація для розробників регуляторних актів.
Також, Луцька міська рада за допомогою платформи електронної демократії “DEM-консультації з громадськістю” вивчає думку громадян щодо реалізації ряду нормативно-правових актів. Метою є консультація з громадськістю та врахування пропозицій при підготовці різного ряду документів, які впливатимуть на життя лучан. Тому, з 16 травня 2019 року на платформі розміщувалися проєкти рішень міської ради і виконавчого комітету для обговорення та врахування/відхилення пропозицій від громадськості.
Розробники проєктів регуляторних актів постійно дотримуються вимог постанови Кабінету Міністрів України від 11.03.2004 № 308 “Про затвердження методик проведення аналізу впливу та відстеження результативності регуляторного акта” зі змінами та вимог Закону України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності”.

	2.
	Внесення змін до нормативно-правових (регуляторних) актів на місцевому рівні з метою спрощення дозвільних процедур, зменшення термінів видачі дозвільних документів.
	Спеціалістами департаменту ЦНАП постійно проводилася робота, яка спрямована на спрощення дозвільних процедур, а також зменшення термінів видачі дозвільних документів.
Станом на 01.01.2020 задекларовано 448 послуг 64-х суб’єктів надання адміністративних послуг, з них:
- 257 послуг 24-ох виконавчих органів міської ради;
- 19 ‒ трьох комунальних підприємств;
- 22 ‒ 4-ох структурних підрозділів облдержадміністрації;
- 137 ‒ 17-ти територіальних органів центральних органів виконавчої влади;
- 13 інформаційно-консультаційних послуг 13-ти установ, організацій, фондів;
- 377 послуг надається через працівників ЦНАП.
Окрім того, 90 послуг соціального спрямування надаються у приміщеннях департаменту соціальної політики та 13 інформаційно-консультаційних ‒ представниками комунальних підприємств та установ, організацій, фондів в ЦНАП (щотижня, згідно узгодженого графіку).
Протягом 2019 року до департаменту ЦНАП звернулось 272 338 суб’єктів звернень, оформлено 140 285 адміністративних послуг, з яких близько 40,0 тисяч надано представникам МСП (понад 25 %).
У звітному періоді отримали документи – дозволи щодо оформлення документів дозвільного характеру, таких як: видача дозволів на розміщення зовнішньої реклами, дозволів на виконання робіт підвищеної небезпеки, дозволів на погодження дорожнього перевезення небезпечних вантажів, видача лісорубних квитків та добування мисливських тварин, на участь у дорожньому русі транспортних засобів вагових або габаритних, параметри яких перевищують нормативні тощо.
Зміни до нормативно-правових (регуляторних) актів на місцевому рівні з метою спрощення дозвільних процедур, зменшення термінів видачі дозвільних документів у звітному періоді не вносилися.

	3.
	Проведення оптимізації процедур та здійснення постійного моніторингу щодо дотримання термінів видачі дозвільних документів при наданні адміністративних послуг.
	Протягом звітного періоду здійснено перегляд та оновлення інформаційних та технологічних карт, якими регламентовано надання управліннями, відділами, департаментами адміністративних послуг (у зв’язку зі змінами в законодавчій базі).
Систематично проводився моніторинг щодо законності надання адміністративних послуг дотримання термінів видачі суб’єктами надання.

	4.
	Збір інформації щодо проблемних питань у бізнес-середовищі міста за допомогою інтернет-ресурсів міської ради та проведення її ґрунтовного аналізу.
	Проводився постійний моніторинг діяльності бізнес-середовища міста щодо проблемних питань, які становлять бар’єри на шляху здійснення підприємницької діяльності підприємців. Під час бесід, консультацій, звернень на електронну пошту управління розвитку підприємництва та реклами, обговорювалися проблемні питання з метою спільного опрацювання механізмів та напрямків роботи (усунення бар’єрів) тощо. Також, всі проблемні питання розглядалися на Координаційній раді з питань розвитку малого і середнього підприємництва у м. Луцьку.

	5.
	Проведення спільного пошуку вирішення проблемних питань щодо подолання бар’єрів підприємництва у місті на засіданнях Координаційної ради з питань розвитку малого і середнього підприємництва.
	Відповідно до статті 42, пункту 8 статті 59 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, з метою дотримання принципів відкритості, колегіальності, рівноправності, проведення консультацій з громадськістю з питань формування та реалізації державної політики та вирішення питань життєдіяльності міста, створена Громадська рада при Луцькому міському голові (розпорядженням міського голови від 22.08.2018 № 373 “Про склад громадської ради при Луцькому міському голові”).
У звітному періоді проведено 5 засідань Координаційної ради з питань розвитку малого і середнього підприємництва у м. Луцьку, на яких суб’єктам господарювання міста було доведено актуальну інформацію щодо змін у законодавчих документах у сфері підприємництва, а саме: щодо впровадження процедури системи ХАССП (HACCP) у сфері харчової безпеки продуктів при їх виготовленні, обробці та обігу, здійснення державної реєстрації потужностей з виробництва та обігу харчових продуктів, дотримання вимог санітарного законодавства щодо утримання закладів торгівлі та ресторанного господарства, планування та здійснення державного контролю – нагляду, відповідальність за порушення законодавства щодо безпечності та якості харчових продуктів, умови реєстрації в системі електронного адміністрування реалізації пального з акцизних складів, отримання ліцензій на право виробництва, зберігання, оптової та роздрібної торгівлі пальним і т. п. Представники Ради залучали до обговорення спеціалістів державних територіальних органів, голів громадських організацій, журналістів, депутатів міської ради та ін.

	6.
	Інформування суб’єктів господарювання через сайт Луцької міської ради та засоби масової інформації щодо комплексних схем розміщення тимчасових споруд, наявності вільних площ, земельних ділянок, приміщень тощо для здійснення підприємницької діяльності у місті.
	Перелік земельних ділянок, що виставляються на торги, а також прав оренди, перелік вільних приміщень, комплексні схеми розміщення тимчасових споруд щодо провадження підприємницької діяльності на площах, центральних вулицях міста та у Центральному парку культури і відпочинку імені Лесі Українки оприлюднювалися на офіційному сайті Луцької міської ради та в засобах масової інформації.
Активно працювали комунікаційні відкриті групи у соціальних мережах, завдяки яким успішно налагоджувалися взаємовигідні зв’язки між громадою міста та підприємницьким середовищем, серед яких “Волинь-Луцьк. Підприємництво та підприємці. Малий та середній бізнес” у мережі “Фейсбук”. Окрім того, підприємці мали змогу реалізувати власний потенціал через ряд комерційних вебплатформ (найпотужніша і найпопулярніша – “Укрбізнес”).
Також, протягом 2019 року продовжувалась партнерська співпраця з Національною платформою PRO (надає стандартизовану інформацію щодо встановлених державою правил відкриття та ведення бізнесу), що містить чисельні інструменти та покрокові інструкції (80 бізнес-кейсів) для започаткування різноманітних видів бізнесу на місцях.
Протягом звітного періоду на офіційному сайті Луцької міської ради створено розділ “Інформація для суб’єктів підприємницької діяльності”, в якому є наявна інформація щодо місцевих податків та зборів, щодо змін у законодавстві, адміністративних послуг, дозвільних документів (https://www.lutskrada.gov.ua/pages/informatsiia-dlia-sub-iektiv-pidpryiemnytstva).
В кінці 2019 року розпочато роботу над виготовленням Схем розміщення засобів зовнішньої реклами на території міста Луцька.

	7.
	Проведення організаційно-освітніх заходів спрямованих на підвищення фахового рівня знань: семінарів, навчань, тренінгів для суб’єктів господарювання міста.
	У звітному періоді у рамках розширення комунікаційного діалогу між владою і бізнесом, у партнерстві з ГО “Рівненський центр “Соціальне партнерство”, з метою обміну досвідом для більш ефективного впровадження передових практик інших регіонів країни проведено два тематичні тренінг-семінари щодо роботи з публічними закупівлями (тендерами) у системі Prozorro, учасниками яких стали близько 50 осіб.
Організовано та проведено 7 зустрічей суб’єктів підприємництва міста з представниками ГУДФО у Волинській області, ряд зустрічей з працівниками з питань праці, головного територіального управління юстиції у Волинській області щодо роз’яснення питань про зміни у законодавстві (зміни в частині спрощеної системи оподаткування, вимоги та правила їх застосування, щодо розвитку можливостей електронної подачі документів для реєстрації суб’єктів господарювання, дотримання вимог санітарного законодавства щодо утримання закладів торгівлі та ресторанного господарства, щодо умов реєстрації в системі електронного адміністрування реалізації пального з акцизних складів, отримання ліцензій на право виробництва, зберігання оптової та роздрібної торгівлі пальним і т. п.).
За сприяння управління освіти міської ради, Луцького міського центру зайнятості проведено ряд семінарів економічної та фінансової грамотності студентів “Ключові компетентності споживчої культури та підприємництва”, “Формування підприємницької компетентності учнів на уроках економіки в школах”, “Підприємець-початківець”, “Як розпочати свій бізнес” і т. п. Також, проведено понад 200 заходів у напрямку організації самозайнятості населення.
На постійній основі бізнес міста залучається до заходів, спрямованих на зростання привабливості міста для громади, гостей та туристів, реалізації міських проєктів з благоустрою вулиць, впорядкування вітрин та фасадів щодо внутрішньої та зовнішньої реклами (відповідно до Концептуальних основ порядку розміщення та розвитку зовнішньої реклами у місті Луцьку), прикрашання вітрин, фасадів та прилеглих територій у періоди проведення загальнодержавних та національних свят, пам’ятних дат тощо.
Окремі представники бізнесу міста брали активну участь у частуванні великодньою випічкою лучан та гостей міста, а також у відзначенні творчих колективів-учасників етно-фестивалю “Великдень у Луцьку”. Суб’єкти підприємництва (мережа магазинів “Наш край”, “7-23”) міста були залучені до роботи пункту обігріву (територія територіального центру) для безхатченків міста (надавалася допомога у вигляді продуктів харчування,  посуду, одягу тощо).
Протягом звітного періоду продовжено активну співпрацю з представниками підприємницького середовища міста щодо участі бізнесу у різноманітних благодійних акціях.
Більше двохсот учасників зібрав Другий молитовний сніданок Волині (31.05.2019). Це представники різних релігійних конфесій, бізнесу, учасників АТО, медиків, педагогів та громадськості. Були зібрані кошти на сучасний дихальний апарат для діток Волинського обласного перинатального центру.
Також активну участь підприємці міста брали у реалізації Новорічних та Різдвяних заходів, загальноміського проєкту “Вулиця Різдвяних янголів”, “Миколай пам’ятає про всіх” і т. д.

	8.
	Формування ефективної цивілізованої торговельної інфраструктури та мережі закладів сфери послуг.
	Сфера торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування населення є важливою складовою внутрішнього ринку і відіграє значну роль у формуванні загального економічного потенціалу міста, забезпечення добробуту лучан.
У місті нараховується понад 1 000 об’єктів роздрібної торгівлі, ресторанного господарства та понад 280 об’єктів гуртової торгівлі. Кількість працюючих підприємств-юридичних осіб сфери торгівлі (магазини) – 837 шт.
Успішно функціонують 36 супермаркетів (гіпермаркети), 15 торгових центрів, 59 міні-маркетів, 7 територіально окремо розміщених ринків.
Зростає кількість підприємств, що застосовують альтернативні форми торгівлі: по каталогу і зразках, підприємства торгівлі типу “супермаркет” та “гіпермаркет”. Асортимент товарів у таких магазинах складає понад 30,0 тис. найменувань продовольчих і непродовольчих товарів. Набирає обертів мережа інтернет-магазинів, де відбувається прямий продаж товарів споживачеві, враховуючи доставку товару, при цьому розміщення споживацької інформації, замовлення товару і угода відбувається в інтернет порталі.
Успішно функціонує мережа мінімаркетів, в т. ч. експрес-магазинів “Наш край-експрес”, “Смакота”, “7-23”, “Домашній”, “Улюблений” та ін., окремі з них свою торговельну діяльність почали поєднувати з організацією ресторанного господарства у вигляді кафетеріїв з приготування “фаст-фудів”, кави, різних напоїв. Ці магазини покрокової доступності, для зручності покупців, розміщені у житлових будинках або поруч з ними.
Мережа “АТБ” вперше в Україні впровадила нову систему самообслуговування у форматі “дискаунтер”, з широким асортиментом товарів за оптовими цінами. У поєднанні зі зручним розташуванням і високою якістю продукції даний формат максимально відповідає пріоритетам споживачів. За рахунок мінімізації витрат на логістику і рекламу вартість такої продукції нижче середньо ринкової, але якість не поступається відомим брендам. В м. Луцьку функціонують 6 таких магазинів.
З відкриттям нового магазину “Еко-маркет”, який розташований на проспекті  Президента Грушевського, 1, розпочала свою діяльність у м. Луцьку мережа супермаркетів економ класу. Маркетингова політика цієї мережі залучає покупців різними знижками, подарунковими акціями, ціновими пропозиціями, пропонуються спеціальні цінові знижки для пенсіонерів тощо. Також, у місті відкрилося 2 магазини “Рукавичка” (формат самообслуговування та врахування потреб цільової аудиторії). В супермаркетах міста широко рекламується органічна продукція від сільгоспвиробників, власний імпорт, власне виробництво, для цього виділені окремі території, полиці тощо. Існує гнучка система знижок: “Товар дня”, “Рибний четвер”, “Знижка на власне виробництво після 20.00 год.” тощо. Проводяться святкові та передсвяткові акції, розіграші лотерей за касовими фіскальними чеками. Покупці супермаркетів міста можуть стати власниками дисконтних карток і відповідно отримати систему певних знижок.
Кожний об’єкт споживчого ринку визначає зручність та комфорт для споживачів основою для вдалої діяльності. У поняття комфорту вкладається вдале поєднання торговельного обслуговування з іншими видами послуг, як спортивного, так і розважального напрямку. За таким принципом працюють об’єкти комплексного типу обслуговування: “Адреналін-сіті”, “Порт-сіті”, “Сіті-парк”, ТРЦ “Промінь” та інші.
Зберігається тенденція розвитку мікропідприємництва, оскільки для належної організації дрібнороздрібної та сезонної торгівлі з 2012 року в місті запроваджено механізм розміщення тимчасових споруд за паспортами прив’язки. Таким чином, у звітному періоді рішеннями виконавчого комітету Луцької міської ради погоджено продовження розміщення тимчасових споруд: стаціонарних – 30, пересувних – 18, літніх торговельних майданчиків – 7; припинено дію погодження розміщення 12-ти тимчасових споруд. Рішеннями виконавчого комітету Луцької міської ради погоджено розміщення нових тимчасових споруд: стаціонарні – 16, пересувні – 7, літні торговельні майданчики – 5. Оформлені паспорти прив’язки тимчасових споруд: стаціонарні – 16, пересувні – 7, літні торговельні майданчики – 5.
Мережа закладів торгівлі та сфери послуг у стаціонарних тимчасових спорудах створює конкурентне середовище та впливає на ціноутворення на основні продовольчі товари на споживчому ринку міста.
Сучасною тенденцією є поєднання надання послуг із закладами ресторанного господарства та торгівлі, зокрема:
- до сервісу мийки автомобілів на вул. Набережній долучено сучасний ресторанний комплекс з декількома залами;
- на вул. Ковельській автосервіс з мийкою та кафе, яке включає в себе літні тимчасові споруди (літнє кафе).
З метою забезпечення безперервного торговельного обслуговування в місті та за умови посиленої організації роботи у 2019 році 126 об’єктам торгівлі та ресторанного господарства встановлено подовжені режими роботи (після 22:00 год.), з них: 60,5 % – ресторанне господарство, 39,5 % – об’єкти торгівлі.
В усіх супермаркетах міста налагоджена співпраця з місцевими та вітчизняними виробниками, окремі товари реалізуються на вагу, що значно здешевлює вартість товару, оскільки відсутні затрати на пакування продукції.
Спостерігається подальша позитивна тенденція в діяльності сфери послуг, підвищення ефективності та якості роботи суб’єктів господарювання, задоволення потреб споживачів у широкому асортименті якісних побутових послуг, в т. ч. соціально доступних, формування позитивного іміджу робочих професій у сфері побутових послуг.
Значно розширилась мережа закладів побутового обслуговування населення шляхом збільшення кількості перукарень, експрес-салонів краси, які розміщено в торгово-розважальних центрах, станцій технічного обслуговування, пунктів з ремонту мобільних телефонів, комп’ютерної техніки та пунктів приймання речей для чистки (аквачистки), фарбування.
Заклади побутового обслуговування населення, які функціонують в місті, надають населенню широкий спектр побутових послуг першої необхідності від дрібного ремонту до ремонту складної побутової та комп’ютерної техніки.
У 2019 році в місті фактично функціонувало 7 територіально окремо розміщених ринків з продажу продовольчих та непродовольчих товарів, з яких основними ринковими комплексами міста були “Центральний” та “Завокзальний”. Послуги з організації ринків на території міста надавало 10 суб’єктів господарювання.
На 6 ринках реалізовується сільськогосподарська продукція. На основних ринках міста облаштовано 700 місць для торгівлі сільськогосподарською продукцією, з них 367 – для товаровиробників. Загальна кількість місць, відведених для торгівлі с/г продукцією, на дрібних локальних ринках міста – 341.
З метою підвищення комфортних умов для споживачів та суб’єктів господарювання ринки міста перетворюються у сучасні торговельні комплекси. Зокрема, торгові комплекси “Пасаж”, “Караван”, “Ювант”, “Варшавський”, “Гостинець” та інші. Заклади такого типу – це не тільки торговельні послуги в стаціонарних приміщеннях, але й благоустрій територій, адже вони облаштовані парковками, дитячими майданчиками, для них характерним є проведення культурно-розважальних заходів та надання інших зручностей для споживачів.
Ліквідація осередків несанкціонованої торгівлі, переобладнання торговельних місць, впорядкування торговельних рядів, заміна старих металоконструкцій на сучасні торговельні павільйони з новим технологічним обладнанням є характерними для всіх ринків міста та значно пожвавилася у 2019 році.
Водночас значна кількість ринкових об’єктів м. Луцька потребує оптимізації за рахунок тих об’єктів, що не відповідають сучасним нормативним стандартам.

	9.
	Посилення контролю за якістю товарів і послуг, санітарно-гігієнічними умовами їх продажу
	Головним управлінням Держпродспоживслужби у Волинській області протягом звітного періоду проведено заходів державного нагляду (контролю):
- 118 − за поданням суб’єктами господарювання письмових заяв про здійснення державного нагляду (контролю);
- 192 – у формі планових перевірок;
- 9 – перевірка виконання суб’єктами господарювання приписів;
- 28 – за зверненням фізичних осіб і т. п.
На ринках міста, при здійсненні торговельної діяльності продукцією тваринного і рослинного походження, є обов’язковим проведення ветеринарно-санітарної експертизи. З цією метою на ринках міста функціонують державні лабораторії ветеринарно-санітарної експертизи. Ці лабораторії здійснюють обов’язковий державний контроль за якістю та безпекою продукції тваринного та рослинного походження.

	10.
11.
	Забезпечення високого правового рівня захисту прав споживачів, проведення консультативно-роз’яснювальної роботи з питань здійснення господарської діяльності у сфері торгівлі та послуг.
Здійснення контролю за дотриманням законодавства щодо захисту прав споживачів.
	Дієвим механізмом урівноваження ключових інтересів на споживчому ринку є забезпечення високого правового рівня захисту прав споживачів, проведення консультативно-роз’яснювальної роботи з питань здійснення господарської діяльності у сфері торгівлі та послуг, здійснення контролю за дотриманням законодавства щодо захисту прав споживачів.
Перевірено 85 підприємств торгівлі та надання послуг. За результатами планових та позапланових заходів 23 суб’єктам господарської діяльності видано приписи щодо усунення встановлених порушень у сфері захисту споживачів. Протягом 2019 року до управління захисту споживачів від споживачів м. Луцька надійшло 94 заяви, скарги та звернення.
Основні питання, з якими зверталися споживачі, – це придбання непродовольчих товарів неналежної якості, а саме: мобільних телефонів, товарів складної побутової техніки, взуття. Неодноразово надходили скарги споживачів щодо порушення термінів проведення гарантійного ремонту технічно-складних побутових товарів та мобільних телефонів, ремонту в сервісних центрах та з питань надання неякісних житлово-комунальних послуг.
Питання стосовно захисту споживачів набирають обертів актуальності та є цікавими для мешканців міста. З цією метою робота управління захисту споживачів ГУ Держпродспоживслужби неодноразово висвітлювалася у засобах масової інформації як міста так і області, зокрема, Волинською телерадіокомпанією та телерадіокомпанією “Аверс” та сайтах відомих інтернет-видань (“VIP”, “Волинський інформаційний портал”, “Волинські новини”).
В управлінні розвитку підприємництва та реклами міської ради проводилися індивідуальні консультації з питань захисту прав споживачів. У звітному періоді надано більше 35 усних консультацій, розглянуто 33 письмових звернень.

	12.
	Проведення виставок, ярмарків тощо.
	Постійно здійснювалася робота щодо організації та проведення виставково-ярмаркових заходів як одного з важелів розвитку туристичного напрямку. Періодично функціонував ярмарок народних промислів на Театральному майдані (вул. Лесі Українки), що значно розширюється в святкові дні у період Новорічних та Різдвяних свят, Пасхальних та Троїцьких свят, державних свят: День конституції, День молоді і т. п.
Протягом звітного періоду проводилися святкові ярмарки, які включали в себе етно-розважальні програми: ярмарковий етно-фестиваль “Різдво у Луцьку – 2019”, “Великдень в Луцьку”, “Квітковий вернісаж”, “Вишиті обереги єднання”, фестиваль вишитих рушників, День Європи у місті Луцьку, Міжнародний фестиваль повітряних куль “Аеросфера”, заключний гала-концерт телевізійного обласного пісенного конкурсу школярів “Співай за мрію”, фестиваль “Острів дитинства”, виставка-ярмарок короваїв та хлібобулочної продукції, приурочений до 28 річниці Дня Незалежності України, презентація страв та напоїв в рамках проведення фестивалю “Ніч у Луцькому замку. САМІТ”, і т. п.
Періодично проводилися ярмарки меду та продукції бджільництва. Протягом 2019 року проведено 13 таких ярмарків. В місті визначено 2 місця для проведення щотижневих ярмарків і фермерських розпродажів сільськогосподарської продукції.

	13.
	Розміщення зовнішньої та внутрішньої реклами товарів вітчизняних виробників в закладах торгівлі.
	Реклама в закладах торгівлі, як один із інструментів продажу товарів, є елементом комунікації між продавцем та споживачем, призначений для інформування споживачів про якість товару, виробника, ціну тощо. За умови активного розвитку товарно-ринкових відносин розвивається і рекламна діяльність, яка є корисною як для бізнесу так і для споживачів. В закладах торгівлі широко використовуються рекламні засоби товаровиробників, які покликані стимулювати споживачів до купівлі товарів вітчизняного виробництва (рекламні буклети, рекламні стійки, аудіореклама тощо). Зовнішня реклама окремих торгових марок продукції представлена такими конструкціями як банери, білборди, сітілайти та ін.


1.3 Залучення інвестицій 
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Продовження реалізації проєкту “Модернізація системи водопостачання та водовідведення м. Луцьк” в рамках спільного з Європейським інвестиційним банком проєкту “Програми розвитку муніципальної інфраструктури України”.
	Проєктом передбачено отримання понад 10,8 млн євро на комплексне оновлення та модернізацію технологічної системи водопідготовки, реконструкцію каналізаційних очисних споруд та заміну зношеної техніки на нову. Фінансування даного проєкту здійснюватиметься шляхом укладення субкредитної угоди з МФУ (80 % за рахунок коштів ЄІБ та 20 % за рахунок КП “Луцькводоканал”).
В рамках роботи над проєктом у звітному періоді розроблено “Звіт про оцінку впливу на довкілля № 201810121923” згідно міжнародних вимог, отримано його погодження Європейським інвестиційним банком. Проведено його громадські обговорення, отримано висновок Міністерства екології та природних ресурсів України.
На даний час підприємство пройшло 2 етапи відбору проєктів у Мінрегіоні України та фінансову оцінку діяльності підприємства у Міністерстві фінансів України. Підприємство включене в остаточний перелік Проєктів, які фінансуються Банком. Розроблено ТЕО, яке погоджене групою управління проєктом.
Наразі триває активна співпраця з консультантами щодо напрацювання субкредитної угоди, а також підготовки тендерної документації проєкту. Підписання угоди про передачу коштів з МФУ очікується в І кварталі 2020 року.

	2.
	Стимулювання виконавчих органів, комунальних підприємств та закладів Луцької міської ради до ініціювання та впровадження інвестиційних проєктів.
	У звітному періоді проводилося постійне інформування виконавчих органів, комунальних підприємств та закладів щодо існуючих можливостей залучення грантових чи кредитних коштів, планових міжнародних виставок, конференцій, форумів тощо. Інформування відбувалося шляхом надсилання повідомлень електронною поштою, розміщення інформації на сайті міської ради, на сторінці департаменту економічної політики Луцької міської ради у мережі “Фейсбук” та у телефонному режимі.
Базуючись на пропозиціях виконавчих органів розроблено та подано на конкурс проєктів, що можуть фінансуватися з Державного фонду регіонального розвитку у 2019 році, три інвестиційні проєкти загальною потребою у фінансуванні 172 674,1 тис. грн, а саме: “Нове будівництво спортивного залу з перехідною галереєю на вул. Олеся Гончара, 5 в м. Луцьк Волинської області”, “Реконструкція (пристосування) філії департаменту “Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку”, “Реконструкція комунального закладу “Луцька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 13” на вул. Чернишевського, 29 в м. Луцьку Волинської області”. Очікуване співфінансування з ДФРР становить 155 406,7 тис. грн, з міського бюджету – 17 267,4 тис. грн.
Окрім того, з метою продовження будівництва, на конкурс подано проєкт “Будівництво дошкільного навчального закладу на вулиці Молодіжній в с. Дачне Ківерцівського району Волинської області”. Фінансування з ДФРР – 20 052,7 тис. грн, з бюджету територіальної громади міста — 2 031,3 тис. грн.

	3.
	Поглиблення існуючих контактів та налагодження нових зв’язків з міжнародними фінансовими організаціями та донорами (Європейський банк реконструкції та розвитку, Європейський інвестиційний банк, Світовий банк, GIZ та ін.).
	Триває співпраця з міжнародними фінансовими організаціями.
Зокрема, в рамках спільної з Європейським інвестиційним банком “Програми розвитку муніципальної інфраструктури України” реалізується підпроєкт “Оновлення інфраструктури електротранспорту міста Луцька Волинської області”, який передбачає отримання 4 916,0 тис. євро кредитних коштів. Впродовж 2019 року було розроблено тендерну документацію закупівлі “Поставка 30 нових 12-метрових низькопідлогових тролейбусів, включаючи набір запасних частин та витратних матеріалів, набір обладнання та інструментів для обслуговування, ремонту та супутніх послуг” (сума кредитних коштів – 4 360,0 тис. євро), отримано лист “No Comments” (без коментарів) від ЄІБ та здійснено її переклад на українську мову.
12.07.2019 розміщено відкориговане запрошення до участі в тендері в офіційному віснику Європейського союзу (OJEU). Три компанії придбали тендерну документацію. 02.09.2019 о 15.00 год. відбулось відкриття пропозицій закупівлі. Пропозиції було отримано від представників Учасників тендеру – Консорціума ВАТ “Керуюча компанія холдингу “Белкоммунмаш” і ТОВ “БКМ-Україна” та Дочірнього підприємства “Автоскладальний завод № 1” Публічного акціонерного товариства Автомобільна компанія “Богдан Моторс”.
Протягом IV кварталу 2019 року здійснювалася оцінка тендерних пропозицій та формування Оціночного звіту. Протягом листопада-грудня 2019 року Луцькою міською радою було підготовлено та надіслано 4 запити на роз’яснення щодо інформації, наданої учасниками у тендерній пропозиції: 3 до Дочірнього підприємства “Автоскладальний завод № 1” Публічного акціонерного товариства Автомобільна компанія “Богдан Моторс” та 1 до ТОВ “БКМ-Україна”. На даний час написання Оціночного звіту – на фінальній стадії. Отримання першого траншу очікується в І кварталі 2020 року.
Крім того, у 2019 році в рамках проєкту прийнято ряд рішень міської ради, ініційовано внесення змін до обсягу та умов здійснення місцевого запозичення Луцькою міською радою (Наказ МФУ від 24.04.2019 № 171), до МІУ надіслано інформацію, необхідну для формування запиту на вибірку коштів, а також підготовлено клопотання про державну реєстрацію проєкту міжнародної технічної допомоги. Отримання першого траншу позики очікується на початку 2020 року.
Одночасно триває співпраця з Європейським інвестиційним банком щодо реалізації проєкту “Модернізація системи водопостачання та водовідведення м. Луцьк”, яким передбачене залучення кредитних коштів в межах 10,8 млн євро. Наразі триває активна співпраця з консультантами щодо напрацювання субкредитної угоди, а також підготовки тендерної документації проєкту. Підписання субкредитної угоди в рамках проєкту очікується у 2020 році.
В активній фазі також перебуває реалізація спільного з Європейським банком реконструкції та розвитку “Проєкту реконструкції системи централізованого теплопостачання у м. Луцьк”, усі заходи в рамках якого планується завершити у 2020 році.
В рамках співпраці з НЕФКО продовжується реалізація проєкту “Енергоефективність в громадських будівлях міста Луцька”, а також йде підготовка до впровадження нового, спільного з КП “Луцькводоканал” проєкту загальною вартістю 1,6 млн євро, який передбачає заміну технологічного обладнання підвищувальних станцій та впровадження комерційного обліку в усіх житлових будинках міста.
Спільно зі Світовим банком та Волинською обласною державною адміністрацією реалізується субпроєкт “Вдосконалення медичної допомоги хворим з хворобами системи кровообігу у Волинській області”. Безповоротна позика в рамках проєкту становить 2,2 млн євро. У 2019 році отримано 17,5 млн грн на витратні матеріали для проведення аналізів та поставлено автомобіль в КП “Луцький центр первинної медичної допомоги № 1” вартістю 359,0 тис. грн. У 2020 році планується реконструкція приміщення амбулаторії загальної практики – сімейної медицини на вул. Привокзальна.

	4.
	Продовження реалізації спільного з Європейським банком реконструкції та розвитку «Проєкту реконструкції системи централізованого теплопостачання у м. Луцьк».
	“Проєкт реконструкції системи централізованого теплопостачання у м. Луцьк” перебуває в активній фазі виконання. У звітному періоді продовжено реалізацію проєкту: введено в експлуатацію котел на альтернативному виді палива в котельні на вул. Боженка потужністю 5 МВт, визначено переможця тендеру за Лотом № 1 “Індивідуальні теплові пункти в житлових будинках”, відкрито тендерні пропозиції першого етапу тендеру Лоту № 3а “Заміна пальників”, завершення якого планується у 2020 році. Завершено розробку тендерної документації за Лотом № 3b “Заміна насосного обладнання”. На фінальній стадії написання тендерної документації за Лотом № 7 “Система моніторингу та диспетчеризації (SCADA)”.

	5.
	Розробка інформаційних матеріалів з метою інформування про інвестиційний потенціал м. Луцька.
	Постійно оновлюється та доповнюється розділ сайту міської ради “Інформація для інвесторів”. Розробляються презентаційні матеріали для представлення їх потенційним інвесторам. Новини щодо інвестиційного потенціалу та соціально-економічного розвитку міста поширюються також у мережі “Фейсбук”. Щорічно формується та оновлюється “Паспорт міста Луцька”.

	6.
	Співпраця з місцевим бізнесом щодо зацікавлення інвесторів у використанні територій непрацюючих промислових підприємств, об’єктів незавершеного будівництва, неефективно використовуваних земельних ділянок, що перебувають у приватній власності тощо, допомога у формуванні відповідних інвестиційних пропозицій.
	З метою використання незадіяних виробничих площ та ділянок, що перебувають у приватній власності, проводилися переговори з керівництвом деяких промислових підприємств м. Луцька, зокрема, ТОВ “НЕО КРОС”, ПП “Полгер”, ТзОВ “Луцька картонно-паперова фабрика – Україна”, ПАТ “ЕНКО” та ін.
Перелік вільних виробничих площ та будівель приватної форми власності, призначених для оренди й продажу з контактними даними власників, розміщується на сайті міської ради за посиланням: https://www.lutskrada.gov.ua/pages/vilni-vyrobnychi-ploshchi. Перелік вільних земельних ділянок оприлюднено на сторінці: https://www.lutskrada.gov.ua/pages/vilni-zemelni-dilianky.

	7.
	Залучення приватних інвестицій у будівництво та реконструкцію об’єктів міської транспортної та інженерної інфраструктури з використанням механізмів державно-приватного партнерства, концесії, ЕСКО контрактів тощо.
	З метою залучення потенційних ЕСКО-інвесторів, на сайті міської ради постійно оновлюється інформаційна база потенційних об’єктів енергосервісу (https://www.lutskrada.gov.ua/pages/obiekty-enerhoservisu). Рішенням виконавчого комітету від 05.06.2019 № 347-1 затверджено базові рівні споживання енергоносіїв для 9 об’єктів. Розроблялася тендерна документація для оголошення закупівлі послуг енергосервісу.
Проведено тендер на закупівлю енергосервісу у ЗДО №№ 6, 23, 24, 35, 36, 40, ЗЗСО            №№ 12, 20. Визначено переможця (ТзОВ “ЕСКО ЮА”).
З початку року від приватних інвесторів надійшло 16,2 млн грн коштів пайової участі у розвиток міської інфраструктури.

	8.
	Налагодження комунікації з українськими та міжнародними консалтинговими компаніями, рейтинговими агентствами щодо дослідження та підтримки кредитного рейтингу інвестиційної привабливості міста.
	Виконавчий комітет Луцької міської ради регулярно отримує узагальнену інформацію щодо кредитного рейтингу міста. Триває постійна комунікація з окремими агентствами щодо надання рейтингових послуг: оцінки рівня інвестиційної привабливості та детального визначення кредитного рейтингу. За даними рейтингового агентства “Євро-рейтинг”, місто Луцьк у ІІ кварталі 2019 року порівняно з відповідним періодом минулого року на 55 пунктів покращив свої позиції у рейтингу інвестиційної ефективності міст, і набрав 189 балів (ineB), що відповідає високому рівню рейтингу і означає, що інвестиційна політика міста є ефективною, а для території характерна значна активність інвесторів, що забезпечує приріст показників соціально-економічної сфери.

	9.
	Реалізація та супровід інвестиційних програм та проєктів регіонального розвитку, що можуть реалізовуватись за рахунок коштів як державного так і місцевого бюджету, а також за рахунок іноземних інвестицій та грантів.
	Від початку року до Волинської обласної державної адміністрації та народних депутатів України регулярно надсилалися звернення щодо об’єктів, які можуть фінансуватися за рахунок субвенції з державного бюджету на здійснення заходів щодо соціально-економічного розвитку окремих територій та інших джерел. Ініційовано спільний з Боратинською та Княгининівською ОТГ проєкт “Створення туристично-рекреаційної мережі міста Луцька та прилеглих сіл” у сфері екології, рекреації та туризму (укладено відповідний договір про співробітництво територіальних громад та отримано сертифікат від Інституту Громадського Суспільства, який засвідчує, що Луцька міська територіальна громада є учасником Луцького партнерства територіальних громад, створеного за методичної підтримки проєкту “Партнерство між міськими та сільськими територіальними громадами як ефективний інструмент місцевого економічного розвитку” і володіє необхідними потенціалом до впровадження проєктів розвитку громади та партнерства). Здійснюється супровід існуючих міжнародних інвестиційних проєктів міської ради.
Додатково. У 2019 році було проведено конкурс проєктів Бюджету участі міста Луцька. Мешканцями було подано 46 проєктів різної спрямованості, з яких 13 були відхилені Робочою групою, 33 – допущено до голосування. Загальна кількість голосів, відданих за проєкти – 18 683. Переможцями конкурсу у 2019 році стали 13 проєктів, які набрали найбільшу кількість голосів. Загальна вартість фінансування проєктів у 2020 році становить 2 868,7 тис. грн, з яких: 500,0 тис. грн (18 %) – для проєктів, які спрямовані на покращення матеріально-технічного забезпечення бюджетних установ та закладів міста, та 2 368,7 тис. грн (82 %) – для інших проєктів.
Впродовж 2019 року було здійснено усі передбачені законодавством заходи щодо приєднання Прилуцької сільської ради Ківерцівського району до територіальної громади міста Луцька.


1.4. Проєктна діяльність та співпраця із міжнародними інституціями
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Реалізація проєктів міжнародної технічної допомоги, рекомендованих до фінансування з грантових програм за проектами: “Покращення безпеки транскордонної дорожньої інфраструктури Хелма та Луцька”, Програма транскордонного співробітництва Польща – Білорусь – Україна 2014-2020 Європейського інструменту сусідства та партнерства, “Нове життя старого міста: ревіталізація пам’яток історико-культурної спадщини Луцька та Любліна”, Програма транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2014-2020 Європейського інструменту сусідства та партнерства, а також “Екологічна дружба понад кордонами”, програма NAKOPA-2017 за підтримки Міністерства економічної співпраці і розвитку ФРН та ін.
	1. “Покращення безпеки транскордонної дорожньої інфраструктури Хелма та Луцька” (Програма транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2014-2020) у партнерстві з містом Хелм Республіки Польща.
Мета проєкту – підвищення комфортності життя лучан, конкурентоспроможності й доступності прикордонних територій, посилення транскордонної співпраці Луцька та Хелма в рамках спільної діяльності, спрямованої на покращення транспортної безпеки.
Бюджет проєкту – 2 415 694,21 євро, грантові кошти – 2 174 124,79 євро, бюджет для м. Луцька – 772 445,53 євро, грантові кошти (90 %) – 695 200,98 євро, співфінансування з місцевого бюджету – 77 244,55 євро.
У рамках проєкту передбачається проведення ремонту ділянки дороги та облаштування пішохідних і велосипедних доріжок на вул. Рівненська, встановлення 629 вуличних ліхтарів на вул. Конякіна та Рівненська, впровадження автоматизованої системи управління рухом, розробка комплексної системи організації руху в місті.
У 2019 році було здійснено наступні заходи: підписано угоду між містами Луцьком та Хелмом щодо співпраці, якою партнери задекларували початок роботи над реалізацією вищезгаданого проекту. Підготовлено пакет документів для реєстрації проєкту в Міністерстві економічного розвитку і торгівлі України, який успішно зареєстрований (реєстраційна картка проекту № 4115 від 18.06.2019), надано інформацію польському партнеру щодо підготовки початкового звіту, призначено координатора проєкту зі сторони українського партнера; оголошено 4 відкритих тендери на виконання робіт в рамках проєкту, а саме:
‑ реконструкція мереж зовнішнього освітлення на вул. Рівненська в м. Луцьку (номер в системі Prozorro: UA-2019-01-17-000155-a). Тендер відбувся, визначено переможця (КП “Луцьке електротехнічне підприємство – Луцьксвітло”). Роботи виконані в повному обсязі на суму 4 115,9 тис. грн. Замінено 383 вуличні світильники на LED, загальна довжина реконструйованої мережі понад 11,0 км:
‑ реконструкція мереж зовнішнього освітлення на вул. Конякіна в м. Луцьку (номер в системі Prozorro: UA-2019-01-17-000435-c). Тендер відбувся, визначено переможця (КП “Луцьке електротехнічне підприємство – Луцьксвітло”). Однак, договір з переможцем розірвано за взаємною згодою сторін. Повторні торги відбудуться у 2020 році;
‑ капітальний ремонт вул. Рівненська (від вул. Задворецької до вул. Купріна) в м. Луцьку (номер в системі Prozorro: UA-2019-05-17-001055-a). Тендер відбувся, визначено переможця (ТзОВ “Луцькавтодор-сервіс”). Вартість робіт на суму 10 161,8 тис. грн. На кінець 2019 року виконано робіт на суму 4 834,7 тис. грн (влаштовано основний шар асфальтованої суміші на проїжджій частині вулиці довжиною 496 м, покладено бруківку на тротуарі та велосипедній доріжці і т. д.);
‑ капітальний ремонт світлофорних об’єктів (від вул. Задворецької до вул. Купріна) у м. Луцьку (номер в системі Prozorro: UA-2019-05-17-000554-c). Тендер відбувся, визначено переможця (КП “Луцьке електротехнічне підприємство – Луцьксвітло”). Вартість робіт ‒ 11 890,0 тис. грн. На кінець 2019 року виконано робіт на суму 2 678,8 тис. грн (проведено заміну світлофорів на 7-ми світлофорних об’єктах, відремонтовано приміщення диспетчерського пункту).
2. “Нове життя старого міста: ревіталізація пам’яток історико-культурної спадщини Луцька та Любліна” у партнерстві з містом Люблін Республіки Польща (Програма транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2014-2020).
Мета проєкту – підвищення туристичної привабливості Луцька та Любліна, шляхом створення спільних міжнародних туристичних об’єктів на основі спільної історико-культурної спадщини.
Бюджет проєкту – 1 676 398 євро, грантові кошти – 1 508 758,2 євро, бюджет для Луцька – 1 149 209,0 євро, грантові кошти (90 %) – 1 034 282,93 євро, співфінансування з місцевого бюджету (10 %) – 114 926,07 євро.
Основні заходи проєкту: реставраційні та відновлювальні роботи (Башта Чорторийських з муром, Монастир єзуїтів та підземелля), облаштування Музею-майстерні лицарства та середньовічних часів у відреставрованій вежі та створення експозиції в підземеллях єзуїтського монастиря, проведення польсько-української конференції “Досвід ревіталізації та промоції історико-культурної спадщини”, інформаційна кампанія.
В рамках проєкту було здійснено наступні заходи: отримано експертний звіт на змінену проєктно-кошторисну документацію “Ремонтно-реставраційні роботи пам’яток архітектури національного значення: монастиря єзуїтів (охоронний № 77/3) та оборонної башти з муром (охоронний № 1010) в м. Луцьку Волинської області”, проведено міжнародну наукову конференцію “Досвід ревіталізації та промоції історичної та культурної спадщини”, видано двомовний українсько-англійський збірник матеріалів Міжнародної наукової конференції “Збереження та ревіталізація архітектурних пам’яток. Сучасні рішення”, здійснено підготовку та показ вуличної вистави “#ЛУЦЬКО. Дух міста” (“ЛУЦЬКО. Town's spirit”) під час Фестивалю легенд у Любліні, проведено спільну прес-конференцію представників виконавчого комітету Луцької міської ради та адміністрації міста Люблін з питань ходу реалізації проекту, оголошено тендер “Капітальний ремонт і реставрація за кодом ДК 021:2015 ‑ 45453000-7 Реставраційно-ремонтні роботи пам’яток архітектури національного значення: Монастиря єзуїтів (охоронний № 77/3) та оборонної башти з муром (охоронний № 1010) в м. Луцьку Волинської області” (номер в системі Prozorro: UA-2019-06-07-001311-c). Підрядник ‒ ТзОВ “Житлобуд-2”.Отримано дозвіл на будівельні роботи в ДАБІ України, дозвіл на проведення робіт з реставраційного ремонту в Міністерстві культури України; розпочато роботи на пам’ятках (жовтень 2019 року): благоустрій території, облаштування окремого входу до підвалу монастиря єзуїтів, реставраційні та консерваційні роботи частини оборонної стіни, дотичної до башти Чорторийських, ремонтні роботи у підвалах монастиря.
3. “Використання екологічних і розумних технологій у системі громадського транспорту міста Луцька” у партнерстві з краєм Ліппе Федеративної Республіки Німеччина (програма NAKOPA-2017 за підтримки Міністерства економічної співпраці і розвитку ФРН).
Мета проєкту ‒ привабливість та покращення якості послуг громадського транспорту для жителів міста Луцька через запозичення досвіду від німецького партнера ‒ краю Ліппе.
Бюджет проєкту ‒ 249 700,0 євро, грантові кошти ‒ 224 730,0 євро, співфінансування з місцевого бюджету ‒ 24 970,0 євро.
В рамках проєкту буде встановлено біля 10 “розумних зупинок” для громадського транспорту. Кожна зупинка міститиме: розумний екран, на якому висвітлюватиметься інформація про прибуття громадського транспорту, сонячна батарея, точка для зарядки телефону, зовнішнє освітлення, смітники для роздільного збору сміття, камера відео спостереження. Також, буде здійснено навчання для 250 водіїв, перевізників та працівників КП “Луцьке підприємство електротранспорту” щодо ознайомлення із функціонуванням “розумних зупинок”, щодо якісного надання транспортних послуг.
У 2019 році було здійснено наступні заходи: напрацьовано умови партнерської угоди, відбулися перемовини щодо плану реалізації проєкту, затверджено цільову програму “Впровадження проєкту “Використання екологічних і розумних технологій у системі громадського транспорту міста Луцька” (рішення Луцької міської ради від 27.02.2019 № 53/71), розроблено дизайн-проєкт та кошторисну документацію на виготовлення “розумних зупинок” для громадського транспорту та “розумних табло”, планується оголошення тендерів у ІІ кварталі 2020 року. Розпочато роботу з фахівцями НТУ щодо опрацювання Стратегії розвитку громадського транспорту та транспортної інфраструктури до 2024 року.
4. “Забезпечення свободи культурної спадщини для людини та держави – досвід Литви та України”.
Мета ‒ обмін позитивним досвідом у галузі культурної спадщини між спеціалістами даної сфери із м. Луцька та Тракайського краю.
Бюджет проєкту – 37 458,00 євро, грантові кошти – 34 000,00 євро, внесок муніципалітету Тракайського району – 2 333,00 євро, внесок виконавчого комітету Луцької міської ради – 1 125,00 євро.
В рамках проєкту 13.05.2019 відбувся навчальний візит краєзнавців, науковців та фахівців музейної справи до Тракайського району. Також, у серпні 2019 року відбувся семінар-тренінг “Способи та методи збереження спадщини історичних міст: досвід Тракая для Луцька. Обмін напрацюваннями”. Створено відеокліп щодо реалізації проєкту.
5. “Вода: європейські права та обов’язки” в рамках програми “Еразмус+”, що впроваджується адміністрацією міста Детмольд (Федеративна Республіка Німеччина). Окрім м. Луцька учасниками проекту є партнерські міста краю Ліппе: Каунас (Литва), Ходзеж (Польща) та партнерські міста Детмольда: Сен-Омер (Франція), Хасселт (Бельгія), Ореокастро (Греція), Верона (Італія), Савонлінна (Фінляндія).
Мета ‒ дослідження молоддю питання води та обговорення проблеми для вирішення як на місцевому рівні, так і в партнерів з іншими державами/спільнотами зокрема.
У 2019 році здійснено відбір учасників Європейської молодіжної зустрічі та забезпечено участь делегації у заходах молодіжного табору в місті Детмольд (серпень 2019 року).

	2.
	Проведення міжнародних заходів до Дня Європи в м. Луцьку (Міжнародний конкурс знань про Європу та Європейський Союз серед школярів міста та членів іноземних делегацій “Європейська олімпіада”, загальноміські заходи інформаційного характеру).
	День Європи – свято, яке відзначають у країнах Європейського Союзу. Цей день є одним із символів ЄС як політичної сили.
18 травня 2019 року у м. Луцьку проведено заходи з нагоди відзначення Дня Європи, зокрема: проведено міжнародну інтелектуальну гру про Європу та Європейський Союз “EuroBrainGame-2019” серед школярів міста Луцька та учнів з міст-побратимів Республіки Польща (Жешув, Замость, Люблін, Ольштин, Бартошице) та Республіки Білорусь (Брест), відбулася розважальна програма “EuroFun”, у ході якої учні луцьких шкіл демонстрували номери, зокрема, танцювальні та вокальні, представляючи певну країну-члена Євросоюзу. Також відбулися пізнавально-розважальні заходи з нагоди Дня Європи у Центральному парку культури і відпочинку імені Лесі Українки (малюнок на асфальті, конкурси та квести, розваги, вікторини, майстер-класи).

	3.
	Поширення інформації серед потенційних заявників (заклади освіти, охорони здоров’я, підприємства житлово-комунального господарства, громадські організації, представники бізнесу) про актуальні конкурси проєктів, які проводять донорські організації, шляхом публікацій на офіційному сайті міської ради, на сторінці управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності у соціальних мережах, електронної розсилки.
	Здійснюється постійний моніторинг ресурсів щодо актуальності конкурсних проєктів, які проводять донорські організації та здійснюється інформування виконавчих органів шляхом електронної розсилки. Також, здійснюється інформування працівників виконавчих органів, комунальних підприємств і закладів шляхом електронної розсилки, поширення інформації на сайті Луцької міської ради та на сторінках “Фейсбук”. Інформація щодо реалізації конкурсів, проєктів потенційних заявників не обліковується.

	4.
	Забезпечення участі офіційних делегацій від м. Луцька у міжнародних заходах за кордоном відповідно до офіційних запрошень, які надходять до Луцької міської ради з метою активізації процесів транскордонного співробітництва, налагодження контактів, запозичення досвіду та кращих практик: тематичні конференції, форуми, виставки, офіційні заходи з нагоди державних свят та локальних подій та ін.
	Луцькою міською радою підтримуються дружні відносини з містами-партнерами Луцька. На запрошення партнерських муніципалітетів впродовж 2019 року було організовано ряд візитів офіційних делегацій Луцької міської ради за кордон, а саме: з нагоди 100-річчя проголошення міста Каунас тимчасовою столицею Литви, з нагоди відзначення “Днів Таураге 2019”, щорічного фестивалю “Літо у Тракаї 2019”, відзначення Дня Міста Білосток Республіки Польща, відзначення 450-річчя Люблінської унії, відзначення 1000-ліття першої писемної згадки про Брест, відзначення 30-річниці підписання Партнерської угоди між містами Замость та Швебіш-Галль, участь у фестивалі Старого міста Калейчі в провінції Анталія, у Конгресі ініціатив Східної Європи у м. Люблін Республіки Польща, у заході “Європейський стадіон культури” м. Жешув Республіки Польща, у ХІІІ Міжнародному ярмарку продукції та продуктів харчування високої якості Екогала-2019 у м. Жешув Республіки Польща, візити з метою вивчення досвіду у сфері управління відходами та організації дорожнього руху до м. Брест та м. Каунас та ін.

	5.
	Організація прийому іноземних делегацій та дипломатичних представників у Луцькій міській раді, організаційний супровід міжнародних зустрічей, що організовують виконавчі органи Луцької міської ради.
	Протягом 2019 року було організовано прийом іноземних делегацій та дипломатичних представників у Луцькій міській раді, а саме: з Послом Литовської Республіки в Україні, міністром-радником Посольства Литовської Республіки Тадасом Вальонісом, з делегацією з міста Брест Республіки Білорусь, з Почесним консулом Його Величності Короля Бельгії у Західному регіоні України Ярославом Гарцулою, з представниками іноземних місій зі спостереження за виборами Президента України –2019 - ОБСЄ, CANADEM, ENEMO Європейська мережа організацій зі спостереження за виборами, з Адміністрацією міста Замость, з представниками спілки “Мости дружби в Україну” Федеративної Республіки Німеччини і т. п.

	6.
	Координація міжнародної діяльності виконавчих органів міської ради, надання методичної та організаційної допомоги у здійсненні міждержавних зв’язків.
	Здійснюється поточна координація та консультування працівників виконавчих органів міської ради під час здійснення міжнародної діяльності.

	7.
	Забезпечення офіційної ділової комунікації з Генеральним консульством Республіки Польща в Луцьку, Представництвом Європейського Союзу в Україні, дипломатичними представництвами іноземних держав та представництвами міжнародних організацій в Україні.
	Успішно розвивається співпраця з дипломатичними представництвами іноземних держав та представництвами міжнародних організацій в Україні, зокрема: постійно здійснюється офіційно ділова комунікація з Генеральним консульством Республіки Польща в Луцьку, забезпечується супровід керівництва міста на заходах, що організовуються Генеральним консульством Республіки Польща в Луцьку.

	8.
	Ведення англомовної та польської версій офіційного сайту Луцької міської ради.
	Здійснюється переклад найважливішої інформації на англійську мову, яка розміщується на офіційному сайті Луцької міської ради. На основі проведеного моніторингу відвідуваності польської версії сайтів інших міст України (дуже низька відвідуваність) було вирішено не розробляти  польськомовну версію офіційного сайту Луцької міської ради.


1.5. Управління майном та земельними ресурсами комунальної форми власності
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Проведення аукціонів та конкурсів з продажу майна міської комунальної власності та конкурсів на право оренди нежитлових приміщень.
	У 2018 році проведено електронний аукціон (без умов) об’єкта малої приватизації комунальної власності м. Луцька нежитлового приміщення на пр. Волі, 8, загальною площею 89,4 кв. м. Приміщення було продане за 7 700 тис. грн з ПДВ. Кошти надійшли до бюджету міста Луцька у 2019 році (6 427,3 тис. грн).
Також, проведений аукціон нежитлового приміщення на вул. Рівненська, 119А (приміщення КП “Парки та сквери м. Луцька”). Приміщення було продано за 2,0 млн грн з ПДВ, до бюджету міста надійшло коштів у сумі 1,6 млн грн.
У звітному періоді було проведено 1 аукціон з продажу майна міської комунальної власності та конкурси на право оренди нежитлових приміщень (вул. Лесі Українки, 35, встановлення кавомату у приміщенні департаменту “ЦНАП у місті Луцьку”, ФОП Денисевич О.С.).

	2.
	Проведення конкурсів щодо відбору незалежних експертів-оцінювачів нежитлових приміщень комунальної власності.
	У 2019 році проводилися конкурси щодо відбору незалежних експертів-оцінювачів нежитлових приміщень комунальної власності (пр. Волі, 27А, вул. Рівненська, 119А). Переможцем стало ТзОВ “ВМБ -НЕРУХОМІСТЬ” (вул. Дубнівська, 22Б, офіс 33).

	3.
	Контроль за цільовим використанням майна територіальної громади міста та забезпечення проведення своєчасних розрахунків орендарів за використання об’єктів міської комунальної власності.
	До бюджету міста у звітному періоді надійшло 5 664,6 тис. грн від здачі в оренду нерухомого майна та 3 978,5 тис. грн ‒ від сплати згідно договорів на право тимчасового користування окремими елементами благоустрою комунальної власності.
Систематично проводилися обстеження орендованих нежитлових приміщень міської комунальної власності, складалися акти обстеження, зокрема: пр-т Соборності, 11А, вул. Привокзальна, 1, Ківерцівська, 1, Конякіна, 14, Ковельська, 4, Драгоманова, 25.
Розрахунки за оренду приміщень, установ комунальної власності орендодавцями проведені вчасно (413 договорів оренди на загальну площу 34 557,0 кв. м).

	4.
	Забезпечення інформаційної відкритості процесу відчуження та оренди майна.
	Формування та оновлення електронного реєстру договорів оренди комунального майна та об’єктів нерухомості міської комунальної власності оновлювався щоквартально на офіційному сайті Луцької міської ради (https://www.lutskrada.gov.ua/departments/viddil-upravlinnia-mainom-miskoi-komunalnoi-vlasnosti/publications).

	5.
	Здійснення заходів щодо передачі та прийняття майна в міську комунальну власність.
	У звітному періоді було прийнято ряд рішень міської ради щодо передачі та прийняття майна в міську комунальну власність, зокрема:
‑ рішення міської ради від 24.04.2019 № 56/80 “Про прийняття в міську комунальну власність Центральної районної бібліотеки Луцького району”;
‑ рішення міської ради від 24.04.2019 № 56/79 “Про прийняття в міську комунальну власність закладу Луцького районного будинку культури”;
‑ рішення міської ради від 24.04.2019 № 56/66 “Про надання згоди на прийняття у власність територіальної громади міста Луцька об’єкта державного майна – позаплощадочної мережі господарсько-побутової каналізації, що знаходиться за адресою: вул. Боженка, 34, м. Луцьк”;
‑ рішення міської ради від 29.05.2019 № 57/71 “Про надання згоди на прийняття у власність територіальної громади міста Луцька державного майна – захисних споруд цивільного захисту”;
- рішення міської ради від 27.11.2019 № 66/80 “Про надання згоди на прийняття у власність територіальної громади міста Луцька прав засновника та майна спільної власності територіальних громад сіл, селищ і міста Ківерцівського району”;
- рішення міської ради від 27.11.2019 № 66/81 “Про надання згоди на прийняття у власність територіальної громади міста Луцька майна територіальної громади Прилуцької сільської ради”.

	6.
	Здійснення підготовки матеріалів для проведення реєстрації речових прав на об’єкти міської комунальної власності.
	Постійно здійснюється підготовка матеріалів щодо проведення реєстрації речових прав на об’єкти міської комунальної власності. У звітному періоді здійснювалася підготовка щодо проведення реєстрації речових прав на об’єкти міської комунальної власності (вул. Богдана Хмельницького, 1, Паркова, 7, Бенделіані, 7, пр-т Соборності, 25). Однак, у 2019 році з Фонду Держмайна України не отримано довідку щодо відсутності вказаних об’єктів у реєстрі речових прав, що належать державній формі власності.

	7.
	Адміністрування договорів оренди майна міської комунальної власності та договорів на право тимчасового користування окремими елементами благоустрою комунальної власності.
	Сформовані відповідні реєстри, які розміщено на офіційному сайті Луцької міської ради (https://www.lutskrada.gov.ua/departments/viddil-upravlinnia-mainom-miskoi-komunalnoi-vlasnosti/publications).
Станом на 01.01.2020 укладено 413 договорів оренди на загальну площу 34 557,0 кв. м. та 281 договір на право тимчасового користування окремими елементами благоустрою комунальної власності.

	8.
	Продаж земельних ділянок несільськогосподарського призначення комунальної власності територіальної громади м. Луцька (або прав на них), а саме: на земельних торгах (аукціонах), шляхом викупу під об’єктами нерухомого майна, що належать фізичним та юридичним особам на праві власності.
	Протягом 2019 року земельні торги (аукціони) з продажу земельних ділянок комунальної власності несільськогосподарського призначення, а також їх прав оренди, Луцькою міською радою не проводилися, оскільки ще розробляються проєкти землеустрою (рішення Луцької міської ради від 30.05.2018 № 42/6), де виконавчому комітету Луцької міської ради надано дозвіл на розроблення проєктів землеустрою щодо відведення земельних ділянок комунальної власності несільськогосподарського призначення, які пропонуватимуться для включення в перелік земельних ділянок, що виставлятимуться на земельні торги, та проведення їх експертних грошових оцінок, а саме:
- вул. Ветеранів (біля ЖКП № 8), орієнтовною площею 0,14 га, для будівництва та обслуговування закладів торгівлі та громадського харчування;
- вул. Електроапаратна (біля ГК “Пластик”), орієнтовною площею 0,11 га, для будівництва та обслуговування складських та виробничих приміщень;
- вул. Клима Савура, 33, орієнтовною площею 0,14 га, для будівництва і обслуговування стоянки транспортних засобів;
- вул. Конякіна (біля “Будинку правосуддя”), орієнтовною площею 0,28 га, для будівництва і обслуговування стоянки транспортних засобів;
- вул. Конякіна (біля ПрАТ “Волтекс Меланж”), орієнтовною площею 0,52 га, для будівництва та обслуговування автостоянки та транспортних споруд (АЗС, СТО, мийки та ін.);
- вул. Конякіна (біля ПрАТ “Волтекс Меланж”), орієнтовною площею 0,23 га, для будівництва та обслуговування автостоянки та транспортних споруд (АЗС, СТО, мийки та ін.).
Також, рішенням Луцької міської ради від 26.06.2019 № 58/3 надано виконавчому комітету Луцької міської ради дозвіл на розроблення проєктів землеустрою щодо відведення земельних ділянок комунальної власності несільськогосподарського призначення, які пропонуватимуться для включення в перелік земельних ділянок, що виставлятимуться на земельні торги, та проведення їх експертних грошових оцінок, за наступними адресами:
‑ вул. Авторемонтна (біля кафе “Козача левада”), орієнтовною площею 0,08 га;
‑ вул. Авторемонтна (за АЗС WOG), орієнтовною площею 0,05 га;
‑ вул. Дубнівська, 31-б, орієнтовною площею 0,35 га, вул. Конякіна (біля ГК “Синтетик”), орієнтовною площею 0,11 га;
‑ пр-т Перемоги (біля мосту), орієнтовною площею 0,23 га.
Протягом 2019 року забезпечено підготовку та продаж 7-ми земельних ділянок комунальної власності під об’єктами нерухомого майна, що належать покупцям земельних ділянок на праві власності, загальною площею 1,0575 га, на загальну суму 3,7 млн грн, а саме:
‑ вул. Мисливська, 2, площею 0,0335 га;
‑ вул. Конякіна, 16-в, площею 0,0202 га;
‑ вул. Карбишева, 2, площею 0,4321 га;
- вул.Шопена, 22-а, площею 0,1740 га;
- вул.Ціалковського,17-в, площею 0,2383 га;
- вул.Ціалковського,17, площею 0,8241 га;
- п-т Молоді, 21-а, площею 0,0294 га.
Загалом, за період з 01.01.2019 по 31.12.2019 надходження коштів від продажу земельних ділянок комунальної власності шляхом викупу, враховуючи авансові внески, в тому числі за не продані земельні ділянки, та сплачені кошти щодо продажу земельних ділянок, склали 4,1 млн грн.

	9.
	Оформлення права користування земельними ділянками комунальної власності під об’єктами комунальної власності територіальної громади міста.
	Протягом зазначеного періоду Луцькою міською радою надано дозволи на розроблення землевпорядної документації:
‑ Луцькому спеціалізованому комунальному автотранспортному підприємству “Луцькспецкомунтранс” на розроблення проєкту землеустрою щодо відведення земельної ділянки на вул. Трункіна, 7, орієнтовною площею 1,4 га;
‑ ДКП “Луцьктепло” на відновлення меж земельних ділянок комунальної власності, які перебувають у постійному користуванні даного підприємства, а саме: на вул. Володимирській, 10б, площею 0,2612 га, на вул. Заводській, 3-а, площею 0,1210 га, на вул. Ковельській, 68-б, площею 0,0955 га та вул. Чернишевського, 29-в, площею 0,0384 га;
‑ Навчально-виховний комплекс “Гімназія № 14 імені Василя Сухомлинського” на розроблення проєкту землеустрою щодо відведення земельної ділянки на вул. Даньшина, 13, орієнтовною площею 1,04 га;
‑ КП “Луцькводоканал” на розроблення проєкту землеустрою щодо відведення земельної ділянки на вул. Теремнівська, орієнтовною площею 0,9 га, вул. Винниченка, 39, площею 0,2458 га та на вул. Січовій, 16, площею 2,0346 га;
- КЗ “Луцький центр первинної медичної допомоги № 3 на вул. Стефаника, 3-а, орієнтовною площею 0,01 га та 0,51 га;
- ЗДО № 10 на вул. Воїнів-афганців, 8, орієнтовною площею 1,020 га,  ЗДО № 37 на вул. Наливайка, 6-б, орієнтовною площею 0,96 га, ЗДО № 35 на пр-ті Відродження, 20-б, орієнтовною площею 1,00 га, ЗДО № 34 на вул. Гетьмана Сагайдачного, 4, орієнтовною площею 0,95 га; ЗДО № 33 на вул. Ветеранів, 2, орієнтовною площею 0,83 га, ЗДО № 32 на пр-ті Перемоги, 13-а, орієнтовною площею 0,82 га, ЗДО № 31 на пр-ті Соборності, 21-а, орієнтовною площею 0,99 га, ЗДО № 26 на вул. Шевченка, 66, орієнтовною площею 0,52 га, ЗДО№ 19 на вул. Воїнів-афганців, 5, орієнтовною площею 1,01 га, ЗДО № 14 на вул. Баранова, 83-а, орієнтовною площею 1,53 га, ЗДО № 11 на пр-ті Соборності, 6-а, орієнтовною площею 1,15 га, ЗДО № 9 на пр-ті Молоді, 2-а, орієнтовною площею 1,15 га, загальноосвітня школа I-III ступенів № 2 на вул. Львівській, 28, орієнтовною площею 1,77 га, комплексна дитячо-юнацька спортивна школа № 1 на вул. Корольова, 7, орієнтовною площею 0,13 га, загальноосвітня школа I-III ступенів № 16 на вул. Корольова, 7, орієнтовною площею 2,40 га, вечірня (змінна) школа на вул. Ковельській, 43, орієнтовною площею 0,18 га, загальноосвітня школа I-III ступенів № 20 на вул. Шота Руставелі, 11-в, орієнтовною площею 2,55 га, навчально-виховний комплекс № 9 на вул. Потапова, 30, орієнтовною площею 1,63 га, загальноосвітня школа I-III ступенів № 1 на вул. Щусева, 10, орієнтовною площею 2,32 га, ДНЗ комплектуючого типу (спеціальний) № 28 для дітей з вадами розвитку на вул. Даньшина, 4, орієнтовною площею 0,58 га, ЗДО № 15 на вул. Дубнівській, 34-б орієнтовною площею 0,33 га, ЗДО № 17 на пр-ті Перемоги, 9, орієнтовною площею 0,63 га, ЗДО№ 18 на вул. Івана Кожедуба, 1, орієнтовною площею 0,53 га, загальноосвітня школа I-III ступенів № 19 вул. Ветеранів, 5-а, орієнтовною площею 1,66 га, загальноосвітня школа I-III ступенів № 23 на вул. Софії Ковалевської, 56, орієнтовною площею 2,47 га, НВК “Загальноосвітня школа I-III ступенів № 24-технологічний ліцей” на вул. Станіславського, 52-а, орієнтовною площею 2,86 га, НВК загальноосвітньої школи I-III ступенів № 22-ліцей на пр-ті Відродження, 32, орієнтовною площею 2,74 га;
- КЗ “Луцький міський центр фізичного здоров’я населення “Спорт для всіх” на вул. Глушець, орієнтовною площею 0,16 га,
- КП “Луцькводоканал” затверджено проєкт землеустрою щодо зміни цільового призначення земельної ділянки на вул. Можайського 19-в, площею 0,0054 га.
Надано в постійне користування наступні земельні ділянки:
‑ на вул. Гордіюк, 25, площею 1,1033 га ‒ ЗДО№ 1, на вул. Станіславського, 50-а, площею 0,9918 га ‒ ЗДО № 13, на вул. Генерала Шухевича, 4-а, площею 0,5190 га ‒ ЗДО № 16, на вул. Грабовського, 13-б, площею 1,0520 га ‒ ДНЗ (ясла-садок) № 22,  на вул. Богомольця, 2-в, площею 1,0351 га ‒ ЗДО № 24, на вул. Чехова, 4, площею 0,9453 га ‒  ЗДО № 25, на пр-ті Соборності, 35-а, площею 1,0718 га ‒ ЗДО № 20, на вул. Маковського, 2-а, площею 1,0740 га ‒ Дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) № 39, на вул. Кременецькій, 24, площею 0,7832 га ‒ ЗДО № 7, на пр-ті Соборності, 35-а, площею1,0718 га ‒ ЗДО № 20, КЗ “Луцький міський центр фізичного здоров’я населення “Спорт для всіх,” площею 1,4260 га ‒ на вул. Глушець,  на вул. Кравчука, 31 площею 0,0259 га, 0,0266 га, 0,0115 га, 0,1076 га ‒ КП “Луцькі ринки”.

	10.
	Забезпечення оформлення права власності та користування земельними ділянками ОСББ для будівництва та обслуговування житлових будинків.
	Протягом 2019 року Луцькою міською радою прийняті рішення щодо надання об’єднанням співвласників багатоквартирних будинків дозволів на розроблення проєктів землеустрою щодо відведення у власність земельних ділянок для будівництва та обслуговування багатоквартирних житлових будинків, а саме:
‑ на вул. Івана Огієнка, 10 ‒ ОСББ “Фенікс-Луцьк”, орієнтовною площею 0,10 га;
‑ на пр-ті Грушевського, 31 – ОСББ “Грушевського, 31”, орієнтовною площею 0,15 га;
‑ на вул. 8-го Березня, 31 – ОСББ “Квартет Луцьк”, орієнтовною площею 0,07 га;
- на вул. Гетьмана Сагайдачного, 20 – “ОСББ Сагайдачного,20”, орієнтовною площею 0,55527 га;
- на вул. Крилова, 14 ‒ ОСББ “Крилова 14”, орієнтовною площею 0,03 га.
Окрім того, земельну ділянку площею 0,1403 га на пр-ті Президента Грушевського, 31 надано у власність ОСББ “Грушевського, 31”.


1.6. Діяльність комунальних підприємств міста
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Постійне вжиття заходів щодо погашення заборгованості за виконані роботи та надані послуги, активізація претензійної роботи.
	Постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна та претензійно-позовна робота ЖКП (ЖКП № 2 – з мешканців міста стягнуто заборгованість у сумі 322,8 тис. грн, ЖКП № 7 подано до суду 101 заяву на мешканців будинків з вимогою стягнення заборгованості за оплату послуг з утримання будинків на загальну суму 390,9 тис. грн. У Державну виконавчу службу подано для стягнення 280 заяв на суму 1 192 тис. грн, ЖКП № 3 – направлені листи-вимоги фізичним особам на загальну суму 4 234,3 тис. грн щодо необхідності погашення заборгованості за надані послуги, стягнуто коштів на суму 680,6 тис. грн, ЖКП № 11 ‒ направлено 15 претензій на суму 58,1 тис. грн, надійшло коштів по виконавчих листах на суму 24,5 тис. грн. КП “Луцькводоканал” – стягнуто з боржників 270,4 тис. грн за 2019 рік, укладено 105 договорів реструктуризації заборгованості в оплаті за послуги з водопостачання та водовідведення на загальну суму 631,3 тис. грн. КП “Луцькі ринки” вживались претензійні заходи до орендарів щодо вчасного отримання доходів згідно заключених договорів оренди торговельного місця. У разі несвоєчасної сплати – накладався штраф та нараховувалася пеня (накладено штрафів на суму 14,5 тис. грн). ЛСКАП “Луцькспецкомунтранс” підготовлено та вручено 4 767 листів споживачам ‒ повідомлень щодо заборгованості на суму 626,4 тис. грн. У звітному періоді подано до Луцького міськрайонного суду Волинської області заяви щодо стягнення заборгованості за послуги з вивезення твердих побутових відходів у кількості 103 справи на загальну суму 147,0 тис. грн.

	2.
	Збільшення обсягів отриманих доходів, у тому числі за рахунок розширення спектру надання послуг (виконання робіт) визначених Статутом.
	За 9 місяців 2019 року комунальні підприємства м. Луцька отримали дохід у сумі 777 326,0 тис. грн (за відповідний період 2018 року – 661 332,0 тис. грн). Найбільш позитивне відхилення фактичного показника від запланованого у грошовому вимірі отримали: КП “Луцьке підприємство електротранспорту” – 14 028,4 тис. грн (за рахунок збільшення дотацій з бюджету міста), Луцький комбінат шкільного та студентського харчування – на 5 381,0 тис. грн (за рахунок збільшення обсягу наданих послуг та вартості харчування), КП “Луцькводоканал” – на 2 686,5,0 тис. грн (за рахунок збільшення обсягу ремонтів та технічного обслуговування електронного й оптичного устаткування, а також монтажу водопровідних мереж, систем опалення та кондиціювання), Луцький спецкомбінат КПО – на 2 022,0 тис. грн (за рахунок збільшення обсягу наданих ритуальних послуг населенню, а також цільового фінансування з бюджету міста на чергування катафалка та поховання одиноких).
У 2019 році менеджерами КП “Центр туристичної інформації та послуг” було проведено більше 100 екскурсій для 1 902 екскурсантів (створено 2 нових екскурсійних тури містом: екскурсія “Луцьк часів З’їзду європейських монахів”, “Моє серденько” – романтично-гастрономічна екскурсія містом, де включено 3 квести, “Упізнай Луцьк”, “У пошуках святого Миколая” і т. п). Загальна сума прибутку від проведених екскурсій склала 18,8 тис. грн. Прибуток від велопрокату склав 12,4 тис. грн, від сувенірної продукції – 67,2 тис. грн.

	3
	Оновлення матеріально-технічної бази підприємств.
	Матеріальна база підприємств оновлювалася, зокрема: на КП “Луцьке підприємство електротранспорту” проведено поточний ремонт 12 тролейбусів за власні кошти підприємства на суму 4 940,8 тис. грн; ЖКП № 3 здійснено капітальний ремонт автомобіля ГАЗ (40,7 тис. грн), придбано 3 бензотримери системного блоку, монітор (16,0 тис. грн.), вантажний самоскид ЗІЛ ММЗ (70,5 тис. грн); ЖКП № 2 придбано 4 мотокоси для косіння трави (12,0 тис. грн); КП “Луцький зоопарк” побудовано нові вольєри, будиночки та клітки для тварин (843,3 тис. грн), придбано вантажний автомобіль ГАЗ – 3302 (99,0) тис. грн), системний блок (5,3 тис. грн) принтер (4,2 тис. грн), архівну шафу (2,9 тис. грн), бетономішалку (4,6 тис. грн), ремонт покрівлі контори підсобного господарства (с. Промінь) ‒ 364,2 тис. грн. КП “Луцькводоканал” замінено 272 метри аварійних ділянок водопровідних мереж (102,9 тис. грн), замінено 22 метри аварійних ділянок внутрішньо-дворових каналізаційних мереж (3,6 тис. грн), здійснено ремонт та заміну аварійної ділянки каналізаційного колектора на вул. Карпенка-Карого, 1 (1 560,0 тис. грн), здійснено ремонт первинного відстійника на очисних спорудах міста (9,9 тис. грн), виконано проєктні роботи та проведено реконструкцію КНС № 2, 4 на вул. Набережній, 8А, Потебні, 79А із встановленням обладнання дозування реагентів для попередньої очистки стічних вод (273,9 тис. грн), придбано реагентів для знезараження мулових карт на очисних спорудах каналізації (300,0 тис. грн), придбано насос, бідистилятор для хіміко-бактеріологічної лабораторії очисних споруд каналізації (755,0 тис. грн), завершено виконання комплексу будівельних та організаційних робіт щодо створення центру обслуговування клієнтів КП “Луцькводоканал” на пр-ті Соборності, 25 (595,0 тис. грн), відремонтовано залізобетонні конструкції технологічних споруд КОС (109,0 тис. грн), придбано запчастин до каналізаційних насосів на суму 75,0 тис. грн, відремонтовано електродвигуни (60,0 тис. грн). Замінено 56 люків, 10 пожежних гідрантів, 17 засувок, 89 залізобетонних кришок на водопровідно-каналізаційних колодязах; КП “Парки та сквери м. Луцька” придбано трактор з ходозменшувачем (1 327,0 тис. грн), дві бензинові газонокосарки МВ – 22 R (7,5 тис. грн), дві мотокоси (17,5 тис. грн), ноутбук (8,0 тис. грн), 5 комплектів новорічних гірлянд (54,0 тис. грн), щітка комунальна (38,0 тис. грн), бензопила МS66 (24,0 тис. грн), деревоподрібнююча машина (117,0 тис. грн). ЛСКАП “Луцькспецкомунтранс” придбано вантажопасажирський автомобіль (83,0 тис. грн), сміттєвоз Volvo (1,6 млн грн), вантажний самоскид КАМАЗ (199,5 тис. грн), кран маніпулятор (138,2 тис. грн), пилосос для листя (54,1 тис. грн), автобус Mercedes (173,2 тис. грн), вагончик на сортувальну лінію (35,0 тис. грн), станок обжимний (35,0 тис. грн), ковш грейферний (30,2 тис. грн), 30 оцинкованих контейнерів ТПВ (186,0 тис. грн), 25 сітчастих контейнерів (147,5 тис. грн); Луцьким комбінатом шкільного та студентського харчування придбано бойлери, ваги, візки серверувальні, м’ясорубка, мармід, мийки, плита електрична, сковорода електрична, столи виробничі, тістомісильна машина, каструлі, сушки, столи, стільці, витяжка, холодильники на загальну суму 440,0 тис. грн. ДКП “Луцьктепло” у звітному періоді збільшено первісну вартість активів на суму 64 589,3 тис. грн. Проведено реконструкцію котельні на альтернативному виді палива (вул. Боженка, 32) на сум у 35 316,6 тис. грн. За кредитні кошти ЄБРР придбано ультразвуковий портативний витратомір OPTISONIC 6300P на суму 351,5 тис. грн, 5 шт. ультразвукових лічильників двоканальних (566,6 тис. грн). За власні кошти підприємства оприбутковано міні-екскаватор гусеничний JCB (466,1 тис. грн), частково оновлено комп’ютерну техніку (157,0 тис. грн), придбані інші прилади, обладнання та засоби обліку на загальну суму 254,4 тис. грн. За кредитні кошти ЄБРР проведено капітальний ремонт та введено в експлуатацію в 2019 році котельні на вулицях Шевченка, 3а, Лесі Українки, 20б, Кривий Вал, 13б, Ковельська, 68, Дубнівська, 65 на загальну суму 13 076,0 тис. грн.
КП “Луцькі ринки” проведено ямковий ремонт ринку Центральний на вул. Глушець, 1 (33,7 тис. грн), придбано основних засобів (31,3 тис. грн), проведено електромонтажні роботи на ринку “Шанс” та торговому ряді на вул. Кравчука, 31 (31,1 тис. грн), встановлення відеонагляду на ринку “Центральний” на вул. Глушець, 1 (10,6 тис. грн).
КП “Ласка” було придбано електробензонасос (302,0 тис. грн), мотопилку (4,4 тис. грн), бактерицидний рециркулятор (9,4 тис. грн), будки для собак (11,1 тис. грн), відеокамери (16,9 тис. грн), ваги електронні (4,1 тис. грн) і т. д.

	4.
	Здійснення моніторингу виробничо-фінансових показників діяльності комунальних підприємств міста.
	Результатами господарювання за 9 місяців 2019 року 15 комунальних підприємств міста отримали 6 723,3 тис. грн прибутків, 4 – отримали 39 541,3 тис. грн збитків. Найбільший збиток отримано ДКП “Луцьктепло” у розмірі 39 073,5 тис. грн при запланованому збитку 15 892,9 тис. грн, у зв’язку із значно меншою реалізацією теплової енергії та послуг, які надає ДКП “Луцьктепло”, що і спричинило невідшкодування умовно-постійних витрат підприємства. Крім того, виробнича діяльність теплопостачальних підприємств характеризується яскраво вираженою сезонністю, тобто для літнього періоду характерною є збитковість надання послуг.
Найбільш позитивне відхилення від запланованих показників відбулось на КП “Луцьке підприємство електротранспорту” (при планових збитках у сумі 5 972,9 тис. грн підприємство отримало 3 058,0 тис. грн прибутку) – за рахунок збільшення компенсації за пільговий проїзд з бюджету міста, на КП “Луцькводоканал” (при планових збитках у сумі 10 015,6 тис. грн підприємство отримало 16,0 тис. грн прибутку) – за рахунок збільшення доходів від наданих послуг юридичним особам, а також зменшення планового обсягу витрат на оплату праці, сировину і матеріали, паливо та енергію, КП “Луцький зоопарк” (отримало на 836,5 тис. грн більше прибутку, ніж планували) – за рахунок зменшення планового обсягу витрат на оплату праці.
Розроблено новий Порядок складання, затвердження та контролю виконання фінансових планів комунальних підприємств міста Луцька, за яким фінансові плани підприємств затверджуватимуться до 01 січня планового року; зобов'язано керівників виконавчих органів, до сфери управління яких входять комунальні підприємства міста Луцька, спільно з керівниками комунальних підприємств, фінансові плани яких передбачатимуть збитки, розробляти стратегію розвитку та інвестиційний план (програму) підприємства на середньострокову перспективу (3–5 років) та подавати їх на розгляд виконавчого комітету міської ради. Також, змінено (доповнено) форми фінансового плану та звіту про його виконання.

	5.
	Приведення тарифів на житлово-комунальні послуги до рівня, що забезпечує відшкодування всіх економічно обґрунтованих планових витрат на їх виробництво.
	Приведення тарифів на житлово-комунальні послуги до рівня економічно обґрунтованих затверджувалися у звітному періоді такими рішеннями виконавчого комітету Луцької міської ради:
- від 23.01.2019 № 13-1 “Про встановлення тарифів на теплову енергію, що виробляється ТзОВ “Енергозбереженні Волинь”;
- від 23.01.2019 № 14-1 “Про встановлення тарифів на теплову енергію, що виробляється ТзОВ «Українська теплогенеруюча компанія “Еско-Волинь”;
- від 20.02.2019 № 92-1 “Про тарифи на теплову енергію, що виробляється ДП Луцький ремонтний завод “Мотор”;
- від 20.03.2019 № 170-1 “Про скориговані тарифи на теплову енергію, що реалізується Волинським академічним обласним українським музично-драматичним театром імені Т. Г. Шевченка”;
- від 17.04.2019 № 251-1 “Про встановлення скоригованих тарифів на теплову енергію та послуги з централізованого гарячого водопостачання, що виробляються котельнею ДКП “Луцьктепло” на вул. Боженка, 32”;
- від 17.04.2019 № 252-2 “Про встановлення тарифів на теплову енергію, що виробляється ТзОВ “Енергозбереження Волинь”;
- від 17.04.2019 № 253-1 “Про встановлення тарифу на теплову енергію, що виробляється ТзОВ “Українська теплогенеруюча компанія “Еско-Волинь”;
- від 23.05.2019 № 331-1 “Про вартість проїзду в автобусах, що працюють на міських маршрутах у звичайному режимі руху”;
- від 17.07.2019 № 419-1 “Про встановлення тарифу на теплову енергію та вартості послуги з постачання гарячої води, що виробляється котельнею ДКП “Луцьктепло” на вул. Боженка, 32 для потреб інших споживачів”;
- від 17.07.2019 № 420-1“Про встановлення тарифу на теплову енергію, що виробляється ТзОВ “Українська теплогенеруюча компанія “Еско-Волинь”;
- від 17.07.2019 № 421-1 “Про встановлення тарифів на теплову енергію, що виробляється ТзОВ “Енергозбереження Волинь”;
- від 17.07.2019 № 422-1 “Про продовження терміну дії тарифів, встановлених рішенням виконавчого комітету міської ради від 04.07.2018 № 408-1 “Про тарифи на послуги, що надаються Луцьким спеціальним комунальним автотранспортним підприємством “Луцькспецкомунтранс”;
- від 07.08.2019 № 449-1 “Про вартість проїзду в міському електричному транспорті (тролейбусі)”;
- від 16.10.2019 № 634-1 “Про встановлення тарифу на виробництво теплової енергії для ТзОВ “Українська теплогенеруюча компанія “Еско-Волинь”;
- від 06.11.2019 № 678-1 “Про встановлення тарифів на постачання теплової енергії та гарячої води для ОСББ “Моноліт-Луцьк”;
- від 06.11.2019 № 679-1 “Про внесення змін до рішення виконавчого комітету міської ради від 07.08.2019 № 449-1 “Про вартість проїзду в міському електричному транспорті (тролейбусі)”;
- від 20.11.2019 № 729-1 “Про встановлення тарифів на теплову енергію, що виробляється ТзОВ “Енергозбереження Львів”;
- від 04.12.2019 № 767-1 “Про встановлення скоригованих тарифів на постачання теплової енергії та гарячої води для ОСББ “Моноліт-Луцьк”;
- від 18.12.2019 № 805-1 “Про внесення змін до рішення виконавчого комітету міської ради від 04.07.2018 № 408-1 “Про тарифи на послуги, що надаються Луцьким спеціальним комунальним автотранспортним підприємством “Луцькспецкомунтранс”.

	6.
	Залучення додаткових фінансових ресурсів та інвестицій на розвиток комунальних підприємств.
	КП “Луцький зоопарк” отримано благодійну допомогу в обсязі 223,8 тис. грн.
Починаючи з лютого 2016 року КП “Луцькводоканал” розпочав роботу над підготовкою до підписання угоди з Європейським інвестиційним банком за програмою “Реконструкція муніципальної інфраструктури України” в сумі 10 900,0 тис. євро. Станом на 01 липня 2019 року підприємство успішно пройшло два етапи відбору проєктів. Координаційним комітетом при Міністерстві регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України та отримало позитивний висновок про оцінку фінансового стану Міністерством фінансів України. Також, із введенням в дію в грудні 2017 року Закону України “Про оцінку впливу на довкілля”, підприємство отримало позитивний висновок з оцінки впливу проєкту на довкілля. З кінця червня на підприємстві розпочали роботу технічні експерти в рамках реалізації проєкту з Європейським інвестиційним банком.
З метою реалізації заходів енергозбереження та модернізації із залученням кредитних та грантових коштів на підприємстві розпочата робота з Північною Екологічною Фінансовою Корпорацією “НЕФКО”.
На підприємстві діє Інвестиційна програма на 2019 рік з обсягом фінансування  9 096,6 тис. грн (без ПДВ), погоджена рішенням виконавчого комітету міської ради від 17.07.2019 № 417-1 та схвалена постановою НКРЕКП, згідно якої виконано ряд заходів, зокрема:
- замінено 210 м пог. сталевої труби d 600 мм на труби PЕ-100 SDR-17 (1,0 МПа) 560×32,3 мм ділянки збірного водогону в с. Новостав Луцького району, на суму 1 205,8 тис. грн (без ПДВ);
- замінено 523,2 м пог. сталевої труби d 600 мм на труби PЕ SDR-26 (0,6 МПа) 450×17,2 мм ділянки водогону в с. Струмівка Луцького району, на суму 1 777,1 тис. грн (без ПДВ);
- проведено заміну (модернізація) насосного обладнання Омелянівської площадки водопідготовки, вул. Володимирська, 78А), на суму 711,6 тис. грн (без ПДВ);
- проведено реконструкцію розрахункових обліків електричної енергії для впровадження АСКОЕ на виробничій базі на вул. Січова, 16 та КНС №№ 1, 4, 6, 7, на загальну суму 419,0 тис. грн (без ПДВ);
- проведено заміну кабельної лінії електропередач КЛ-10 кВ Л10-09 на вул. Потебні в м. Луцьк на суму 2 421,3 тис. грн (без ПДВ), придбано перетворювач частоти 55/75кВт, 380В, 3ф. серії GD200 в кількості 1 шт. на КНС № 3 на вул. Карпенка-Карого, 19А, м. Луцьк, на суму 82,1 тис. грн (без ПДВ).


2. РОЗВИТОК ЛЮДИНИ ТА ПІДВИЩЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ СТАНДАРТІВ ЖИТТЯ
2.1. Освіта
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Відновлення роботи закладу дошкільної освіти на вул. Ярощука, 2. 
	Робота закладу на звітну дату не відновлена, оскільки не виконана вимога суду щодо звільнення приміщення на вул. Ярощука, 2 Луцьким міським центром зайнятості.
28.11.2017 Луцькою міською радою подано до відділу примусового виконання рішень управління державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області для примусового виконання ухвалу Господарського суду Волинської області від 07.11.2016 № 903/644/16, якою затверджено Мирову угоду, укладену між Луцькою міською радою та Луцьким міським центром зайнятості, щодо передачі приміщення дошкільного закладу № 23 на вул. Ярощука, 2, в м. Луцьку.
Головним державним виконавцем відділу примусового виконання рішень управління державної виконавчої служби Головного територіального управління юстиції у Волинській області винесено постанову про відкриття виконавчого провадження від 29.11.2017.

	2.
	Відкриття додаткової групи у закладі дошкільної освіти № 20.
	Відповідно до рішення виконавчого комітету від 15.05.2019 № 314-7 “Про продовження оренди нежитлового приміщення на пр-ті Соборності, 35а” продовжено оренду приміщення на термін з 01.06.2019 по 31.05.2020 для громадської організації “Джерело життя”, в якому планувалося відкриття додаткової групи. У зв’язку із вищевикладеним додаткову групу не відкрито. Проте, у 2019 році виконано поточний ремонт даху закладу дошкільної освіти на суму 26,0 тис. грн.

	3.
	Відкриття додаткової групи у закладі дошкільної освіти № 17.
	Додаткова група відкрита у 2018 році (рішення виконавчого комітету від 15.08.2018 № 501-1 “Про відкриття додаткової групи у закладі дошкільної освіти № 17”) відкрито одну додаткову групу на 20 місць у закладі дошкільної освіти № 17 та введено до штатного розпису закладу 5,5 штатних одиниць для забезпечення функціонування додаткової групи. Проведений капітальний ремонт на суму 670,0 тис. грн. Придбаний інвентар (дитячі меблі, посуд, іграшки) на суму 190,0 тис. грн.
У звітному періоді була замінна віконних блоків на металопластикові на суму 147,3 тис. грн.

	4.
	Придбання нових комп’ютерних класів для закладів загальної середньої освіти.
	З метою забезпечення якісної, сучасної та доступної загальної середньої освіти “Нова українська школа” виділено з державного бюджету місцевим бюджетам субвенції: кошти на придбання комп’ютерної техніки. Для освоєння цих коштів було проведено процедуру закупівлі персональних комп’ютерів, за результатами якої придбано 24 шт. на суму 219, 9 тис. грн (по одному на кожну школу, окрім НВК № 14 гімназії імені Василя Сухомлинського, гімназії № 21 імені Михайла Кравчука та Луцького ліцею). Придбано 28 багатофункціональних пристроїв (UA-2019-09-25-001345-a) на суму 193, 2 тис. грн (по одному у спеціалізовану школу I-III ступенів № 1, загальноосвітні школи I-III ступенів № 2, 3, 5, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-II ступенів№ 7-природничий ліцей, навчально-реабілітаційний центр, навчально-виховний комплекс № 9, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-II ступенів  № 10-професійний ліцей, загальноосвітню школу № 11-колегіум, загальноосвітні школи I-III ступенів № 12, 13, 15, 16, 17, гімназію № 18, загальноосвітні школи I-III ступенів 19, 20, 23, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-III ступенів № 22-ліцей, 24-технологічний ліцей, по 2 штуки у гімназію № 4 імені Модеста Левицького, загальноосвітню школу I-III ступенів № 25, навчально-виховний комплекс № 26, Луцький ліцей № 27).
На виконання Постанови Кабміну № 319 від 03.04.2019 на освоєння коштів субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на реалізацію заходів, спрямованих на підвищення якості освіти, придбано 240 ноутбуків на 2,3 млн грн (у спеціалізовану школу I-III ступенів № 1, загальноосвітню школу I-III ступенів № 2, спеціалізована школа I-III ступенів № 5, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-II ступенів № 7 - природничй ліцей, навчально-виховний комплекс № 9, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-II ступенів № 10-професійний ліцей, загальноосвітню школу № 11-колегіум, загальноосвітню школу I-III ступенів № 12, 13, 15, 16, 17, 20, 23, гімназію № 18, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-III ступенів № 22-ліцей, загальноосвітню школу I-III ступенів № 24-технолонічний ліцей, вечірню школу, загальноосвітню школу I-III ступенів № 3, навчально-виховний комплекс № 26, загальноосвітню школу I-III ступенів № 25).
На зекономлені кошти докуплено ще 7 ноутбуків на загальну суму 66,9 тис. грн (гімназія № 4 імені Модеста Левицького – 1 шт, спеціалізована школа I-III ступенів № 5 – 1 шт., навчально-виховний комплекс № 9 – 2 шт, загальноосвітня школа I-III ступенів № 23 – 1 шт., Луцький ліцей № 27 – 1 шт., загальноосвітня школа I-III ступенів № 19 – 1 шт.), проєктор Acer XI18Н з проєкційним екраном у Луцький ліцей № 27, багатофункціональний пристрій Canon РІХМА струйний з WI-FI (комплектація з додатковими чорнилами) для навчально-реабілітаційного центру на загальну суму 26,1 тис. грн.

	5.
	Будівництво нового закладу дошкільної освіти на вул. Дубнівській.
	Розроблено проєктно-кошторисну документацію (у липні місяці 2018 року) на реконструкцію ІІІ корпусу ЗОШ – інтернату під заклад дошкільної освіти (КЗ “Луцький НВК ЗОШ – інтернат І-ІІІ ст. – правознавчий ліцей з посиленою фізичною підготовкою Луцької міської ради Волинської області”).
Розробником було КП “Волиньпроєкт”, замовником є управління капітального будівництва Луцької міської ради (349,7 тис. грн).
Роботи щодо будівництва нового закладу дошкільної освіти не проводилися.

	6.
	Створення в м. Луцьку комунального закладу “Інклюзивно-ресурсний центр”.
	Урочисте відкриття КЗ “Інклюзивно-ресурсний центр” відбулося у серпні 2018 року. Засновником комунального закладу є Луцька міська рада, а уповноваженим  органом – управління освіти Луцької міської ради. Центр є неприбутковою установою та не має на меті отримання доходів. В закладі працює 7 педагогічних працівників.
Центр створений з метою забезпечення права дітей з особливими освітніми потребами (діти з порушеннями психофізичного розвитку, діти з інвалідністю, діти-біженці, працюючі діти, діти-мігранти, діти - представники національних меншин, діти - представники релігійних меншин, діти із сімей з низьким прожитковим мінімумом, безпритульні діти, діти-сироти, діти із захворюваннями СНІД/ВІЛ та інші) від 2 до 18 років на здобуття дошкільної, загальної середньої освіти та надання їм психолого-педагогічної допомоги. Розроблено сайт центру (http://irc-lutsk.wixsite.com/irc-lutsk), на якому розміщена інформація про центр, необхідні документи для проходження обстеження, контактна інформація, рекомендації та поради батькам, які виховують дітей з особливими освітніми потребами.
Працівниками Центру проводилися індивідуальні корекційно-розвиткові заняття з дітьми, які не охоплені корекційною роботою. Для кожної дитини розроблялася індивідуальна програма розвитку (розрахована на 10 занять) відповідно до психофізичних можливостей дитини.
У звітному періоді проведено 496 комплексних оцінок розвитку дитини та видано батькам висновки про комплексну оцінку.
З 01.01.2020 заплановано ввести в основний штат дві штатні одиниці (логопед, психолог).

	7.
	Добудова закладу загальної середньої освіти № 13.
	Виготовлено проєктно-кошторисну документацію (у серпні місяці 2018 року). “Реконструкція комунального закладу “Луцька загальноосвітня школа I-III ступенів № 13” на вул. Чернишевського, 29 в м. Луцьку Волинської області”. Замовником є управління капітального будівництва Луцької міської ради. Кошторисна вартість добудови становить 72,0 млн грн.
Подана пропозиція щодо включення вищезгаданого об’єкту до “переліку інвестиційних проєктів, що будуть фінансуватися за кошти ДФРР на 2020 рік”.
У звітномк періоді було частково замінено старі дерев’яні вікна на нові металопластикові (182,6 тис. грн), здійснено поточний ремонт вимощення (101,4 тис. грн) та поточний ремонт системи водопостачання (23,4 тис. грн).


2.2. Охорона здоров’я
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Реорганізація комунальних лікувально-профілактичних закладів у комунальні неприбуткові медичні підприємства.
	Згідно з рішенням Луцької міської ради від 25.04.2018 № 40/52 “Про реорганізацію комунальних закладів охорони здоров’я міста Луцька” проведено реорганізацію комунальних закладів охорони здоров’я шляхом перетворення їх у комунальні неприбуткові підприємства, а також затверджені їх статути.

	2.
	Укладання декларацій між пацієнтом та лікарем первинної медичної допомоги.
	З 01.04.2018 розпочата кампанія з укладання декларацій між пацієнтом та лікарем загальної практики – сімейної медицини. Станом на грудень 2019 року підписано 191 256 декларацій. У процентному відношенні 88 % населення міста уклало декларації з лікарями первинної медичної допомоги.

	3.
	Укладання договорів центрами первинної медичної допомоги з Національною службою здоров’я України.
	Ще у 2018 році укладено договори із Національною службою охорони здоров’я України (нова модель фінансування оплати Національної служби здоров’я за кожного пацієнта, який обслуговується у конкретному закладі охорони здоров’я) та центрами первинної медико-санітарної допомоги міста наступними лікувальними закладами: КП “Луцький центр первинної медичної допомоги”, КП “Луцький центр первинної медичної допомоги № 1”, КП “Луцький центр первинної медичної допомоги № 2”, КП “Луцький центр первинної медичної допомоги № 3”, КП “Луцька міська дитяча поліклініка”. Термін договорів до 31 грудня 2019 року.
Станом на 01.01.2020 укладені договори між НСЗУ та центрами первинної медичної допомоги та дитячою поліклінікою.
З 01.04.2020 планується укласти ще договори між НСЗУ та КП “Луцький клінічний пологовий будинок”, КП “Луцька міська клінічна лікарня”, КП “Луцька міська клінічна стоматологічна поліклініка”, КП “Луцька міська дитяча поліклініка”, КП “Луцький центр первинної медичної допомоги” з відповідним фінансуванням надання вторинної (спеціалізованої) медичної допомоги та реабілітації.

	4.
	Зміцнення матеріально-технічної бази комунальних лікувально-профілактичних закладів.
	З бюджету міста на 2019 рік виділено 11 730,1 тис. грн для проведення капітальних ремонтів та придбання сучасного медичного обладнання. Освоєно коштів у 2019 році на суму 11,5 млн грн, зокрема:
- КП “Луцький клінічний пологовий будинок” – 1,2 млн грн купівля апарату штучної вентиляції легень;
- КП “Луцька міська дитяча поліклініка” – 0,2 млн грн для придбання медичного обладнання (біохімічний напівавтоматичний аналізатор);
- КП “Луцький центр первинної медичної допомоги № 2” – придбано обладнання для денного стаціонару на суму 0,08 млн грн;
- КП “Луцький центр первинної медичної допомоги № 1” – 0,01млн грн на реконструкцію приміщення;
- КП “Луцький центр первинної медичної допомоги № 3” – 0,2 тис. грн на реконструкцію вентиляційних систем;
- КП “Луцька міська клінічна лікарня” – придбано рентгенівський апарат вартістю 8,3 млн грн, виготовлено проєктно-кошторисну документацію та проведено капітальний ремонт рентгенкабінету, роботи з капітального ремонту приміщень лікарні ‒ 1,5 млн грн.

	5.
	Співпраця із субпроєктом “Вдосконалення медичної допомоги хворим з хворобами системами кровообігу у Волинській області” проєкту Світового Банку “Поліпшення охорони здоров’я на службі у людей”.
	Продовжується робота в рамках Проєкту Світового Банку “Поліпшення охорони здоров’я на службі у людей”. За рахунок відповідного проєкту у 2020 році завершиться  реконструкція приміщення Центру первинної медико-санітарної допомоги № 1 на вул. Бенделіані, 7. Замовником було і є управління капітального будівництва Волинської обласної державної адміністрації. Загальна кошторисна вартість становила 3 147,2 тис. грн.
У 2019 році медичні заклади отримали медичних препаратів та обладнання на суму 17,5 млн грн (офтальмоскопи, стетоскопи, ваги медичні, аналізатори, тест-смужки до аналізаторів, ростоміри, тонометри, ергономічні стрічки, узд-апарати, апарат ШВЛ, насос, шприц інфузійний, набори для тентування, комплекти реактивів, автомобіль для невідкладно допомоги у розмірі 359,0 тис. грн).

	6.
	Проведення заходів щодо створення Луцького госпітального округу.
	Відповідно до Постанови КМУ від 13.09.2017 № 631-р до Луцького госпітального округу віднесено всі заклади охорони здоров’я, що забезпечують надання вторинної (спеціалізованої) медичної допомоги населенню, які розміщені на території м. Луцька, Горохівського, Ківерцівського, Луцького, Маневицького, Рожищенського районів.
Створено Госпітальну раду (дорадчий орган, створений учасниками госпітального округу для визначення проблемних питань, координації дій, розробки пропозицій та рекомендацій щодо реалізації на рівні госпітального округу державної політики у сфері охорони здоров’я, а також щодо організації та фінансування медичної допомоги в госпітальному окрузі). Відповідно до рішення міської ради від 26.09.2018 № 47/44 “Про делегування представників міста Луцька до Госпітальної ради Луцького госпітального округу” до складу Госпітальної ради Луцького госпітального округу увійшло 8 осіб (керівники медичних закладів, юристи, депутати міської ради).

	7.
	Подальше впровадження сучасних медичних технологій.
	В міських лікувально-профілактичних закладах впроваджувалися наукові нововведення і сучасні методики щодо діагностики та лікування (новітні методики втручань на органах черевної порожнини та опорно-рухового апарату, подальший розвиток та удосконалення інноваційних методів діагностики та лікування уражень коронарних судин).
Медичні працівники приймають участь в конференціях, семінарах, проходять навчання з підвищення кваліфікації з різних актуальних питань удосконалення медичної допомоги. Виконуються планові показники з підвищення кваліфікації лікарів та середнього медичного персоналу.


2.3. Соціальний захист та соціальне забезпечення
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Реалізація завдань, які передбачені Комплексною програмою підтримки учасників бойових дій, бійців-добровольців, які брали або на даний час беруть участь в антитерористичній операції на Сході України, членів їх сімей, а також сімей загиблих (померлих) військовослужбовців, які зареєстровані в м. Луцьку, а саме:
- надання матеріальної допомоги військовослужбовцям, допомоги на вирішення соціально-побутових проблем та лікування, допомоги у психологічній адаптації та реабілітації учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей;
- забезпечення професійної адаптації військовослужбовців шляхом організації навчання на водіїв ТЗ категорій «В», «С», «D» та інші.
	Протягом звітного періоду надано одноразову адресну грошову допомогу на вирішення соціально-побутових проблем та лікування з бюджету міста (мобілізованим учасникам антитерористичної операції, добровольцям, особам з інвалідністю внаслідок війни, членам сімей загиблих) на суму 415,0 тис. грн.
159 осіб пройшли реабілітацію за кошти міського бюджету у комунальному закладі “Санаторій матері і дитини “Пролісок” та ВОС “Лісова пісня” на загальну суму                 1 284,2 тис. грн.
35 учасників антитерористичної операції та членів сімей загиблих (померлих) забезпечено професійною адаптацією і отримали послугу з навчання на водіїв на загальну суму 197,4 тис. грн.
Виплачено адресної грошової допомоги на оплату житлово-комунальних послуг на суму 440,0 тис. грн. Проведено виплату одноразової матеріальної допомоги з бюджету міста 83 військовослужбовцям, що уклали контракт із Збройними Силами України через військовий комісаріат на загальну суму 415,0 тис. грн.

	2.
	Придбання житла учасникам бойових дій та інвалідам війни, які були призвані на військову службу по мобілізації для участі в проведенні антитерористичної операції, на умовах співфінансування.
	В рамках реалізації Програми забезпечення житлом на умовах співфінансування учасників бойових дій, осіб з інвалідністю внаслідок війни, бійців-добровольців, які брали безпосередньо участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення і захисті незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України, а також членів сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти в результаті участі в антитерористичній операції на 2017-2019 роки (затверджено рішенням міської ради від 25.07.2018 № 44/29) визначено обсяг співфінансування та нормативну площу житла (21 кв. м. на кожного члена сім’ї + 10 кв. м на сім’ю, якщо людина проживає одна – до 50 кв. м) для 71 учасника Програми.
Всього, планові обсяги фінансування на 2019 рік відповідно до Програми складали 11,0 млн грн, бюджетом міста було передбачено 8,0 млн грн.
За весь період дії Програми подано 221 заяву, з яких 71 особа отримала кошти “співфінансування” з бюджету міста на загальну суму 26,0 млн грн (у 2019 році було придбано 21 квартиру на загальну суму 7,8 млн грн). Термін Програми пролонговано до 2022 року.
Порядок забезпечення житлом учасників АТО за рахунок коштів державного бюджету визначено у постанові Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 “Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей”. Фінансування з державного бюджету у звітному періоді надійшло у сумі 3,7 млн грн (було придбано 3 квартири для інвалідів війни ІІ групи (загальні площі квартир становлять: 68,1 кв. м, 100,8 кв. м та 117,1 кв. м).

	3.
	Забезпечення виплат дітям військовослужбовців, добровольців, волонтерів, які загинули, зникли безвісти, є заручниками в результаті участі в антитерористичній операції або померли внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, захворювання, отриманих у результаті участі в АТО.
	Відповідно до реалізації Програми соціальних виплат дітям у місті Луцьку на 2019-2020 роки дітям військовослужбовців, добровольців, волонтерів, які загинули, зникли безвісти, є заручниками в результаті участі в антитерористичній операції або померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва чи захворювання, отриманих у результаті участі в АТО, виплачено щомісячних допомог на загальну суму 626,5 тис. грн. Допомогу отримують 32 дитини з 27 сімей.

	4.
	Надання адресної грошової допомоги мешканцям міста з числа соціально вразливих верств населення.
	В рамках Програми соціального захисту населення міста на 2016-2020 роки протягом звітного періоду за рішенням комісії з питань надання грошової та матеріальної допомоги малозахищеним верствам населення міста було надано допомогу в сумі 2 469,5 тис. грн.

	5.
	Здійснення фінансової підтримки діяльності громадських організацій ветеранів, інвалідів та жертв нацистських переслідувань, діяльність яких поширюється лише на територію м. Луцька, та громадських об’єднань, які надають соціальні послуги.
	Діяльність громадських організацій ветеранів, інвалідів та жертв нацистських переслідувань, діяльність яких поширюється лише на території м. Луцька, профінансовано у розмірі 150,0 тис. грн, громадські об’єднання, які надають соціальні послуги, у розмірі 144,1 тис. грн.

	6.
	Забезпечення безкоштовним гарячим харчуванням малозабезпечених мешканців міста, які обслуговуються територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька.
	В рамках Програми соціального захисту населення міста на 2016-2020 роки в їдальні територіального центру за бюджетні кошти забезпечено безкоштовним гарячим харчуванням 1 599 підопічних на суму 392,0 тис. грн.

	7.
	Надання пільги на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям громадян (інваліди по зору І та ІІ групи, члени сімей загиблих воїнів-інтернаціоналістів в Афганістані).
	В рамках Програми соціального захисту населення міста на 2016-2020 роки протягом звітного періоду оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям громадян здійснено на суму 3 033,4 тис. грн.

	8.
	Здійснення фінансової підтримки Волинського обласного благодійного фонду “Переображення” для забезпечення діяльності Центру обліку бездомних осіб та відділення нічного перебування.
	В рамках Програми соціального захисту населення міста на 2016-2020 роки протягом звітного періоду профінансовано 80,0 тис. грн для забезпечення діяльності Центру обліку бездомних осіб та відділення нічного перебування.
На базі Центру діють кімнати нічного перебування для бездомних осіб на 12 ліжко-місць, які діють в осінньо-зимовий період за умов настання температури повітря, при якій є загроза переохолодження та замерзання. Відділення нічного перебування Центру надає послуги ночівлі, харчування, санітарно-гігієнічні послуги, первинної медичної допомоги та забезпечення гуманітарним одягом. Протягом звітного періоду послугами відділення нічного перебування скористалось 24 особи.


2.4. Ринок праці. Зайнятість та грошові доходи населення
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Здійснення постійного моніторингу стану виплати заробітної плати та рівня оплати праці найманих працівників на підприємствах міста.
	Для забезпечення належного рівня оплати праці найманих працівників та впливу на існуючу ситуацію управлінням з питань праці міської ради продовжує здійснюватися моніторинг рівня середньої заробітної плати на підприємствах міста. Так, згідно даних Луцької ОДПІ ГУ ДФС у Волинській області, встановлено, що у 1 378-ми підприємств міста у ІII кварталі 2019 року середня заробітна плата склалась менше гарантованої державою мінімальної заробітної плати. На 01 січня 2020 року право на своєчасне отримання винагороди за працю було порушено стосовно 4-х економічно активних підприємств міста, сума невиплаченої заробітної плати складала 10 111,8 тис. грн (ПАТ “Електротермометрія, ДКП “Луцьктепло”, ПП ТАМ-проєкт Сервіс”, філія “Луцька дорожня експлуатаційна дільниця ДП “Волиньоблавтодор”). За результатами проведеного моніторингу здійснювалась діяльність комісії з питань забезпечення своєчасності сплати податків, внесення інших обов’язкових платежів, ліквідації заборгованості з виплати заробітної плати, детінізації заробітної плати та робочої групи з питань моніторингу заробітної плати найманих працівників суб’єктів господарювання, які діють на території міста.
За період з початку року на засіданнях комісії та робочої групи було заслухано звіти керівників 2-х підприємств міста щодо рівня та своєчасності оплати праці.

	2.
	Сприяння укомплектуванню вакансій шляхом проведення професійного добору пошукачів роботи відповідно вимог роботодавця, інформаційно-роз’яснювальної роботи, організації міні-ярмарок вакансій, презентацій роботодавця, економічних екскурсій та інше.
	До Луцького міського центру зайнятості впродовж 2019 року 2 662 роботодавця міста надали інформацію щодо 14 854 вільних робочих місць та вакантних посад.
На початок 2020 року актуальними були 1 502 вакансії: для робітників – 1 048 (70 %), для службовців – 350 (23 %), для осіб, які не потребують спеціальної підготовки – 104 (7 %). В той же час, на обліку перебувало 1 964 безробітних, з яких 485 (25 %) – робітники, 1 389 (71 %) – службовці, 90 (4 %) – особи без професії. За рівнем заробітної плати пропозиції роботи поділялися на: мінімальна – 36 %, від мінімальної до середньої заробітної плати – 59 %, від середньої заробітної плати і вище – 5 %.
Протягом 2019 року знайшли роботу 5 093 особи, з них за направленням служби зайнятості працевлаштувалися 4 648 громадян.
Серед безробітних громадян найчастіше працевлаштування відбулося у сферу переробної промисловості (виробництво) – 35,4 %, оптової та роздрібної торгівлі, ремонту автотранспортних засобів – 18,8 %, у сферу тимчасового розміщення й організації харчування – 5,9 %.
Одним зі шляхів збільшення кількості нових робочих місць, насамперед для працевлаштування безробітних, є компенсація фактичних витрат роботодавця на сплату єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування за працевлаштування осіб, яким надано статус безробітного, на новостворені робочі місця. Впродовж 2019 року цією послугою скористалися 37 роботодавців міста, які у такий спосіб забезпечили роботою 121 особу. Компенсацію отримали й суб’єкти малого підприємництва, які створили нові робочі місця для безробітних у пріоритетних видах економічної діяльності. В м. Луцьку такі робочі місця створювались в будівництві, оптовій та роздрібній торгівлі, транспорті, ІТ-сфері та інших галузях.
Роботодавцями працевлаштовано 2 безробітних з числа внутрішньо переміщених осіб на умовах строкових трудових договорів та отримують компенсацію витрат на оплату їх праці.
Для укомплектування кадрами організовувалися зустрічі, міні-ярмарки вакансій, презентації роботодавця, професіографічні екскурсії на підприємствах, відкриті випускні екзамени в навчальних закладах, забезпечувався вільний доступ до бази вакансій, створено відео-вакансії. Використовувалися в роботі сучасні сервіси, зокрема, впродовж звітного періоду організовано 29 скайп-співбесід пошукачів роботи з роботодавцями, створено понад 2 000 електронних кабінетів роботодавців, відзнято 137 відео-резюме безробітних. Інформаційні матеріали про підприємства формуються в паспортах підприємств, установ та організацій міста, презентаціях роботодавця (демонструються в центрі зайнятості, розміщуються на вебпорталі обласної служби зайнятості, під час виїзних акцій), каталозі соціально-відповідальних роботодавців Волині. Також, про актуальні вакансії, умови праці, заробітну плату працівники міського центру зайнятості інформували пошукачів роботи при індивідуальному обслуговуванні в міському центрі зайнятості, на інформаційних семінарах, через засоби масової інформації, рекламу, офіційний сайт Луцької міської ради, власну сторінку в мережі “Фейсбук”, Інтернет-ресурси державної служби зайнятості. У 2019 році для ознайомлення з підприємствами міста Луцька, основними напрямками їх діяльності та перспективами розвитку у місті Луцьку, проведено 15 економічних екскурсій на тролейбусі для учнів шкіл міста Луцька та вихованців дошкільних навчальних закладів.
Для підвищення рівня обізнаності із законодавством про працю в Луцькому міському центрі зайнятості проводяться інформаційні семінари для роботодавців. В рамках співпраці із ГО“Клуб ділових людей”, для представників малого та середнього бізнесу в травні проведено дводенний форум “Ефективні продажі”. Захід організовано за підтримки Європейського Банку Реконструкції та Розвитку в рамках ініціативи ЄС EU4Business в м. Луцьку у партнерстві з службою зайнятості.
Представники бізнесу міста Луцька залучаються до проведення тренінг-семінарів по роботі з публічними закупівлями (тендерами) та системи Prozorro, організовані Луцькою міською радою. 
В березні місяці роботодавці міста взяли участь у “WEST HR FORUM 2019”. Щоп’ятниці представники Луцького міського центру зайнятості надають інформаційну підтримку відвідувачам ЦНАП у місті Луцьку, спрямовану на якнайшвидший пошук роботи для безробітних та підбір вакансій для роботодавців.
Представники бізнесу міста Луцька залучаються до участі в засіданнях Координаційної ради з питань розвитку малого та середнього підприємництва. Одним з завдань Координаційної ради є інформування суб’єктів господарювання про зміни чинного законодавства у сфері підприємництва.
Для упередження порушень у сфері законодавства про працю, для роботодавців міста у вересні в Луцькому міському центрі зайнятості проведено семінар на тему “Безпека та гігієна праці, підбір та соціальні гарантії працівників” за участю представників Управління Держпраці у Волинській області.
В листопаді 2019 року для роботодавців міста Луцька організовано бліц-навчання  на тему “Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні” за участю Волинського обласного відділення Фонду соціального захисту інвалідів.
Спільно з представниками Головного управління Пенсійного фонду України у Волинській області організовуються семінари для роботодавців, на яких ознайомлюють з новинками в законодавстві.
Для популяризації проходження служби за контрактом серед безробітних громадян, в центрі зайнятості організовуються інформаційні семінари та зустрічі із представниками Збройних сил України (Луцький об'єднаний міський військовий комісаріат), Державної прикордонної служби України, Національної гвардії України, Патрульної поліції.
Луцький міський центр зайнятості в своїй роботі використовує сучасний метод пошуку та підбору персоналу – “рекрутинг”. Таким чином, фахівці служби зайнятості шукають висококваліфікованих спеціалістів не лише серед безробітних, а й з числа незайнятого населення та осіб, які не перебувають на обліку в центрі зайнятості. Послугами рекрутингу впродовж 2019 року скористалося уже 827 роботодавців, 449 з яких звернулися в поточному році. Вдалося укомплектувати 586 вакансій. Опрацьовано 2 280 резюме осіб, які шукають роботу. Залучаються до співпраці нові роботодавці, яким пропонуються послуги, що можуть стати корисними та доцільними.

	3.
	Здійснення контролю за додержанням законодавства про працю та зайнятість населення й накладення штрафів за порушення законодавства про працю та зайнятість населення у порядку, встановленому законодавством.
	Інспекторами праці управління з питань праці Луцької міської ради здійснено 27 інспекційних відвідувань. В ході проведення зазначених заходів контролю у 3-х роботодавців зафіксовано факт існування заборгованості з виплати заробітної плати, у 16-ти ‒ зафіксовано недотримання строків виплати заробітної плати та ряд інших порушень чинного законодавства про працю. Відповідно, за наслідками виявлених порушень було внесено 19 приписів щодо усунення виявлених порушень законодавства, винесено 14 постанов про накладення штрафів на юридичних та фізичних осіб відповідно до ч. 2 ст. 265 Кодексу законів про працю України. Щодо 4-х керівників підприємства було складено та направлено до суду протоколи про адміністративне правопорушення, передбачене ч. 1 ст. 41 Кодексу України про адміністративні правопорушення. Крім цього, відповідно до п. 33 Порядку здійснення державного контролю за додержанням законодавства про працю, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.04.2017 № 295, постійно проводилось відвідування роботодавців з метою інформування їх та працівників про найбільш ефективні способи дотримання законодавства про працю, моніторингу стану його дотримання, у т. ч. щодо оформлення трудових відносин. Інформаційними відвідуваннями було охоплено заклади торгівлі, громадського харчування, сфери послуг та ринки міста. Протягом 2019 року управлінням з питань праці Луцької міської ради здійснено повідомну реєстрацію 43 таких відвідувань.
Водночас, інспекторами праці відділу інспектування робота щодо запобігання вчиненню порушень законодавства про працю проводилась і у складі робочої групи з питань легалізації тіньової зайнятості та заробітної плати  найманих працівників: було здійснено рейди-обстеження на території торгівельних центрів “Ювант”, “Гостинець”, “Слон”, “Глобус”, “Варшавський”, супермаркету “Там Та”, Центрального універмагу “Луцьк”, закладів, що розповсюджують державні лотереї та кредитних установ, Завокзального, Центрального та Північного ринків, у суб’єктів громадського харчування і торгівлі окремих мікрорайонів міста. 69-ма такими заходами було охоплено майже 3 000 торгівельних місць, на кожному із яких було вручено пам’ятку для роботодавця. Із загальної кількості 20 рейдів-обстежень було проведено на Центральному ринку, в ході яких охоплено 975 торгівельних місць. За результатами вжитих у вищезазначений період заходів окремі роботодавці міста надали інформацію про укладення трудових договорів із 346-ма найманими працівниками, в т. ч. щодо 155-ти працевлаштованих у фізичних осіб-підприємців, які здійснюють діяльність на території Центрального ринку.

	4.
	Організація професійної підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації, у тому числі проходження стажування безпосередньо на робочому місці.
	Впродовж 2019 року охоплено професійним навчанням, підвищенням кваліфікації 450 безробітних.
Професійне навчання організовується та здійснюється з урахуванням вимог ринку праці міста. Для громадського харчування – кухарі, для сфери побутових послуг – перукарі, швачки, кравці. Під замовлення ПрАТ “СКФ Україна” з березня 2019 року проходять навчання 9 безробітних громадян, які здобувають професію “верстатник широкого профілю”. Професійне навчання організовувалося в навчальних закладах міста Луцька: Волинському коледжі Національного університету харчових технологій, Луцькому вищому професійному училищі, Волинському обласному учбовому центрі підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів АПК, а також у Рівненському центрі професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості. Навчання організовувалося для різних сфер діяльності та здійснювалося з урахуванням вимог ринку праці та перспектив розвитку міста. У 2019 році 11 безробітних пройшли курси цільового призначення за напрямками “Сучасні технології в озелененні територій” для КП “Парки та сквери м. Луцька”, 12 осіб – “Безпека праці під час виконання робіт у цегельному виробництві” для МП “Полум’я” у Рівненському центрі професійно-технічної освіти ДСЗ. Також, 11 безробітних з грудня 2019 року отримують професію “водій тролейбуса” з подальшим працевлаштуванням на КП “Луцьке підприємство електротранспорту”. Стажування безробітних громадян на робочому місці для подальшого працевлаштування пройшли 303 особи за посадами косметик, пекар, директор комерційний, дизайнер меблів, технік-технолог, масажист, дизайнер графічних робіт, монтувальник шин та інші. Під час проходження стажування особи вдосконалюють та закріплюють навички роботи на конкретному робочому місці. Наприклад, для мережі магазинів “Галя балувана” організовано стажування для 18 чоловік за професією “кухар”, де безробітні вчилися виготовляти домашні напівфабрикати. Після закінчення стажування усіх успішно працевлаштовано.

	5.
	Сприяння розвитку підприємницьких ініціатив серед пошукачів роботи: організаційна, консультативна, фінансова підтримка. Забезпечення діяльності Центру розвитку підприємництва Луцького міського центру зайнятості.
	Для підтримки та розвитку підприємницьких ініціатив серед безробітних державна служба зайнятості реалізує комплекс заходів:
- залучення осіб, які бажають започаткувати власну справу, до інформаційних семінарів з питань самозайнятості, вибору перспективного виду діяльності, реєстрації суб’єкту підприємницької діяльності. До участі в заходах запрошуються представники Луцької об’єднаної податкової інспекції ГУ ДФС у Волинській області, Управління Пенсійного фонду України у м. Луцьку, представники Волинської філії АТ “Ощадбанк”, Обласного молодіжного центру праці, Центру надання адміністративних послуг Луцької міської ради, Луцького місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги, успішні підприємці;
- громадяни, які виявили бажання розпочати власну справу, проходять професійне психодіагностичне обстеження щодо наявності здібностей до ведення підприємницької діяльності;
- для набуття теоретичних знань з основ обліку та оподаткування діяльності малого підприємництва, маркетингу, менеджменту та практичних вмінь щодо бізнес-планування організовуються курси цільового призначення за напрямком провадження підприємницької діяльності “Підприємець-початківець”. Протягом 2019 року 30 безробітних осіб пройшли навчання на курсах “Підприємець-початківець”;
- функціонування Центру розвитку підприємництва Луцького міського центру зайнятості;
- здійснювався партнерський супровід підприємців-початківців, які запровадили підприємницьку діяльність за сприяння служби зайнятості;
- проведення короткотермінових семінарів бліц-навчань із залученням до їх проведення представників фіскальних органів, соціальних фондів, контролюючих структур;
- інформаційна (рекламна) підтримка успішного провадження підприємницької діяльності, яка здійснюється у ЗМІ, на вебсайті обласного центру зайнятості, на сторінці Луцького міського центру зайнятості в соціальній мережі “Фейсбук”, в “Каталозі підприємливих ідей безробітних Волині”;
- запроваджена система менторства для підприємців-початківців;
- здійснювалися індивідуальні та групові консультації з питань ведення підприємницької діяльності в Центрі розвитку підприємництва.
Впродовж 2019 року проведено 150 заходів для 3 809 осіб. За участі соціальних партнерів організовано проведення тренінгів: “Тайм-менеджмент ‒ секрети особистої організованості”, “Проєктний менеджмент”, “Медіаграмотність, як ефективний інструмент пошуку роботи або самозайнятості”, “Мистецтво адаптації на новому робочому місці”, “Тайм-менеджмент ‒ секрети особистої організованості”, “Розвиток підприємницьких ініціатив серед молоді”. У вересні місяці проведено Декаду зустрічей з підприємцями з нагоди відзначення Дня підприємця. В грудні 2019 року в приміщені SOUL Bar&Kitchen для безробітних осіб, які планують відкрити власну справу за сприяння служби зайнятості, та для підприємців-початківців проведено Ранкову зустріч “STARTUP”. Перші кроки до успішного бізнесу”. Спікерами заходу були: представники Волинського коледжу Національного університету харчових технологій, Управління розвитку та реклами Луцької міської ради, ВОГМО “Волинського Інституту Підтримки та розвитку Громадських Ініціатив”. В рамках функціонування Центру розвитку підприємництва Луцького міського центру зайнятості організовано менторську зустріч підприємця-початківця з успішним представником бізнесу у сфері надання юридичних послуг.
Започаткували власну справу за сприянням служби зайнятості 32 безробітні особи, з них: 21 особа – у сфері надання послуг, 5 осіб – у сфері торгівлі, 2 особи – транспортні послуги, 3 особи – у сфері виробництва, 1 особа – ведення сільського господарства.
У 2019 році стартував агропроєкт “Територія майстерності”. У рамках даного проєкту проведено 21 захід для 1 025 осіб. Заходи проводили за участі соціальних партнерів: ВОГМО “Волинський інститут підтримки та розвитку громадських ініціатив”, Туристичної мережі “Море турів”, тренера-практика Юлії Євпак, успішного підприємця Тетяни Семесюк, майстрині Олени Стецюк.

	6.
	Проведення профорієнтаційної роботи серед молоді шляхом організації професіографічних екскурсій, презентацій професій, днів відкритих дверей навчальних закладів.
	У 2019 році фахівцями Луцького міського центру зайнятості надано 48 084 профорієнтаційні послуги для 30 020 осіб різних категорій населення.
Для 5 793 осіб, які перебували у статусі безробітного, надано 23 676 послуг. Для 24 225 осіб інших категорій (учні, студенти, батьки, працівники освіти, вивільнювані працівники) надано 24 457 послуг.
Проведено 125 заходів з професійної орієнтації учнівської молоді. Це 11 виїзних акцій для 3 645 осіб, 23 інтерактивні заходи для молоді ‒ 2 780 осіб, 39 групових профконсультацій із застосуванням психологічного тестування для 2 421 особи, 37 профінформаційних групових заходів для молоді, у т. ч. учнівської для 2 088 учнів, 9 профорієнтаційних уроків для 289 осіб, 8 екскурсії на тролейбусі для 385 школярів, економічну екскурсію до ПРАТ “Волинська обласна друкарня” проведено для 30 учнів 9-го класу навчально-виховного комплексу загальноосвітня школа І-ІІ ступенів № 7 ‑ природничий ліцей”, економічну екскурсію до Луцького залізничного вокзалу проведено для учнів 9-го класу загальноосвітньої школа I-III ступенів № 23, в рамках соціального проекту “Бізнес-школа для підлітків” для учнів шкіл м. Луцька організовано екскурсію до Львівської майстерні шоколаду у м. Луцьку. Для 886 учасників пришкільних оздоровчих таборів проведено 11 заходів із використанням активізуючих методик, конкурсів, вікторин, розваг.
Проведено 6 екскурсій на тролейбусі для 337 дошкільнят. Напередодні Міжнародного дня захисту дітей у Луцькому міському центрі зайнятості проведено інтерактивні заходи та екскурсію на тролейбусі по м. Луцьку для дітей фахівців служби зайнятості. З нагоди Міжнародного дня захисту дітей на площі Героїв Майдану проведено Виїзний профорієнтаційний захід для молоді в рамках фестивалю “Острів дитинства”, участь у якому взяли 300 осіб.
Вже тривалий час при навчальних закладах міста функціонують центри кар’єри. За сприянням Луцького міського центру зайнятості при навчальних закладах міста функціонує 12 центрів кар’єри. Для 1 760 студентів ПТНЗ проведено 27 заходів, участь у 30 заходах взяли 1 622 студенти ВНЗ. В листопаді 2019 року у Луцькому національному технічному університеті проведено День відкритих дверей навчального закладу. Фахівці активно приймали участь у заході – тестували майбутніх абітурієнтів, знайомили з компасом професій, з формулою правильного вибору професій, роздавали гороскопи про професії. Захід відбувся в рамках діяльності Центру ділового студента ЛНТУ. Одним з видів професійної орієнтації студентської молоді є організація Ярмарок кар’єри, на яких студенти мають можливість почути інформацію про підприємства, їх напрямки діяльності, можливості проходження практики та переваги працевлаштування. У 2019 році під час проведення Ярмарок кар’єри знайомили студентів з підприємствами, установами та організаціями м. Луцька, такими як: ФОБ Гриюк Ю.А. (Кав'ярня-пекарня “Франсуа”), РК “Смугастий носоріг”, КБ “ПриватБанк”, Луцька райспоживспілка, ТзОВ “Гіппо”, ПФ “Лія”, ТзОВ “Пелта”, ТОВ “Еллен груп”, ПП В. Романюк, ТзОВ “Клевер сторс”, ТОВ “Інтернетдевелз”, ТОВ “Сільпо-Фуд”, ТД Салют, ТзОВ “Аква прінт”, ПП “Тигрес”, ТОВ “Кромберг енд шуберт Україна Лу”. Хорошим стартом для професійної кар’єри студентів може стати працевлаштування у даних компаніях. Підприємства проводять навчання новоприйнятих працівників, офіційне працевлаштування, забезпечують соціальним пакетом, конкурентною заробітною платою, можливе кар’єрне зростання, індивідуальний підхід до кожного працівника. Спільно з представниками військових частин та Луцького об’єднаного міського військового комісаріату у центрі зайнятості проведено 56 інформаційних семінарів з орієнтації на службу в Збройних Силах України для 777 осіб.
Для соціальних педагогів та психологів шкіл міста Луцька у 2019 році проведено 5 заходів, на яких обговорено загальні питання профорієнтації, партнерської діяльності та інноваційні підходи профорієнтаційної роботи з учнівською молоддю. Проведено 6 профінформаційних семінарів для батьків учнів шкіл міста Луцька.
З метою підвищення рівня кваліфікації фахівців та поглиблення знань, форм та методів активного сприяння зайнятості безробітних, для колективу Луцького міського центру зайнятості проведено семінар-тренінг “Підвищення обізнаності вразливого населення Волинської області щодо безпечної міграції та працевлаштування” за участі ГО “Волинські перспективи” та для ознайомлення з перевагами офіційної зайнятості та системою персоніфікованого обліку, порядком обчислення пенсій та умовами виходу на пенсію за участі начальника управління інформаційних систем та електронних реєстрів Головного управління Пенсійного фонду України у Волинській області Ольги Волдинер.
У серпні 2019 року щоп’ятниці біля центрального входу до парку імені Лесі Українки фахівці служби зайнятості проводили інформаційно-просвітницьку акцію Луцького міського центру зайнятості “Фонтан серпневих вакансій”, знайомлячи лучан та гостей міста з актуальними у місті Луцьку вакансіями. Присутні ставали учасниками майстер-класів з написання резюме. Учасники заходу отримували інформацію про підготовку до проходження співбесіди, можливості отримання актуальної професії за направленням служби зайнятості, неформальне навчання, навчання за ваучером, знайомились з послугами відділу рекрутингу. Під час проведення заходів демонстрували презентацію навчальних закладів державної служби зайнятості, профорієнтаційні відеоролики, освітній серіал “Пошук роботи”.
Фахівці ЛМЦЗ біля торгово-розважального центру “Порт-Сіті” в серпні 2019 року взяли участь у проведені “Фестивалю професій”, учасники фестивалю мали можливість “приміряти” на себе понад 150 різних професій. 08 вересня фахівці ЛМЦЗ долучились до проведення Дня міста Луцька. На дитячому святі “Я – лучанин, ти – лучанка” знайомили дітей з професіями, розгадували тематичні загадки та ребуси, малювали професію своєї мрії. На Театральному майдані міста Луцька 22 вересня 2019 року проведено профорієнтаційний захід “Наукові пікніки 2019”, на якому діти брали участь у тестуванні на професію, цікавились гороскопом професій та знайомились з різноманітним світом професій.
Ювілейна “Бурштинова осінь” зібрала гостей в селі Зміїнець на фестиваль “Заяви про себе і свою професію”. Фахівці ЛМЦЗ спільно з навчальними закладами області та успішними підприємцями брали участь заході, де старання кулінарів-початківців оцінювали почесні члени Асоціації кулінарів України.

	7.
	Сприяння зайнятості громадян, які потребують соціального захисту і не здатні на рівних конкурувати на ринку праці;
	Впродовж 2019 року послугами служби зайнятості скористалося 3 778 осіб, які потребували додаткових гарантій соціального захисту, з них 2 459 – безробітні громадяни. З числа безробітних 1 163 – це один із батьків або особа, яка їх замінює та має на утриманні дітей віком до шести років; 35 – виховує без одного з подружжя дитину віком до 14 років або дитину-інваліда; 2 – молодь, яка звільнилася із строкової військової або альтернативної (невійськової) служби, 69 – випускники, які закінчили або припинили навчання у загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах, 851 – особи, яким до настання права на пенсію за віком залишилося 10 і менше років; 404 – особи з інвалідністю, 156 – учасники бойових дій. Працевлаштовано 744 представники соціально вразливих категорій, з них 558 – безробітні, 14 ‒ працевлаштовано шляхом виплати допомоги щодо безробіття одноразово для започаткування підприємницької діяльності, 175 – проходили професійне навчання, перенавчання чи підвищення кваліфікації, 276 – брали участь в оплачуваних громадських та інших роботах тимчасового характеру.
Послугами служби зайнятості скористалося 594 особи з інвалідністю, з них 404 – безробітні. Працевлаштовано 72 особи з інвалідністю, 1 ‒ шляхом виплати допомоги по безробіттю одноразово для започаткування підприємницької діяльності, 34 ‒ брали участь в оплачуваних громадських та інших роботах тимчасового характеру, 14 ‒ проходили професійне навчання.
Впродовж звітного періоду 2019 року працевлаштовано 20 учасників АТО, з них 4 – шляхом виплати допомоги по безробіттю одноразово для організації підприємницької діяльності, 7 – проходили професійне навчання, 4 ‒ брали участь у роботах тимчасового характеру У Луцькому міському центрі зайнятості продовжує роботу Клуб учасників АТО та членів їх сімей. Проведено 39 заходів для 529 осіб. Заходи проводились у Луцькому міському центрі зайнятості, в Департаменті соціальної політики Луцької міської ради та Волинському обласному госпіталі ветеранів війни.
Законом України “Про зайнятість населення” передбачено механізм стимулювання роботодавців до працевлаштування громадян, які недостатньо конкурентоспроможні на ринку праці – компенсація роботодавцям витрат у розмірі єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соцстрахування за працевлаштування таких осіб. З початку року працевлаштовано 54 особи на нові робочі місця, створені для квотної категорії населення.
Для забезпечення ефективного працевлаштування окремих категорій зареєстрованих безробітних, успішної адаптації та закріплення на новому робочому місці, службою зайнятості здійснюється індивідуальний супровід громадян після їхнього працевлаштування з числа внутрішньо переміщених осіб, учасників АТО, осіб з інвалідністю, неповнолітніх, дітей-сиріт та осіб, які започаткували власну справу за сприянням центру зайнятості.

	8.
	Забезпечення соціальних гарантій громадян, які тимчасово втратили роботу, розширення можливостей зайнятості шляхом організації громадських та інших робіт тимчасового характеру.
	З метою забезпечення тимчасової зайнятості громадян, службою зайнятості організовуються громадські роботи та інші роботи тимчасового характеру, до яких протягом 2019 року було залучено 697 безробітних. Роботи тимчасового характеру організовувались на підприємствах переробної промисловості, оптової торгівлі, транспорту та будівництва. У громадських роботах прийняли участь 12 безробітних, які інформували населення про соціальні послуги. Фінансування громадських робіт здійснювалося за рахунок коштів місцевого бюджету та коштів Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття рівними частинами пропорційно сумі витрат на їх організацію.


2.5. Підтримка сім’ї, молоді, захист прав дітей
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Соціальна та/або психологічна підтримка учасників антитерористичної операції та внутрішньо переміщених осіб, організація надання їм допомоги з урахуванням визначених потреб.
	Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради проводиться широка інформаційно-роз’яснювальна робота серед учасників АТО та членів їх сімей щодо матеріальної, соціальної, юридичної, психологічної підтримки. Упродовж 2019 року роботою охоплено 341 сім’я. Окрім того, поширюються інформаційно просвітницькі матеріали щодо прав дітей, виховання дітей в сім’ях, розроблені управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та партнерськими організаціями.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 05.04.2017 № 268 “Про затвердження Порядку надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів” здійснювалася роз’яснювальна робота серед членів сімей загиблих військовослужбовців під час проведення АТО з питань отримання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. Складено 9 актів оцінки потреб сім’ї/особи, з метою оформлення документів для отримання статусу. Упродовж звітного періоду спеціалістами управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді індивідуальними соціальними послугами охоплено 1 027 осіб. Основними видами соціальних послуг були інформаційні, юридичні, психологічні, педагогічні та економічні. Для надання комплексу соціальних послуг сім’ям військовослужбовців, призваних на військову службу по мобілізації, та сім’ям загиблих військовослужбовців, працівники управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді тісно співпрацювали з громадськими організаціями, благодійними фондами та соціально відповідальним бізнесом. Зокрема, упродовж 2019 року:
- в рамках співпраці з Волинським обласним благодійним фондом “Дитяча місія. Україна”, 88 сімей учасників АТО та сімей загиблих військовослужбовців під час проведення АТО були забезпечені продуктовими наборами;
- для 100 дітей з сімей учасників АТО було організовано новорічне свято у Палаці культури м. Луцька. Діти переглянули музичну виставу “Чарівник країни Оз” від юних акторів творчої студії Наталії Журавльової. Усім дітям було вручено солодкі подарунки;
- 20 дітей відвідали “Великодню майстерню”, побували на етногодині “Волинські традиції святкування Великодня”, взяли участь у майстер класі з вивчення гаївок та веснянок;
- 50 дітей відвідали майстер-класи у межах мистецького проєкту “Різдвяна майстерня”;
- 50 дітей відвідали фестиваль “Острів дитинства” з нагоди Міжнародного дня захисту дітей;
- 50 дітей побували на “Святі морозива”, організованому торговою маркою “Рудь” за підтримки Луцької міської ради у Центральному парку культури та відпочинку імені Лесі Українки;
- 42 дитини переглянули дитячі кінофільми в кінотеатрі “Premier City” в ТРЦ Порт-сіті в рамках VI Міжнародного фестивалю кіномистецтва для дітей та підлітків “Чілдрен Кінофест”;
- 15 дітей оздоровилися у дитячому таборі “Віфанія”, що у селі Дубечне Старовижівського району Волинської області;
- 180 дітей відвідали виставу цирку-шапіто “Сфера”;
- 15 дітей взяли участь в еко-тематичному майстер-класі з виготовлення еко-торбинок, в рамках соціального проекту “ЛуцькFestРозваги”;
- 20 дітей взяли участь у благодійному заході “Канікули в ротонді”;
- 30 дітей відвідали дитячий квест-гру “Мій величний Лучеськ”;
- 20 дітей відвідали заняття мульт-терапії;
- для 26 дітей загиблих учасників АТО та військовослужбовців, які мають інвалідність організовано підписку журналу “Малятко”;
- 25 дітей загиблих в АТО військовослужбовців взяли участь у “Різдвяних зустрічах” та отримали новорічні подарунки;
- 100 сімей учасників АТО відвідали соціально-профілактичну інтерактивну виставу “Пори року” у виконанні акторів християнського аматорського театру “Алетея”;
- 50 сімей відвідали Командний Чемпіонат Європи з легкоатлетичних багатоборств (Суперліга).
У рамках благодійної акції “Скоро до школи” 23 дітям ‒ першокласникам з сімей учасників АТО та 15 дітям з сімей загиблих учасників АТО вручено портфелі, 15 дітям учасників АТО надано канцелярію.
Спеціалістами управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради охоплено соціальною роботою 89 сімей внутрішньо переміщених осіб, в них 135 дітей. На звернення ГО “Переселенці Криму та Донбасу”, усім дітям забезпечено участь у новорічних заходах та вручено подарунки. У рамках роботи Кабінету екстреної допомоги 151 сім’я учасників АТО та сімей внутрішньо переміщених осіб отримала допомогу одягом та взуттям.

	2.
	Організація та підтримка ініціатив громадських організацій щодо розвитку інституту сім’ї, пропагування сімейних цінностей.
	У 2019 році було підтримано 118 акцій та заходів на загальну суму 736,4 тис. грн (“Вечірка добра”, інтелектуально-розважальна гра “Mind Game”, дебатний турнір “Lubart Cup”, заняття безкоштовної школи вивчення англійської мови “English Plus”, “Night to Shine”, проєкт “Європейська весна”, молодіжний квест “Lutsk Youth Quest”, майстер-клас “Весна іде – красу несе”, проєкт “Студентська ліга сміху”, благодійний діджей парад “Благофест”, тренінг “50 відтінків мотивації”, акція “Зробимо Луцьк чистим”, проєкт “Школа волонтерства”, проєкт “Місія Л” (серія тренінгів, спрямованих на розвиток лідерських навичок у молоді), мистецький проєкт “Співай”, конкурс краси та талантів “Міні Міс та Містер Луцька 2019”, мистецький проєкт “у PARROTi», турнір з диск-гольфу “Кубок Любарта”, відкритий кубок України середньовічного бою, проєкт “Поговоримо про “Центри”, “Наукові пікніки”, “Фестиваль думок”, конкурс краси та грації “Студ міс”, проєкт “Осінній бал” і т. д.).
Організовано та підтримано 8 заходів сімейного спрямування на загальну суму 425,3 тис. грн (акція “Різдвяна свічечка”, міський Фестиваль сім’ї, святкові заходи з нагоди відзначення Міжнародного дня захисту дитинства, карнавал повітряних куль “Аеросфера”, флешмоб “Батько 24/7”, відзначення 28 річниці Незалежності України, Дня міста Луцька).
З метою підвищення престижу сім’ї, утвердження пріоритетності сімейних цінностей, підвищення ролі батьків у вихованні дитини, а також підвищення соціального захисту сімей, які опинились у складних життєвих обставинах, проведено ряд заходів: до Дня сім’ї Фестиваль сім’ї, презентація вистави “Ковчег часу”, до Міжнародного дня захисту дітей проведено фестиваль “Острів дитинства”, до Дня міста фестиваль “Я – лучанин, я — лучанка”, а також загальноміські заходи: конкурс малюнку “Зимовий Луцьк”, концерт-презентація аудіоальбому “Ми хочемо миру” спільно з департаментом культури Луцької міської ради, двічі сімейний еко-фестиваль “ПереХресток”.
Упродовж 2019 року КЗ “Центр національно-патріотичного виховання дітей та молоді у місті Луцьк” було підтримано 16 заходів та акцій на суму 57,2 тис. грн (екстремальний туристичний змаг “Доброволець-2019”, День Першої Пластової Присяги, історичний брейн-ринг “Шевченкіада”, відкритий кваліфікаційний вишкіл дійсного членства НСОУ “Пласт”, всеукраїнська теренова гра “Звитяга”, великодні гаївки, фестиваль лицарського бою “Доблесть віків”, Великодні Гаївки, фестиваль лицарського бою “Доблесть віків”, Всеукраїнський освітнітній табір “Хорунжій”, теренова гра “Січ: сила і честь імені братів Чучупак” та організація передач Віфлеємського вогню миру і т. п.) та 11 заходів сімейного спрямування на загальну суму 18,7 тис. грн (сімейне свято “Різдвяна Свічечка”, великодні гаївки, практичний вишкіл (це ретельне прищеплення будь-яких навичок) “Свято Весни”, тематичні майстерки, кіноперегляди).

	3.
	Облік сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги та здійснення їх соціального супроводу.
	На обліку в управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді перебуває 314 сімей (в них ‒ 649 дітей), які опинилися в складних життєвих обставинах.
Станом на 01.12.2019 на облік у службі у справах дітей взято 143 дитини, які перебувають у складних життєвих обставинах, з них: 107 дітей проживають у сім’ях, у яких батьки ухиляються від виконання батьківських обов’язків, 30 дітей, які самовільно залишають місце постійного проживання, 6 – перебувають на обліку як такі, що зазнали насилля.

	4.
	Організація та проведення заходів, спрямованих на формування національної свідомості та патріотизму, підтримка діяльності та ініціатив пластового (скаутського) та волонтерського руху.
	За звітний період департаментом сім’ї, молоді та спорту проведено 16 заходів щодо підтримки діяльності волонтерського та пластового руху (акція “Різдвяна свічечка”, “Вечірка добра”, проєкт “Школа волонтерства”, всеукраїнська благодійна акція “Серце до серця”, волонтерський молодіжний табір проєкту “Будуємо Україну разом”, “Тур Змінотворців”, “Зустріч волонтерів у місті Луцьку”, фестиваль українського духу “Бандерштат”) на загальну суму 185,8 тис. грн.
Протягом 2019 року КЗ “Центр національно-патріотичного виховання дітей та молоді у місті Луцьк” організовано 151 захід, спрямований на формування національної свідомості та патріотизму, на загальну суму 105,6 тис. грн, з них: акція “Живий ланцюг” до Дня Соборності України, вишкіл з інформаційної безпеки, гутірка з мандрівництва, міжшкільний етап гри “Джура”, флешмоб до Дня пам’яті Героїв Крут, комплекс заходів до відзначення Дня Героїв Небесної Сотні, презентація історичної настільної гри “УПА – відповідь нескореного народу”, “Lutsk_Youth_quest”, фотоквест “#Відкрий_Луцьк”, міський спортивний турнір “Молодь пам’ятає Шухевича”, презентація виставки “Люди Свободи”, майстерка з виготовлення великоднього печива, майстерка з писанкарства, вишкіл із національно-патріотичного виховання для представників молодіжних громадських організацій, акція “Ніч у Луцькій тюрмі”, загальноміська акція “Моя Конституція”, серія клубів настільних історичних ігор, 9 кінопереглядів та 58 лекційних занять на історичну та національно-патріотичну тематику, заняття з тактичної медицини, шість етапів вишкільної ініціативи “Рекрут” (можливість кожного учасника розвинутись всебічно, здобути комплексні знання з: топографії, тактики, орієнтування на місцевості, фізичної підготовки) тощо.
З метою розвитку волонтерської активності молоді до заходів управління  соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради, протягом 2019 року у якості волонтерів залучено 43 особи серед студентів факультету педагогічної освіти та соціальної роботи Східноєвропейського університету імені Лесі Українки. Зокрема, волонтери залучались до проведення фестивалю до Міжнародного дня захисту дітей, благодійної акції “Миколай пам’ятає про всіх” і т. п.

	5.
	Проведення оцінки потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, визначення видів соціальних послуг та методів соціальної роботи.
	Протягом звітного періоду, спеціалістами управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді соціальною роботою охоплено 2 547 сімей, що потребують особливої соціальної підтримки, в яких виховується 3 744 дитини. Надано 19 798 послуг.
Основними видами соціальних послуг були юридичні, психологічні, педагогічні та економічні. Здійснено 294 оцінки потреб дітей та їх сімей. Визначені основні потреби родин, зокрема, допомога в організації відпочинку та оздоровлення дітей, покращення психоемоційного стану, надання юридичних, інформаційних, психологічних консультацій, допомога в оформленні документів, організація змістовного дозвілля дітей, забезпечення речами першої необхідності в рамках роботи Кабінету екстреної допомоги.

	6.
	Організація молодіжного та культурного обміну та проведення заходів з міжрегіональної та міжнародної співпраці учнівської та студентської молоді.
	Протягом 2019 року проведено 2 заходи даного напрямку ‒ волонтерський табір проєкту “Будуємо Україну разом” та III Всеукраїнський форум молодіжних працівників та працівниць на суму 112,5 тис. грн.
Упродовж 2019 року КЗ “Центр національно-патріотичного виховання дітей та молоді у місті Луцьк” організовано та підтримано 3 заходи з міжрегіональної співпраці учнівської та студентської молоді: Всеукраїнська теренова гра “Звитяга”, Всеукраїнський освітній табір “Хорунжий”, “Всеукраїнська теренова гра “Січ: сила і честь імені братів Чучупак”.
Підтримано ініціативу зимового таборування дітей громадської організації “Християнська Асоціація молоді та сім’ї” в рамках проєкту “Коляда на Гуцульщині” у м. Верховина Івано-Франківської області. Участь у проведені заходів для делегації дітей та дорослих супроводжуючих з Донецької області учасників весняного таборування у межах акції “Пасхальні канікули”. Забезпечено участь та супроводження вихованців громадської організації “Християнська Асоціація молодих людей та сім’ї ХРАМ — YMCA” у місто Рим Італійської Республіки на Міжнародний дитячий саміт “Я можу”. Основні цілі саміту: розвивати у дітей впевненість у своїх силах, креативне мислення, соціальну відповідальність, самостійність, співчуття та увагу до оточуючого світу.

	7.
	Проведення роботи щодо підготовки громадян для створення прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, патронатних сімей.
	З метою виявлення сімей, які бажають та можуть прийняти на виховання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, роз’яснення таким сім’ям порядку встановлення опіки, піклування, створення прийомної сім’ї чи дитячого будинку сімейного типу постійно проводиться інформаційно-рекламна та роз’яснювальна робота. Здійснювалася робота з кандидатами на створення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу, патронатної сім’ї та кандидатами у наставники.
Кандидати інформувалися з правових питань згідно з чинним законодавством щодо різних форм сімейного виховання та особливостей влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, в родини та їх функціонування, вимог до кандидатів, оформлення необхідних документів. У звітному періоді соціальна робота проводилася з 6 сім’ями.
У 2019 році 25 дітям надано статус дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, з них: 24 ‒ влаштовано до сімейних форм виховання, 1 – перебуває в державному закладі. При влаштуванні дітей даної категорії у випадку відсутності родичів, знайомих, які могли б взяти їх під опіку, розглядається питання щодо влаштування дітей у прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу. Працівники служби у справах дітей, в межах своїх повноважень, постійно надавали консультації громадянам щодо створення та функціонування прийомних сімей.

	8.
	Організація та координація оздоровлення і відпочинку дітей пільгових категорій.
	Загалом, на оздоровчу кампанію 2019 року з коштів міського бюджету виділено та використано 6,9 млн грн, з них:
- 412,0 тис. грн на підготовку таборів денного перебування та позаміського закладу оздоровлення та відпочинку “Ровесник” до оздоровчої кампанії (закупівля медикаментів, канцтоварів, проведення косметичного ремонту і т. д.);
- 6 490,3 тис. грн на проведення оздоровлення та відпочинку дітей пільгових категорій.
У місті протягом червня працювало 27 таборів денного перебування на базі загальноосвітніх шкіл, де оздоровлено 3 654 дитини за кошти місцевого бюджету. У липні працював ще один табір денного перебування на базі приміщень КЗ “Луцький міський центр фізичного здоров’я населення “Спорт для всіх” департаменту сім’ї, молоді та спорту, де оздоровилося 90 дітей. Протягом літа працював позаміський заклад оздоровлення та відпочинку “Ровесник”, де протягом 4-х змін оздоровилося 800 дітей пільгових категорій. Протягом літа діти пільгових категорій за кошти місцевого бюджету були направлені на відпочинок до позаміських закладів оздоровлення та відпочинку “Супутник”, “Світанок”, “Сонячний”, “Світязь”.
За кошти обласної субвенції у межах Волинської області закуплено 44 путівки до ПЗОВ “Світязь” (с. Пульмо) куди були направлені діти-сироти, діти, батьки яких позбавлені батьківського піклування, діти з малозабезпечених сімей, особи з інвалідністю, діти з багатодітних сімей і т. д. Відповідно до плану-графіку розподілу путівок на оздоровлення до державного підприємства України “Міжнародний дитячий центр “Артек” направлено 38 дітей пільгових категорій. До державного підприємства “Український дитячий центр “Молода гвардія” направлено 23 дитини пільгових категорій. 185 дітей направлено на оздоровлення у санаторно-лікувальні заклади України, 8 дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою, направлено на оздоровлення в обласні та регіональні санаторно-курортні заклади, які функціонують протягом року. Протягом літа працювали табори денного перебування на базі торгово-розважальних центрів: Порт-сіті, Адреналін-сіті, Промінь. За сприяння ВОГО “Ми плюс” протягом літа оздоровило 100 дітей у підлітковому таборі у с. Теребля Закарпатської області.
Протягом 2019 року КЗ “Центр національно-патріотичного виховання дітей та молоді у місті Луцьк” було організовано оздоровлення та відпочинок 40 дітей пільгових категорій (безкоштовний Всеукраїнський освітній табір “Хорунжий”), а також 80 дітей мали змогу оздоровитися під час проведення пластових літніх таборів.
Також, влітку 2019 року за результатами проведених відкритих торгів 68 вихованців громадських організацій дітей та молоді з особливими потребами відпочивали у таборі “Лазурит Кемп” на морі у курортному селі Красне, Скадовського району, Херсонської області у супроводі своїх батьків.

	9.
	Проведення соціальної роботи з сім’ями, які виховують дітей з особливими потребами та підтримка молоді з особливими потребами.
	Постійно здійснюється соціальна робота з сім’ями, які виховують дітей з особливими потребами. За звітний період роботою охоплено 911 сімей, в яких виховується 921 дитина з особливими потребами. Також, послугами охоплено 78 молодих людей з особливими потребами.

	10.
	Попередження насильства в сім’ї, надання допомоги постраждалим від насильства в сім’ї.
	Надано 282 індивідуальні консультації для різних категорій сімей з метою профілактики жорстокого поводження в родинах. При відвідуванні сімей, які перебувають на обліку як такі, що опинились в складних життєвих обставинах, спеціалісти управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводили роз’яснювальну роботу про недопустимість вчинення будь-якого насилля над дітьми.

	11.
	Соціальна та психологічна адаптації дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя.
	Спеціалісти управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді працювали з дітьми-сиротами, дітьми, позбавленими батьківського піклування, які перебувають під опікою/піклуванням в прийомних сім’ях, дитячому будинку сімейного типу.
Загалом, під соціальним супроводженням управління перебуває 4 прийомні сім’ї, на вихованні яких 8 прийомних дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування, 1 дитячий будинок сімейного типу, в якому виховуються 4 дітей-вихованців, 1 дитина під опікою, 2 повнолітніх вихованців. Під час соціального супроводження здійснюється як індивідуальна, так і групова робота з прийомними батьками, батьками-вихователями та прийомними дітьми, дітьми-вихованцями.
Проведено майстер-клас “Сім’я” та боулінг турнір між сім’ями у рамках соціального проекту “Різдвяні зустрічі” з вихованцями прийомних сімей та дитячого будинку сімейного типу.
Здійснюється соціальна робота з опікунськими сім’ями, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування. Основні питання таких родин – це адаптаційний період, дозвілля дитини, особливості підліткового віку, “конфлікт поколінь”. Протягом 2019 року спеціалісти управління працювали зі 124 опікунами/піклувальниками та 152 дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, які виховуються в опікунських сім’ях.
Окрім цього, періодично планово усі прийомні батьки, батьки/вихователі направляються та проходять навчання, спрямоване на підвищення кваліфікації та виховного потенціалу сімей у Волинському обласному центрі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. В 2019 році пройшли навчання 3 прийомні сім’ї.
При встановленні опіки/піклування працівниками служби вивчаються всі проблеми та потреби дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, в т. ч. вивчається питання забезпечення їх житлом. Опікунів зобов’язано при досягненні дітьми 16 років ставити їх на квартирний облік для отримання житла у позачерговому порядку або соціального житла.
За 2019 рік працівниками служби у справах неповнолітніх обстежено умови проживання 166 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, підготовлено 136 висновків про стан утримання, навчання та виховання дітей у сім’ях опікунів.
Станом на 01.01.2020 на обліку у виконавчому комітеті Луцької міської ради для отримання житла перебуває 2 дитини-сироти та 12 осіб з числа дітей-сиріт, позбавлених батьківського піклування.

	12.
	Здійснення обліку та надання соціальних послуг неповнолітнім особам та молоді, які повернулися з місць позбавлення волі, або засуджені до покарань не пов’язаних з позбавленням волі.
	З метою ресоціалізації (пристосування людини до життя в новому співтоваристві) та адаптації у суспільстві неповнолітніх та молоді, що повернулась з місць позбавлення волі або засуджені до покарань, не пов’язаних з позбавленням волі, щомісяця управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводяться Дні соціального працівника в Луцькому МРВ з питань пробації. Також, проведено інформаційно-просвітницький захід “Це потрібно знати про туберкульоз” в рамках Дня соціального працівника в Луцькому МРВ з питань пробації у партнерстві з Волинським обласним територіальним медичним протитуберкульозним об’єднанням. Постійно проводиться робота з неповнолітніми засудженими до покарань, не пов’язаних з позбавленням волі: майстер-клас з миловаріння, відвідання безкоштовного кінопоказу в рамках фестивалю мистецтва кіно для дітей та підлітків “Чілдрен Кінофест”, подолання перешкод “Еколого-туристичної стежини здоров’я”.
Загалом у 2019 році здійснювалась робота з 64 сім’ями, члени яких перебувають/ перебували у конфлікті з законом, з них 14 неповнолітніх.

	13.
	Налагодження ефективної співпраці з громадськими організаціями, благодійними фондами для покращення надання якісних соціальних послуг сім’ям, дітям та молоді.
	Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді налагоджено взаємодію та партнерство з благодійними фондами, об’єднаннями громадян та представниками бізнесу для надання комплексних соціальних послуг сім’ям, які опинились в складних життєвих обставинах.
У рамках співпраці з Волинським обласним благодійним фондом “Дитяча місія Україна” протягом звітного періоду проведено 12 благодійних акцій із врученням продуктових наборів для 723 сімей, які потребують особливої соціальної підтримки. Благодійні акції з нагоди новорічно-різдвяних свят, в рамках яких 1 217 дітей отримали новорічні подарунки, 15 сімей, які опинились в складних життєвих обставинах, отримали продуктові набори від благодійного фонду “Місто Надії”.
На базі управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді завдяки співпраці з Волинським обласним фондом “Дитяча місія. Україна” працює Кабінет екстреної допомоги. Протягом звітного періоду 1 978 сімей отримали допомогу одягом, взуттям, предметами побуту, посудом.

	14.
	Впровадження корекційної роботи з кривдниками, які скоїли насильство в сім’ї та проведення соціальної, педагогічної, психологічної підтримки родин, які опинилися в складних життєвих обставинах.
	Упродовж звітного періоду здійснювалась соціальна робота з кривдниками та їх сім’ями. З 8 сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, здійснювалася соціальна робота (сім’ї знаходяться на контролі).

	15.
	Проведення “Анти Стрес ZONE” для учасників АТО та членів їх сімей.
	Постійно проводяться психологічні заняття для дружин учасників АТО в рамках соціального проєкту “Анти Стрес ZONE”. Основною метою проєкту є психологічна підтримка сімей учасників АТО шляхом проведення занять із арт-терапії для зняття емоційної напруги, відновлення внутрішніх ресурсів, самопізнання і усвідомлення своїх емоцій та поведінки.
Загалом, протягом 2019 року такими послугами охоплено 43 особи. В рамках проєкту “Анти Стрес ZONE” 20 матерів загиблих (померлих) та зниклих безвісти військовослужбовців під час проведення АТО взяли участь у дводенній психологічно-духовній подорожі у с. Банчени Герцаївського району Чернівецької області. Реабілітаційне заняття із квіткотерапії для 12 вдів із сімей загиблих військовослужбовців під час проведення АТО відбулося в рамках проєкту психологічної адаптації. 11 дітей із родин загиблих в АТО відвідали майстер-клас з живопису із елементами арт-терапії.

	16.
	Впровадження нових соціальних технологій, спрямованих на недопущення, мінімізацію чи подолання складних життєвих обставин.
	Протягом звітного періоду було реалізовано соціально-освітній проєкт “ОгоРодина”, який поєднував в собі пізнавальну та творчу складові, родинне дозвілля, піклування про живу природу і формування персональної відповідальності. 30 дітей з особливими потребами висадили міський овочевий город на території КП “Луцький зоопарк” (садили помідори, перець, баклажани, кавуни, дині, капусту, огірки, селеру, картоплю) та впродовж літа мали можливість змістовно проводити своє дозвілля доглядаючи за рослинами та відвідувати КП “Луцький зоопарк” безкоштовно.
Успішно реалізувався соціальний проєкт “ЛуцькFest Розваги”, в рамках якого діти з сімей, які потребують особливої соціальної підтримки, брали участь у спеціальних майстер-класах, конкурсах, розвагах. Протягом червня місяця 2019 року охоплено 78 дітей. Був проведений еко-тематичний майстер-клас з виготовлення еко-торбинок. Для дітей-підлітків з сім’ї учасників АТО та дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, цей майстер-клас став своєрідним профорієнтаційним уроком та в майбутньому можливим вибором професії.
З метою коригування поведінки дітей з сімей, які опинились в складних життєвих обставинах, за допомогою мистецтва, у парку Героїв Майдану та Небесного Легіону м. Луцька 19 квітня було проведено екологічно-мистецьку акцію “Кожній пташині по Artхатині”, під час якої вдалося розмалювати та розвісити близько 30 шпаківень.

	17.
	Проведення конкурсів соціальної реклами та проектів від громадського сектору.
	У звітному періоді проведено Конкурс соціальних проєктів, спрямованих на вирішення проблем сімей/осіб, які опинились в складних життєвих обставинах, для інститутів громадянського суспільства (фінансування проєктів з міського бюджету – 80,0 тис. грн). Переможцями визнано 4 проєкти, які подані 4 інститутами громадянського суспільства, а саме: благодійною неприбутковою організацією “Фонд розвитку ЗОШ № 11 – “Ерудит” (проєкт “Дерево тримається корінням, а людина сім’єю”), громадською організацією “Батьків дітей з синдромом Дауна та іншими порушеннями розвитку” (проєкт “Випробування радістю”), благодійним фондом “Фонд розвитку ЗДО № 37 “Дзвіночок” (проєкт “Свідоме батьківство щасливе дитинство”) та організацією товариства “Знання” України (проєкт “Щоденник підлітка”). Підписано договори щодо співпраці з реалізації соціальних проєктів. Всі вони реалізовані.

	18.
	Створення Інтеграційного центру для дітей та молоді з метою залучення державного та громадського секторів до роботи з дітьми та молоддю з особливими потребами (вул. Бенделіані, 7).
	Роботи щодо створення Інтеграційного центру для дітей та молоді не здійснювалися через відсутність фінансування.

	19.
	Своєчасне виявлення дітей, які самовільно залишають місце проживання та навчання, вживання оперативних заходів щодо їх влаштування.
	В 2019 році працівниками служби у справах дітей спільно з працівниками сектору ювенальної превенції Луцького відділу поліції головного управління національної поліції у Волинській області проведено 112 рейдів вулицями міста, в ході яких виявлено 32 дитини: 30 дітей влаштовано у притулок для дітей служби у справах дітей Волинської обласної державної адміністрації, 2 ‒ у заклад охорони здоров’я.
Спеціалістами проведена робота з родинами та підготовлено 18 висновків щодо доцільності повернення дітей в сім’ю на виховання.

	20.
	Проведення корекційних програм з особами, які вчинили насильство в сім’ї.
	Впродовж звітного періоду корекційні програми з особами, які вчинили насильство в сім’ї, не проводились, оскільки не розроблений сам механізм надання допомоги (на рівні законодавства).

	21.
	Зміцнення здоров’я дітей шляхом організації оздоровлення та відпочинку, в тому числі альтернативного.
	Завдяки тісній співпраці з благодійними та громадськими організаціями (ГО “Ми плюс”, Волинський обласний благодійний фонд “Дитяча місія. Україна”) за звітний період оздоровилось та відпочило 98 дітей із сімей, які потребують особливої соціальної підтримки, зокрема, 60 дітей оздоровилось в таборі “Віфанія” (с. Дубечне Старовижівського району), 4 дітей – на базі “Едем” (с. Теребля Тячівського району Закарпатської області), 2 дитини-сироти ‒ в Королівстві Швеції, 4 дітей ‒ на базі “Парасолька” (с.Дольск Турійського району Волинської області), 8 дітей ‒ у молодіжному таборі FUNS ( с.Озеро Ківерцівського району Волинської області).
У липні цього року на запрошення мера Тауразького районного самоврядування Сігітаса Мічюліса літній табір в Литві відвідало 20 дітей з сімей учасників АТО. Кошти на перевезення та супроводження дітей виділялись додатково з міського бюджету.

	22.
	Оперативне реагування на проблеми, які виникають в опікунських і прийомних сім'ях, дитячих будинках сімейного типу та у дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які перебувають на повному державному утриманні у державних закладах.
	У рамках соціального супроводження спеціалістами проводилися заходи соціального контролю та відвідування прийомних сімей. Прийомним батькам надавалися соціально-педагогічні, психологічні, інформаційні послуги з питань виховання дітей.
У звітному періоді працівниками служби у справах дітей обстежено умови проживання 166 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, підготовлено 136 висновків про стан утримання, навчання та виховання дітей у сім’ях опікунів. Всі опікуни належно виконують обов’язки щодо виховання та утримання підопічних дітей. Одна сім’я, в яку влаштована дитина-сирота, взята під соціальний супровід, оскільки опікун не може забезпечити підопічній належних умов для росту та розвитку.

	23.
	Залучення до участі у творчих, інтелектуальних, розважальних заходах дітей та молоді з особливими потребами, обмеженими можливостями, а їх батьки та опікуни матимуть можливість отримати безкоштовно кваліфіковані соціальні та реабілітаційні послуги.
	З метою інтеграції дітей та молоді з особливими потребами у суспільне життя через самообслуговування, творчість та самореалізацію у 2019 році продовжувався  реалізовуватися соціальний проєкт “Соціальні послуги в громаді”, в рамках якого проводяться заняття для вихованців громадських організацій “Батьків дітей з синдромом Дауна та іншими порушеннями розвитку”, “Центр реабілітації осіб з інвалідністю “Джерело життя”, “Спілка батьків інвалідів з розладами аутичного спектру “Янголята” та громадської організації батьків дітей з психофізичними порушеннями у розвитку “Повір у себе”.
В рамках проєкту організовано ряд екскурсій: еко-екскурсія у Молодіжний лісівничий центр, що знаходиться у Воротнівському ботанічному заказнику, для вихованців ГО “Центр реабілітації осіб з інвалідністю “Джерело життя”, екскурсія на виробництво компанії “Тигрес” для вихованців ГО “Центр реабілітації осіб з інвалідністю “Джерело життя”, екскурсія на виробництво ПАТ “Теремно Хліб” для вихованців ГО “Батьків дітей з синдромом Дауна та іншими порушеннями розвитку” та ГО “Центр реабілітації осіб з інвалідністю “Джерело життя”. Також, було організовано психологічно-духовну подорожі у Чернівецьку область, у музей-садибу Лесі Українки, що у селі Колодяжне, Жидичинський Свято-Миколаївський монастир для вихованців ГО “Центр реабілітації осіб з інвалідністю “Джерело життя”. Для усіх громадських організацій, які працюють з дітками з особливими потребами, організовано нічні екскурсії “Романтика та містика Лучеська”.
Проведено церемонію вручення відзнак “Сонячна премія” ГО “Батьків дітей з синдромом Дауна та іншими порушеннями розвитку” з нагоди Всесвітнього дня людей з синдромом Дауна, благодійний захід “Янголята в колі друзів” ГО “Спілка батьків інвалідів з розладами аутичного спектру “Янголята” та акцію “Луцьк у Блакитному» спільно з громадською організацією батьків дітей з психофізичними порушеннями у розвитку “Повір у себе” з нагоди Всесвітнього дня розповсюдження інформації про аутизм, інклюзивний театральний перфоманс “Пригоди ХромоСоні” ГО “Інклюзивні студії”. Також, відзначено першу річницю з дня створення ГО “Кольорова капустинка” марафон на колесах “Успішний старт”.
Окрім того, упродовж звітного періоду вихованці громадських організацій стали активними учасниками всеукраїнських та міжнародних фестивалів. Зокрема, громадські організації “Спілка батьків інвалідів з розладами аутичного спектру “Янголята”, “Центр реабілітації осіб з інвалідністю “Джерело життя” та “Батьків дітей з синдромом Дауна та іншими порушеннями розвитку” взяли участь у Всеукраїнському фестивалі “Червоноград скликає друзів”, який проходив у м. Червонограді, і т. п. Також, вихованці ГО “Батьків дітей з синдромом Дауна” презентували свою творчість на Міжнародному творчому інклюзивному фестивалі “Разом ми зможемо більше” в м. Брест, Білоруська Республіка, а учасники театральної студії “ТАМІ” ГО “Центр реабілітації осіб з інвалідністю “Джерело життя” не тільки дебютували на Третьому фестивалі українського аматорського театру “День театру” в м. Київ, але і вибороли гран-прі фестивалю. Громадські організації “Спілка батьків інвалідів з розладами аутичного спектру “Янголята” та “Повір у себе” взяли участь у Міжнародному фестивалі ANCA в Туреччині.

	24.
	Придбання та ремонт житла із житлового фонду соціального призначення для забезпечення потреб дітей-сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування.
	У звітному періоді дві особи з числа дітей, позбавлених батьківського піклування, були заселені в гуртожиток (соціальне житло) Луцької міської ради.
Були здійснені ремонтні роботи у квартирах осіб з числа дітей-сиріт за адресами: вул. Стрілецька, 14, вул. Митрополита Андрея Шептицького, 34 всього на суму 132,0 тис. грн.
За рахунок субвенції з державного бюджету надана грошова компенсація особі з числа позбавлених батьківського піклування для придбання житла (529,6 тис. грн).


2.6. Розвиток культури
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Провадження заходів з енергозбереження в закладах культури.
	Заходи з енергозбереження в закладах культури здійснюються постійно, зокрема: замінено вхідні двері на металопластикові в бібліотеці-філії № 9 для дорослих (45,0 тис. грн), бібліотеках-філіях № 7 та № 11 встановлено 15 енергозберігаючих світильників, замінено двері в приміщенні Луцької музичної школи № 2 на звукоізоляційні та металопластикові в кількості 22 шт. (400,4 тис. грн), у Луцькій музичній школі № 3 замінено на енергозберігаючі 7 вікон та 6 дверей. Також, встановлено енергоощадні лампи у Палаці культури міста Луцька (60 шт.), Луцькій музичній школі № 1 імені Фридерика Шопена (34 шт.), дитячій художній школі (88 шт.).
Здійснювалися заходи з реалізації проєкту NEFCO “Енергоефективність в громадських будівлях м. Луцька” в дитячій художній школі та музичній школі № 1 імені Фридерика Шопена (утеплення фасаду будівлі, заміна вікон, дверей, утеплення покрівлі, встановлення індивідуального теплового пункту, утеплення труб). Роботи продовжуватимуться у 2020 році.
В усіх закладах культури міста проведено повірку приладів обліку енергоресурсів.

	2.
	Проведення конкурсів і фестивалів для учнів шкіл естетичного виховання, сприяння їх участі у всеукраїнських та міжнародних конкурсах, фестивалях.
	Для учнів музичних шкіл проведено огляд ‑ конкурс народно-інструментальної музики, конкурс з музично-теоретичних дисциплін та музичної літератури, конкурси виконавців на сопілці та цимбалах, на бандурі, на духових та ударних інструментах.
Протягом звітного періоду учні мистецьких шкіл міста здобули 608 призових місць на мистецьких конкурсах, зокрема і таких, що відбувалися за кордоном: на Міжнародному конкурсі “Молоді таланти” (м. Санок, Польща), ІІІ Міжнародному конкурсі піаністів імені Карла Черні “Молоді віртуози” (м. Замость, Польща), XVІІІ Міжнародному конкурсі-фестивалі колядок та щедрівок у м. Владаві, Міжнародному конкурсі мистецтв “Caspi Art” (Туреччина), XIII Міжнародному фестивалі-конкурсі “Ми разом” (м. Брест, Білорусь), Міжнародному фольклорному фестивалі у Чехії (м. Прага), Міжнародному фестивалі-конкурсі “Вавельські скарби” (Польща), Міжнародному конкурсі піаністів у м. Брест (Білорусь), І Міжнародному музичному конкурсі “Talants of the world”, ХІІ Міжнародному конкурсі баяністів-акордеоністів “Perpetum Mobile”, Міжнародному конкурсі виконавців “InterSvitiaz Akkomuzik”, Міжнародному конкурсі піаністів “WWW Star international Musik Competitions” (Угорщина), IV Міжнародному конкурсі мистецтв “Caspi Art” (Туреччина), міжнародних фестивалях-конкурсах “Colden Time Hollywood international festival” та “International Music Competention Belgrade” (Сербія).
Протягом липня-вересня 2019 року окремі виконавці та творчі колективи музичних шкіл міста взяли участь у міжнародних мистецьких конкурсах: “ProFest Georgia” (Грузія), класичної музики в Амстердамі, “Слов’янський вінець” (Болгарія), Golden Time London (Великобританія), IX конкурс піаністів імені Г. Ференцзи (Угорщина), конкурс-фестиваль мистецтв “Сяйво ПервоЦвітів” (м. Київ), Міжнародний фестиваль-конкурс учнівської та студентської творчої молоді “СОНЯШНИК” (м. Київ), конкурс класичної музики “ОБРІЇ КЛАСИКИ” (м. Київ), Міжнародний фестиваль-конкурс “Барвиста осінь”(м. Київ), Міжнародний фестиваль-конкурс “Зимова фантазія”, Міжнародний конкурс молодих піаністів C.BECHSTEIN, Міжнародний фестиваль Старого міста Калейчі (Туречина).
Творчі роботи 33 учнів Луцької художньої школи були представлені на всеукраїнських конкурсах у містах Кам’янці-Подільському, Києві та Івано-Франківську.
Для організації участі творчих колективів у мистецьких конкурсах, фестивалях використано 300,0 тис. грн. з бюджету міста.

	3.
	Реалізація бібліотечних проектів та програм, а саме: «Літературні відкриття», «Бібліотека – територія дитинства», «Бібліотека – мистецький салон», «Рости з книгою», «Бібліоняня», «Крок вперед», «Реабілітація через творчість».
	Проведено 285 заходів, в яких взяли участь 4 304 відвідувача, зокрема:
- у рамках програми “Літературні відкриття” проведено 10 зустрічей дітей та керівників закладів дошкільної освіти з Оксаною Кротюк, письменницею, членом Національної спілки письменників України, редактором журналу “Малятко”, Михайлом Слабошпицьким – письменником, лауреатом Національної премії України імені Т. Г. Шевченка, директором видавництва “Ярославів Вал” та поетесою, журналісткою Світланою Короненко; Лесею Мовчун – українською дитячою письменницею, драматургинею, науковою співробітницею Інституту української мови, лауреаткою Міжнародної Корнійчуковської премії; Людмилою Марчук – рівненською письменницею та журналісткою з презентацією книги “Та, що виходить на світло”.
- у рамках програми “Бібліотека ‑ територія дитинства”, яка була презентована під час фестивалю ідей для дозвілля дітей, проведено 203 заходи, які відвідали більше 2 500 дітей. Бібліотекарі розповідали про заходи, що відбуватимуться у бібліотечних закладах впродовж шкільних літніх канікул, усі охочі могли отримати інформаційний буклет;
- у рамках проєкту “Бібліотека ‑ мистецький салон» в бібліотеці-філії № 10 відбулося 5 персональних виставок картин художників-аматорів: “Художній світ Тетяни Горбачевської”, Маргарити Паламарчук та Ростислава Мешканюка “І змішуючи фарби, я ‑ щасливий”, Руслана Чугая “Філософія життя”. Проведено творчу зустріч з художником Володимиром Жупанюком “Історія України у картинах”, мистецьке свято за участю художника, скульптора Михайла Михайловського “Скульптурами я цей світ прикрашаю”;
- у рамках програми “Рости з книгою” в бібліотеці-філії № 11 проведено бібліопікнік “Не сумуй, читай, мудруй!”, інформаційно-розважальну годину “Мій вусатий, муркотливий друг”, перегляд мультфільмів “Чарівна книга”, презентація виставки новинок “Книжковий хіт-парад для малят”, дитячі посиденьки “Бібліотека – добрий чарівник”;
- у рамках проєкту “Крок вперед” в бібліотеці-філії № 7 проведено серію майстер-класів та пізнавальних переглядів відеофільмів, уроки “Вивчаємо англійську разом”;
- у рамках програми “Реабілітація через творчість” в бібліотеці-філії № 10 проведено літературно-мистецькі заходи, мистецька година “Нас об’єднує творчість”, презентація книги Ольги Антош “Кольоровий бісер” та презентація виставки вишиваних робіт Зінаїди Царук “Святі образи у вишивці” спільно з членами Волинської обласної організації інвалідів “Астом‑Волинь” та інших громадських організацій інвалідів.
Для реалізації Програм загалом використано 8,5 тис. грн.

	4.
	Реалізація заходів у рамках Програми Ради Європи «Інтеркультурні міста».
	В рамках Програми “Інтеркультурні міста” у січні місяці у відбувся Міжнародний етно-фестиваль “Різдво у Луцьку”, участь в якому взяла делегація з міста Мелітополь Запорізької області, що є містом-партнером м. Луцька у рамках Української мережі інтеркультурних міст. Внутрішньопереміщені особи залучалися до заходів етно-проєкту “Різдвяна майстерня” (майстер-класи із виготовлення різдвяних символів). Організовано виставку творчих робіт члена громадської організації “Переселенці Криму та Донбасу” Ірини Голощапової “Миті життя”.
Відкрито 02 березня 2019 року інформаційну дошку на будівлі колишнього чеського культурно-освітнього товариства – чеської середньої школи у м. Луцьку (теперішньому приміщенні Волинського інституту післядипломної педагогічної освіти). Своєю чергою, відкриття дошки в пам’ять про існування в м. Луцьку чеської школи приурочене було до 100-річчя здобуття незалежності Чеською Республікою. Після відкриття меморіальної дошки пройшла презентація книги про волинських чехів.
У II кварталі відбулася робоча зустріч з Генеральним Консулом Чеської Республіки у Львові, під час якої обговорено перспективи культурної співпраці. Спільно з ГО “Товариство німців Волині” та Лекторатом DAАD Східноєвропейського національного університету імені Лесі Українки підготовлено та подано проєктну заявку, яка передбачала проведення “Тижнів Німеччини у Луцьку”.
У Художньому музеї міста Луцька проведено концерт польської музики. В рамках проєкту “Lutsk Junior Theatrе” у місті перебував дитячий театральний колектив з м. Авдіївка Донецької області. На базі зразкового аматорського ансамблю танцю “Волиняночка” відбувся творчий проєкт “Весняні танцювальні зустрічі” за участі учасників хореографічного гуртка Палацу дитячо-юнацької творчості Солом’янського району м. Києва та Одеської обласної дитячої хореографічної студії “Фаворит”.
У вересні місяці відбувся робочий візит до Луцька експертів Ради Європи з питань інтеркультурної політики, в рамках якого проведено зустрічі з місцевими координаторами Програми “Інтеркультурні міста” та керівниками виконавчих органів міської ради. За участі експертів Ради Європи, місцевих координаторів Програми та представників національно-культурних товариств Луцька проведено відкриту інтеркультурну гутірку “Діалог культур – разом до майбутнього”. В рамках заходів з відзначення Дня міста проведено Міжнародний фестиваль “Палітра культур”, Перший фестиваль кантрі-музики у Луцьку. Реалізовано проєкт “Луцьк – будуємо мости, а не стіни!”, у рамках якого проведено конкурс художніх робіт “Будуємо мости, а не стіни” (роботи учасників презентовано на однойменній виставці); відбулися відеопокази тематичних художніх історичних фільмів, відкриті лекції з вивчення німецької мови, інтелектуальна вікторина “Німеччина на перетині епох”, літературний вечір, тематична екскурсія “Подорож Луцьком. З історії німецької громади”, гутірка, концерт класичної музики німецьких композиторів, театралізоване дійство “День св. Мартіна у Луцьку” та інше. Учні музичних шкіл міста підготували концерт класичної музики німецьких композиторів, що відбувся у пам’ятці архітектури – Лютеранській кірсі. Спільно з національно-культурними товариствами Луцька проведено Дні польської та чеської культур. Серед заходів, що проходили в рамках Днів культур: концерти-презентації національних культур, художні виставки, фільми, конкурси поезії та малюнків.

	5.
	Створення тримовного веб-порталу “Культура Луцька”.
	У зв’язку із оновленням сайту VisitLutsk (http://visitlutsk.com), на якому розміщено інформацію щодо архітектури м. Луцька, закладів культури, екскурсій, щодо різноманітних фестивалів, свят, які відбулися та які будуть відбуватися в майбутньому у м. Луцьку (виділено з бюджету міста 40,0 тис. грн), тримовна сторінка “Культура м. Луцька” буде розміщена на веб порталі “Луцьк Туризм”.

	6.
	Створення презентаційно-промоційних матеріалів про культурний потенціал м. Луцька.
	Виготовлено: буклети мистецького проєкту “Світ українського дитинства” Бондаруків Андрія та Ірини, буклети художниці Олени Журавель “Сонце і блакить”, народної художниці України Тетяни Галькун “Моя Волинь”, художниці-переселенки Ірини Голощапової “Миті життя”, концерту композиторки-початківця Марії Арестович “Увертюра. Майбутнє”, а також інформаційно-презентаційні буклети в рамках реалізації програми “Бібліотека – територія дитинства” та Фестивалю ідей для дозвілля дітей і т. п.
На презентаційно-промоційні матеріали використано 45,0 тис. грн.


2.7. Фізична культура і спорт
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Проведення заходів міжрегіонального та міжнародного рівня у галузі фізичної культури та спорту.
	У 2019 році було проведено 169 акцій та заходів на загальну суму 728,4 тис. грн, серед яких: щорічний міжнародний футбольний турнір на кубок ФК “Адреналін” серед дітей 2006, 2009, 2010, 2011, 2012 р. н. “Аdrenalin Christmas Cup 2019”, VІІІ волейбольний турнір пам’яті С. Семенюка, ХVІI Всеукраїнський турнір з дзюдо пам’яті загиблих воїнів-афганців інтернаціоналістів, турнір з футзалу серед ветеранів пам’яті Миколи Романюка, дитячий ярмарок футзалу, міжнародна боксерська матчева зустріч збірних команд м. Луцька та м. Пінська (Білорусь) пам’яті МСУ з боксу, почесного громадянина м. Луцька, учасника АТО, співробітника СБУ, капітана – Віктора Мандзика, ХХVІІІ Міжнародний волейбольний турнір серед дівчат “Волинь зустрічає друзів”, міжнародний турнір з фут залу “Кубок пам’яті Бориса Клімчука” серед команд працівників засобів масової інформації; ІІ Всеукраїнський волейбольний турнір серед чоловічих студентських команд “Lutsk volley”, ІІ Благодійний турнір з гімнастики художньої “Крила надії – 2019”, традиційна легкоатлетична естафета вулицями міста Луцька, присвячена 74-й річниці Перемоги над нацизмом у Другій світовій війні; відкритий турнір з хокею з шайбою “Соколята”, пам’яті поета та композитора В’ячеслава Хурсенка, міжнародний турнір “Кубок Луцька 2019” з хокею з шайбою серед аматорських команд пам’яті Волинського журналіста Юрія Яцюка, ІІІ Міжнародний професійний турнір ММА “Воїни Любарта”, XIV Міжнародні змагання зі спортивної ходьби “Луцька десятка”, бігові змагання “ЛУЧЕСЬК ПІВМАРАФОН 2019”, відкритий чемпіонат м. Луцька зі спортивної радіопеленгації та матчева зустріч між спортсменами м.  Луцька і СК “Азимут” м. Замость, присвячений Дню фізичної культури та спорту; міжнародний волейбольний турнір серед дівчат, присвячений Дню фізичної культури та спорту, відкритий чемпіонат міста Луцька з бразильського джиу-джитсу “LUTSK OPEN 2019 GI”, всеукраїнський турнір “Дитячий ярмарок футболу – 2019”, відкритий всеукраїнський турнір з тхеквондо-ВТФ “Кубок Любарта”, ІІ Всеукраїнський волейбольний турнір серед юнаків, пам’яті воїнів АТО В. Прокопчука, А. Карабана, О. Палюха, Д. Пилипчука; Х Традиційний міжнародний турнір з міні-футболу серед ветеранів 40+ “Дружба без кордонів 2019”, чемпіонат м. Луцька з плавання “Новорічні призи Луцької міської ради”.

	2
	Проведення фізкультурно-оздоровчих та спортивно-масових заходів з різних видів спорту серед усіх верств населення.
	У звітному періоді КЗ “Луцький МЦФЗН “Спорт для всіх” було проведено 989 заходів (50 070 учасників) на загальну суму 441,5 тис. грн: загальноміська акція “Ранкова гімнастика для всіх”, фестивалі спорту в різних мікрорайонах міста за місцем проживання; міський фестиваль “Мама, тато, я – спортивна сім’я”, турнір з хокею з шайбою серед команд за місцем проживання, турнір з міні-футболу “Весняний кубок – 2019”, змагання зі спортивного орієнтування “Лабіринт” серед команд за місцем проживання, чемпіонат Луцька з дворового футболу, присвячений пам’яті Миколи Романюка, естафети, змагання з тенісу настільного, шахів, шашок, міні-футболу в рамках загальноміського заходу з нагоди Міжнародного дня захисту дітей, фестиваль серед вихованців закладів дошкільної освіти “Спорт для всіх – спільне майбутнє”.

	3.
	Сприяння у забезпеченні участі спортсменів та збірних команд м. Луцька у змаганнях різного рівня.
	У звітному періоді збірні команди м. Луцька взяли участь у 53 змаганнях різного рівня. На цю мету спрямовано 154,0 тис. грн (відкритий Всеукраїнський турнір з боксу серед молоді (чоловіки та жінки) пам’яті Є. Кужельного, XVII Різдвяний міжнародний футбольний турнір, серед команд ветеранів у вікових категоріях 40+, 50+, присвячений пам’яті ветеранів Брестського футболу, ХVІІ Всеукраїнський турнір з дзюдо пам’яті загиблих воїнів-афганців інтернаціоналістів, міжнародний турнір з сумо “Кубок Любарта” серед чоловіків та жінок, відкритий Всеукраїнський турнір з боксу серед молоді пам’яті П. Р. Поповича, Всеукраїнський турнір з дзюдо на призи ЗМС Р. Машуренка, Всеукраїнський турнір з боротьби самбо серед юнаків 2004-2005 р. н. та 2006-2008 р. н., присвячений перемозі у Другій світовій війні 1941-1945 рр. “ПЕРЕМОГА”, змагання чемпіонату області з волейболу серед юнаків та дівчат 2005 р. н. і молодших, з легкої атлетики серед юнаків та дівчат 2002 р. н. і молодших за програмою обласної спартакіади “Волинь спортивна – 2019”, кубок Луцька з рукопашу гопак (дорослі, юніори, старші юнаки, юнаки, молодші юнаки, діти), Міжнародний турнір з боксу пам’яті трьох друзів Василя Лотоцького, Дем’яна Усика, Олега Фурса під патронатом Луцької міської ради, матчева зустріч з футболу з командами ветеранів м. Луцька, БОЦОР і ФК “Динамо Брест” (U55); VІІІ літні Всеукраїнські ігри ветеранів спорту пам’яті М. М. Баки з шашок; Міжнародна матчева зустріч з боксу між збірними командами міста Луцька та Люблінського воєводства (Республіка Польща), присвячена 28-й річниці Незалежності України; Міжнародний ветеранський турнір з баскетболу серед чоловічих команд 35+ “Lutsk International Basketball Cup 2019”, ІІІ Міжнародний професійний турнір ММА “Воїни Любарта”, міжнародний професійний турнір з ММА “PRIDE”, змагання за програмою обласної спартакіади “Волинь спортивна – 2019” з волейболу, легкої атлетики, веслування на байдарках та каное, важкої атлетики, футболу, тенісу настільного, баскетболу (дівчата/юнаки).

	4.
	Проведення ремонтних, модернізаційних та інших видів робіт у наявних спортивних приміщеннях та будівництво нових спортивних об’єктів.
	У 2019 році виконано ремонтні роботи приміщень КЗ “Луцький МЦФЗН “Спорт для всіх” (“Білий м’яч”, “Олімпія”, “Одісей”), на загальну суму 863,6 тис. грн. Також, облаштовано спортивні майданчики (за адресами): пр-т Соборності, 37б (96,5 тис. грн), вул. Потебні, 50 (616,4 тис. грн), вул. Грабовського, 7-9 (565,7 тис. грн), вул. Глушець – (1 302 тис. грн).
10 жовтня 2019 року відбулось засідання регіональної комісії з питань визначення переліку об’єктів, на які буде у 2019 році спрямовано субвенцію з державного бюджету місцевим бюджетам на будівництво мультифункціональних майданчиків для занять ігровими видами спорту. Субвенційні кошти може отримати громада, у якій незадовільний стан існуючих майданчиків, яка відвела земельну ділянку на будівництво, має всі необхідні документи, зокрема проєктно-кошторисні. Окрім того, обов’язковою умовою є доступність майданчика для занять ігровими видами спорту населення з інвалідністю та інших маломобільних груп. А також, належне забезпечення подальшої експлуатації та функціонування площадок за кошти місцевих бюджетів.
Так, на засіданні було підтримано проєкт “Капітальний ремонт спортивного майданчика на вул. Глушець, 37а у м. Луцьку” (державна субвенція 634,9 тис. грн, бюджет міста 667,1 тис. грн). Підрядні роботи розпочато ПП “Спортелітбуд”. Офіційне відкриття планується у ІІ кварталі 2020 року.


2.8. Екологічна безпека та охорона навколишнього природного середовища
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Модернізація технологічного обладнання для очистки стічних вод на КП «Луцькводоканал».
	Проведено технічне переоснащення обладнання на повітродувній станції каналізаційно-очисних споруд м. Луцька на суму 2 190,9 тис. грн ТзОВ “Саєрон Україна”, ТзОВ “Енергозберігаючі технології”.

	2.
	Реконструкція (заміна) заводських очисних споруд, побудова локальних очисних споруд на дільниці галтування ролика, здійснення лабораторного контролю за якісним складом стічних вод (ПАТ «СКФ Україна»).
	У звітному періоді ПАТ “СКФ Україна” здійснено будівництво нових очисних споруд промислових стоків вартістю 3 147,0 тис. грн. Лабораторний контроль за якісним станом стічних вод проведено ДП “АСЗ № 1” ПАТ АК “Богдан Моторс” ‒ 3,2 тис. грн, ПАТ “СКФ Україна” ‒ 12,0 тис. грн, Луцьке МПД ДП “Укрспирт” ‒ 1,5 тис. грн.

	3.
	Благоустрій заплави р. Сапалаївка із влаштуванням ландшафтної водойми в районі вул. Чорновола.
	ТзОВ “Казкова оселя” (інвестор) роботи щодо реалізації проєкту у звітному періоді не виконувались. Благоустрій заплави р. Сапалаївка із влаштуванням ландшафтної водойми в районі вул. Чорновола буде здійснено у 2020 році.

	4.
	Відновлення гідрологічного режиму та санітарного стану заплави р. Стир в районі вулиць Гнідавська – Ковельська.
	У 2018 році ПрАТ “Інститут” Волиньводпроєкт” виготовлено проєктно-кошторисну документацію “Поточний ремонт. Очищення від наносів та мулу заплави р. Стир в районі вул. Гнідавська – вул. Ковельська” вартістю 152,5 тис. грн. У 2019 році роботи не проводились через відсутність коштів. Вартість реалізації проєкту 10,0 млн грн. Роботи перенесено на 2020 рік.

	5.
	Відновлення гідрологічного режиму та санітарного стану р. Жидувка.
	У звітному періоді для відновлення гідрологічного режиму та санітарного стану р. Жидувка роботи не проводились. Проте, викошено бур’яни у прибережній смузі, відновлено 2 містка, розчищено затори у руслі, всього на суму 20,0 тис. грн.

	6.
	Реконструкція системи водозабезпечення для функціонування гідрології Центрального парку культури і відпочинку імені Лесі Українки.
	У звітному періоді ТзОВ “Річковий порт “Луцьк” виконано робіт (очищення від наносів і мулу водовідвідної мережі в Центральному парку культури і відпочинку імені Лесі Українки) на суму 76,1 тис. грн. Також, проведено роботи з очищення від надмірної рослинності мережі каналів у Центральному парку на суму 36,0 тис. грн із застосуванням спеціалізованої техніки.

	7.
	Проведення режимно-налагоджувальних робіт на газоспалювальному обладнанні (ДП “АСЗ № 1” ПАТ “АК “Богдан Моторс”); на котлоагрегатах (ДКП “Луцьктепло”).
	Виконано режимно-налагоджувальних робіт на ДП “АСЗ № 1” ПАТ АК “Богдан Моторс” на суму 358,0 тис. грн та на ДКП “Луцьктепло” на суму 335,7 тис. грн.

	8.
	Визначення показників вмісту небезпечних речовин в атмосферному повітрі від стаціонарних та пересувних джерел забруднення, ведення моніторингу.
	Проведено інвентаризації викидів забруднюючих речовин в атмосферне повітря стаціонарними джерелами на ПАТ “СКФ Україна” та на ДП “АСЗ № 1” ПАТ АК “Богдан Моторс” на суму 17,0 тис. грн.
Здійснювався моніторинг за станом забруднення атмосферного повітря ДП “АСЗ № 1” ПАТ АК “Богдан Моторс” на суму 3,2 тис. грн та ДУ “Волинський ОЛЦ МОЗ України” на замовлення виконавчого комітету міської ради на суму 14,5 тис .грн (з метою реагування на неприємні запахи в повітрі міста влітку 2019 року).
Проведено інвентаризацію викидів забруднюючих речовин в атмосферне повітря стаціонарними джерелами ТзОВ “РЦ “Промінь” ‒ 6,0 тис. грн, Луцьке МПД ДП “Укрспирт” ‒ 13,2 тис. грн.

	9.
	Утилізація промислових відходів, облаштування та вдосконалення існуючих майданчиків для тимчасового зберігання відходів (металошлам, піношлам, олива, відпрацьовані свинцеві акумуляторні батареї).
	ПАТ “СКФ Україна” здійснено передачу на утилізацію промислових відходів на суму понад 2,0 млн грн. На суму 320,0 тис. грн придбано обладнання для збору промислових відходів.
ПАТ “Волиньгаз” здійснено передачу на утилізацію промислових відходів на суму 67,8 тис. грн. ДП “АСЗ № 1” ПАТ АК “Богдан Моторс” здійснено передачу на утилізацію промислових відходів на суму 86,2 тис. грн.

	10.
	Впровадження ISO 14001:2004; 14001:2015 на підприємствах міста.
	Проведено планові навчання працівників системі екологічного менеджменту на ТзОВ “Теріхем Тервакоскі” на сум 6,0 тис. грн.

	11.
	Технічне обслуговування газоочисного устаткування на ПАТ “СКФ Україна”;
	У звітному періоді ПАТ “СКФ Україна” проведено реконструкцію газоочисного устаткування на суму 640,0 тис. грн.

	12.
	Реконструкція вентиляційної системи, придбання та встановлення пилогазоочисного устаткування на ДП ЛРЗ “Мотор”.
	Проведено реконструкцію системи аспірації складу безтарного зберігання борошна на ПрАТ “Теремно Хліб” вартістю 25,0 тис. грн.

	13.
	Придбання обладнання для роздільного збору відходів (30 майданчиків по 4 контейнери: папір, скло, поліетилен, всі інші відходи), придбання та встановлення підземних контейнерів для збору твердих побутових відходів на ЛСКАП “Луцькспецкомунтранс”.
	ЛСКАП “Луцькспецкомунтранс” придбано 578 пластикових контейнерів для збору ТПВ на суму 300,0 тис. грн, 47 металевих контейнерів для збору ТПВ на суму 398,0 тис. грн, 2 комплекти підземних контейнерів на вул. Львівській в житловому масиві “Супер Нова” за кошти інвесторів. Виготовлено проєктно-кошторисну документацію для встановлення підземних контейнерів на вул. Гулака Артемовського, але не були встановлені через незгоду мешканців.

	14.
	Придбання автомобільного транспорту: сміттєвоза з маніпулятором для підземних контейнерів та автотранспорту з функцією миття контейнерів на ЛСКАП “Луцькспецкомунтранс”.
	ЛСКАП “Луцькспецкомунтранс” придбано автомобільного транспорту та техніки для обслуговування підземних контейнерів з маніпулятором на суму 2 013,7 тис. грн. Придбано сміттєвоз вартістю 1 176,5 тис. грн.

	15.
	Будівництво нової черги полігону твердих побутових відходів в с. Брище, проведення рекультивації І черги полігону та дегазації закритого полігону, будівництво сміттєсортувальної станції.
	Будівництво нової черги полігону твердих побутових відходів в с. Брище у звітному періоді не розпочато. Проведено рекультивацію І черги полігону, триває дегазація закритого полігону у с. Брище ТзОВ ”Кліар Енерджі” згідно договору суборенди землі від 19.10.2017 строком до 19.01.2022.
Проведено будівництво дамби навколо полігону з метою попередження витікання фільтрату за межі полігону, вартість робіт ‒ 533,0 тис. грн.
Замовлено проєктно-кошторисну документацію щодо “Реконструкції старої частини полігону для збору твердих побутових відходів в с. Брище (з рекультивацією земельного покрову), Луцького району Волинської області” та на “Реконструкцію полігону твердих побутових відходів, с. Брище, Луцького району Волинської області”, згідно укладених договорів від 02.04.2019 № 2093/309 та від 02.09.2019 № 895, з ТзОВ “ДІПРОКОМУНБУД” інститутом з проєктування об’єктів комунального будівництва м. Харків.
При співфінансуванні ОТГ Луцького району придбано сміттєсортувальну лінію для монтажу на полігоні твердих побутових відходів у с. Брище Луцького району вартістю 8,3 млн грн.
Всього, на будівництво пересувної сортувальної лінії на полігоні твердих побутових відходів у с. Брище Луцького району необхідно було коштів у сумі 8,9 млн грн.
У 2019 році до бюджету м. Луцька на будівництво вищевказаної лінії у с. Брище Луцького району від ОТГ (Підгаєцька ОТГ, Липинська ОТГ, Рожищенська ОТГ, Гірка Полонка, Боратинської ОТГ, Заборольської ОТГ) та Прилуцького Старостинського округу (офіційне завершення процедури приєднання Прилуцької ОТГ до Луцька із обранням старости відбулося 30 жовтня 2019 року під час засідання чергової 65-ї сесії Луцької міської ради) надійшло кошти у розмірі 5,9 млн грн. З бюджету міста виділено 2,9 млн грн.
Пересувну сортувальну лінію на полігоні твердих побутових відходів у с. Брище Луцького району встановлено.

	16.
	Проведення заходів щодо екологічно безпечного збирання, перевезення, зберігання, утилізації і знешкодження відходів (відпрацьовані люмінесцентні лампи, побутові хімічні джерела струму та ін.).
	Протягом звітного періоду постійно проводилися заходи щодо екологічно безпечного збирання, перевезення, зберігання, утилізації і знешкодження відходів. В районі ДПЗ встановлено 4-ий комплект контейнерів для збору відпрацьованих люмінесцентних ламп, батарейок та побутових медичних термометрі від населення.
За рік на утилізацію передано 2 138 компактних люмінесцентних ламп та 157 термометрів від населення. Загальна маса зібраних за останній рік відпрацьованих батарейок та акумуляторів склала 4 190 кг, які доставлені у м. Львів на підприємство “Аргентум” для подальшої переробки.

	17.
	Продовження будівництва та облаштування притулку для утримання безпритульних тварин (КП “Ласка”).
	Будівництво та облаштування притулку для утримання безпритульних тварин не здійснювалося у зв’язку з відсутністю фінансування.

	18.
	Проведення загальноміських заходів та акцій щодо охорони навколишнього природного середовища.
	Протягом року проведено 22 загальноміські заходи еколого-просвітницького спрямування та екологічних акції щодо охорони навколишнього природного середовища. Основні з них: акції “Ековесна 2019”, “Чиста Україна - чиста Земля”, “Місто квітка - місто сад”, толоки до міжнародного Дня чистих берегів, міжнародного Дня водних ресурсів, проект “Zero Wastе Lutsk”, “Екологічне волонтерство”, заходи “Кульок, тобі торба”, еко-години щодо правил роздільного збору відходів та життя в стилі “еко” в побуті, заходи у ЗДО про компостування відходів, до відзначення дня аварії на ЧАЕС, до Дня європейських парків, до міжнародного дня птахів, міжнародного Дня захисту тварин. Для учнів ЗЗСО проведено заходи: конкурс колективів екологічної просвіти, конкурс плакатів на екологічну тематику, загальноміське свято до Міжнародного Дня Землі, загальноміський конкурс зі збору макулатури, батарейок.

	19.
	Створення центру екологічної освіти на базі КП “Луцький зоопарк”.
	У звітному періоді центр екологічної освіти на базі КП “Луцький зоопарк” не створений (відсутнє фінансування).

	20.
	Проведення наукових досліджень 
	У зв’язку із різким погіршенням стану атмосферного повітря влітку 2019 року, що пов’язано з діяльністю ТзОВ “БіоПЕК” розпочато проведення комплексного екологічного аудиту ТзОВ “Науковий парк Державної екологічної академії післядимпломної освіти та управління “Чорнобиль”, м. Київ. Термін угоди ‒ 5 місяців протягом 2019-2020 років. Виконано робіт на суму 100,8 тис. грн. Підготовлено проміжний звіт.


2.9. Охорона праці
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Реалізація на території міста державної політики в галузі охорони праці (підвищення рівня промислової безпеки шляхом здійснення системного контролю за додержання суб’єктами господарювання вимог законодавства з охорони праці, запобігання нещасним випадкам та професійним захворюванням).
	За звітний період було проведено 19 обстежень, під час яких виявлено 261 порушення законодавства з охорони праці. Пропонувалось заборонити експлуатацію 35 одиниць станків, обладнання, інструменту та у 10 випадках – виконання робіт.

	2.
	Здійснення заходів на території міста у відповідності до законодавства з невиробничого травматизму.
	Протягом звітного періоду в місті сталось 24 119 нещасних випадків невиробничого характеру, в т. ч. 25 – із смертельними наслідками (2 випадки з дітьми до 14 років), до 60 випадків приймалося рішення щодо проведення розслідування нещасних випадків.
На сайті управління охорони здоров’я Луцької міської ради (http://lutskzdorov.org.ua/category/novyny/) постійно висвітлюється інформація щодо способів запобігання травматизму в побуті (зонах відпочинку – “Обережно сонячний удар”, “Обережно кліщі”; транспорті) і т. п.

	3.
	Підвищення рівня відповідальності посадових осіб підприємств за дотримання вимог законодавства з питань охорони праці.
	Під час проведення перевірок проводилися бесіди з керівниками підприємств щодо виявлення фактів порушень дотримання вимог законодавства з питань праці, роз’яснювався ступінь відповідальності керівника підприємства за невиконання вимог законодавства з охорони праці.


2.10. Цивільний захист населення, техногенна безпека
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Належне утримання та приведення в готовність до використання захисних споруд цивільного захисту, забезпечення оперативного реагування на виникнення надзвичайних ситуацій.
	Облік фонду захисних споруд цивільного захисту організовано та ведеться у відповідності до вимог керівних документів.
Фонд захисних споруд цивільного захисту у м. Луцьку складається з 62 сховищ, загальною місткістю 20 316 осіб, та 35 протирадіаційних укриттів, загальною місткістю 7 165 осіб.
Станом на 01.07.2019 за результатами комплексних перевірок серед захисних споруд цивільного захисту готових – 11 (11 % від загальної кількості), обмежено готових – 72 (74 %) та неготових – 14 споруд (15 %).

	2.
3.
4.
5.
	Забезпечення належного протипожежного стану підприємств, установ та закладів міської комунальної власності.
Облаштування систем протипожежної сигналізації в комунальних закладах освіти, культури та охорони здоров’я.
Обробка вогнетривким розчином дерев’яних конструкцій горищ комунальних закладів освіти.
Доукомплектація комунальних дошкільних навчальних закладів міста протипожежним інвентарем.
	Контролюючими органами управління Державної служби з надзвичайних ситуацій України у Волинській області у звітному періоді систематично перевірялися усі навчальні заклади та заклади охорони здоров’я м. Луцька. Складено відповідні Акти та приписи перевірок, встановлено терміни усунення недоліків.
Протипожежний стан в навчальних закладах:
Під час перевірок інженерно-інспекторським складом міського управління Державної Служби Надзвичайних ситуацій України у Волинській області виявлені суттєві порушення вимог правил пожежної безпеки, а саме:
- на 19 об’єктах системи внутрішнього протипожежного водопроводу підлягають ремонту (загальноосвітня школа I-III ступенів № 2, 3, гімназія № 4 імені Модеста Левицького, навчально-виховний комплекс № 9, загальноосвітні школи № 16, 20, заклади дошкільної освіти №№ 1, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 13, 14, 21, 22, 23, 25, 27, 35, 37);
- на 43 об’єктах застосовується горюче оздоблення шляхів евакуації (навчально-реабілітаційний центр, Луцький ліцей Луцької міської ради Волинської області – інтернат, загальноосвітня школа I-III ступенів № 2, 3, спеціалізована школа I-III ступенів № 5, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-II ступенів № 7 ‒ природничий ліцей, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-II ступенів № 10 – професійний ліцей, загальноосвітня школа I-III ступенів № 12, загальноосвітня школа I- III ступенів № 13, навчально-виховний комплекс Гімназія № 14 імені Василя Сухомлинського, загальноосвітня школа I-III ступенів № 15, загальноосвітня школа I-III ступенів № 16,загальноосвітня школа I-III ступенів № 17, загальноосвітня школа I-III ступенів № 19, Луцька загальноосвітня школа I-III ступенів № 20, Луцька гімназія № 21 імені Михайла Кравчука, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-III ступенів № 22 ‒ ліцей, загальноосвітня школа I-III ступенів № 23, навчально-виховний комплекс I-II ступенів № 24 – технологічний ліцей, загальноосвітня школа I-III ступенів № 25, Луцька вечірня (змінна) школа, ЗДО №№ 1, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 27, 30, 31, 32, 33, дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) № 22 дошкільний навчальний заклад (ясла-садок № 38) комбінованого типу);
- більшість загальноосвітніх шкіл та закладів дошкільної освіти не обладнано автоматичною пожежною сигналізацією, окрім дошкільних навчальних закладів (ясла-садок) № 40, 41, навчально-виховного комплексу № 26 та Луцького ліцею№ 27;
- не оброблено дерев’яні елементи горищних покриттів засобами вогнезахисту на 15 об’єктах (навчально-реабілітаційний центр, ЗОШ – інтернат правознавчий ліцей, загальноосвітня школа I-III ступенів № 2, спеціалізована школа № 5, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-II ступенів № 7 природничий ліцей, навчально-виховний комплекс № 9, загальноосвітні шкоди I-III ступенів № 13, 17, навчально-виховний комплекс № 26, заклади дошкільної освіти № 2, 15, 17, 29 компенсуючого типу, розроблена проєктно-кошторисна документація ЗДО № 12, 16, 18);
- будівля спеціалізованої школи I-III ступенів № 5 та будівлі закладів дошкільної освіти № 18, 29 компенсуючого типу, не обладнано системами від прямих попадань блискавки та вторинних її проявів.

	6.
	Проведення технічної інвентаризації захисних споруд цивільного захисту, як об’єктів нерухомого майна, на об’єктах господарювання усіх форм власності.
	У звітному періоді в м. Луцьку проінвентаризовано 69 захисних споруд. Не проведена технічна інвентаризація як об’єктів нерухомого майна на 27 приватних підприємствах.
Основними причинами не проведення технічної інвентаризації захисних споруд цивільного захисту є відсутність коштів у балансоутримувачів та невизнання фактів, що захисні споруди знаходяться на балансі підприємств.
Підприємства, які не провели технічну інвентаризацію ЗСЦЗ: ПАТ “Енко”, ПАТ “Луцьккомунмаш”, ПАТ “Електротермометрія”, ТзОВ “Вог рітейл”, ПрАТ “Волтекс”, Луцький гуманітарний інститут, ВАТ “Каскад Продакшин”, ТзОВ “Торговий дім Любарт”, ПАТ “Волиньголовпостач”, ТзОВ “ВКФ Меблі”, СМП “Луцькагробуд”, КТ “Волиньбудкомплект”, ТзОВ “ЗБК” ДП “АЗС №1” АТ АК “Богдан-Моторс”, ПрАТ “Декстон”, ТзОВ “Денвел”, ПАТ “Луцький хлібокомбінат”, КП “Промбуд 6”, Волинська обласна рада профспілок, ПрАТ “Луцьке АТП 10701”, ПАТ “Волиньдеревопром” ТзОВ “Полімер”.
Усі захисні споруди міської комунальної власності проінвентаризовані.

	7.
	Вдосконалення інформаційного забезпечення у сфері цивільного захисту.
	Просвітницько-інформаційна робота з населенням щодо правил поведінки в умовах надзвичайних ситуацій проводилася у періодичних виданнях газети «Луцький замок» розміщувалися статті щодо дій у можливих надзвичайних ситуаціях та заходів з їх попередження; у закладах освіти організовувалися тематичні виставки, конкурси постерів за тематикою “Цивільний захист”. Постійно оновлювались інформаційно-довідкові куточки цивільного захисту.

	8.
	Створення матеріального резерву для оперативного реагування під час виникнення надзвичайних ситуацій.
	Розпорядженням міського голови від 31.03.2016 № 171 “Про створення матеріальних резервів” затверджений порядок створення і використання місцевого резерву та номенклатура обсягів. Відповідно до обсягів в номенклатурі, органами управління міської ради укладено договори із закладами торгівлі, базами зберігання, підприємцями про підтримку ними запасів та доставки їх до місця виникнення надзвичайних ситуацій.

	9.
	Удосконалення системи оповіщення населення про загрози виникнення надзвичайних ситуацій.
	Оповіщення керівного складу міста та міської комісії з питань техногенної екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій здійснює група оперативного реагування міської ради “15-80” та централізовано з використанням смс-повідомлень. Для оповіщення населення в м. Луцьку встановлено 10 електросирен. В місті знаходиться один радіовузол на 9 800 радіоточок.
Організовано систему оповіщення населення через ретрансляційні точки рекламної фірми “Бренд‑борд” (11 точок в різних мікрорайонах міста).

	10.

	Проведення профілактичних та практичних заходів у сфері цивільного захисту, техногенної та пожежної безпеки з метою досягнення прийнятного ризику виникнення надзвичайних ситуацій техногенного характеру, недопущення людських і зменшення матеріальних втрат.
	Проводяться роботи з реконструкції мереж водопостачання та водовідведення (вул. Мамсурова, Карпенка-Карого, Потебні), теплопостачання (вул. Лесі Українки) та з вдосконалення роботи очисних споруд (с. Липляни). Проводяться роботи заміни в котельнях теплогенеруючого обладнання (вул. Коцюбинського, Баранова, Заводська, Володимирська, Богдана Хмельницького).

	11.
	Організація рятування людей на водних об’єктах міста в літній період у визначених місцях масового відпочинку.
	Для забезпечення безпеки населення міста під час літнього відпочинку прийнята Програма “Організації рятування людей на водних об’єктах міста в літній період 2015-2019 років”.
Організовано роботу двох рятувальних постів в місцях масового відпочинку громадян на р. Стир (Центральний парк культури і відпочинку імені Лесі Українки) та на Теремнівській водоймі. Роботу рятувальних постів організовано шляхом чергування на них 3-х матросів-рятувальників одночасно з режимом роботи з 10:00 до 20:00 год. щоденно. Плавці-рятувальники пройшли відповідне навчання та мають посвідчення рятувальника.
Пости забезпечені рятувальним майном у відповідності до вимог “Типових правил охорони життя людей на водних об’єктах України”.


3. РОЗВИТОК ІНФРАСТРУКТУРИ. ТУРИСТИЧНА ПРИВАБЛИВІСТЬ МІСТА
3.1. Житлово-комунальне господарство
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Санітарне утримання та озеленення проспектів, вулиць і майданів міста.
	Санітарне прибирання та зимове утримання вулиць у м. Луцьку відбувається відповідно до режимів та графіків, затверджених на умовах тендерних закупівель. Загальна сума витрат за 2019 рік на санітарне прибирання становить                                 20 749,3 тис. грн, на зимове утримання – 5 339,0 тис. грн.
В галузі озеленення міських територій виконані наступні роботи:
- видалення 212 аварійних дерев на вулицях міста на суму 883,6 тис. грн;
- викошування газонів загальною площею 3 686,8 тис. м2 та стрижки живої огорожі загальною площею 78 ,4 тис. м2 на суму 5 540,3 тис. грн;
- проведено формувальну обрізку крон 170 дерев та видалено 17 аварійних дерев на вул. Потебні на загальну суму 282,8 тис. грн;
- висаджено 111 квітів та декоративно-листяних рослин, 183 куща на загальній площі квітників 3,2 тис. м2 на суму 2 642,8 тис. грн;
- проведення формувальної обрізки 124 крон дерев та гілок 20 дерев на суму 211,8 тис. грн (реалізація проєкту “Безпечне місто”);
- посадка зелених насаджень на вулицях міста (Станіславського, Єршова) в кількості 42 шт. на загальну суму 57,9 тис. грн.
В галузі санітарного утримання елементів благоустрою заплановано трьохразове миття скляних навісів на зупинках громадського транспорту на загальну суму 127,1 тис. грн.
Сквер між будинками на пр-ті Волі, 3, 5 і 7, де раніше розміщувався квітковий ринок, відкрито у 2019 році. Усі роботи завершено (покладено нову сучасну бруківку, збільшено кількість паркувальних місць для зручності відвідувачів дитячої поліклініки, встановлено дитячий майданчик, встановлено лавки, нове освітлення та ілюмінацію, проведено роботу з озеленення території.).
Також завершено роботи з облаштування скверу поблизу магазину “Winetime”, що розташований на вул. Градний Узвіз, 2. У сквері висадили 16 дерев, серед яких клени, платани східноєвропейські та сливи декоративні від садового центру “Галсад”. Ділянка скверу була різнорівневою, тож під час робіт її вирівняли, зробивши площину, зручну для всіх верств населення, облаштували екопарковку на вісім паркомісць. Лавочки розташовували таким чином, щоб люди, сидячи один навпроти одного, могли спілкуватися. Також, забезпечили максимальне освітлення скверу, оскільки ця частина центру міста зазвичай була доволі темною. Окрім того, біля кожного дерева встановили світлодіодну підсвітку. Було здійснено озеленення скверу на пр-ті Волі між будинками 31 та 33. Висаджено 8 дерев, 300 кущів та засіяно всю територію травою.

	2.
	Поховальна справа (утримання кладовищ, поховання одиноких громадян, чергування катафалка).
	В режимі утримання у місті перебувають 5 кладовищ (на вул. Рівненській, Потебні, Чернишевського, Володимирській, та в с. Гаразджа), 3 братські могили (на вул. Теремнівській, Львівській, Василя Мойсея (меморіал)), 3 місця увіковічення пам’яті загиблих (Гнідавська гірка, Сестринське на вул. Потебні, Єврейське на Вересневому). Виконувалися роботи із поховання одиноких громадян (65,9 тис. грн). Здійснюється цілодобове чергування автокатафалка для потреби МВ УМВС України у Волинській області (600,0 тис. грн). Видатки у галузі поховальної справи склали 4 166,0 тис. грн.

	3.
	Обслуговування пляжних територій у частині благоустрою.
	Проведено поточний ремонт пляжного обладнання, рятувальних постів на суму 53,4 тис. грн. Укладено угоду з ДУ “Волинський лабораторний центр МОЗ України” на проведення періодичного лабораторного контролю за якістю води і ґрунту на пляжі в Центральному парку культури і відпочинку імені Лесі Українки та в місці масового відпочинку на Теремнівських ставках (20,3 тис. грн). За угодою з КП “Парки та сквери м. Луцька” проведено чотирьохразове викошування пляжної території загальною площею 29 600 м2 на березі р. Стир на суму 154,4 тис. грн.

	4.
	Утримання фонтанного господарства.
	Забезпечено роботу 5 фонтанів міста: двох фонтанів на пр-ті Волі, одного на пр-ті Президента Грушевського, одного на вул. Лесі Українки, одного на вул. Глушець і насосної станції в Центральному парку культури і відпочинку імені Лесі Українки у святкові та вихідні дні. Вартість послуг з утримання, використання електроенергії та води становило 649,9 тис. грн.

	5.
	Гуманізація поводження з тваринами (відлов бродячих тварин).
	КП “Ласка” забезпечено надання послуг з відлову безпритульних тварин на загальну суму 264,8 тис. грн (відловлено 438 особин; стерилізовано відловлених 537 особин, вакциновано 391 особину, проведено евтаназію 11 особин, проліковано 344 особини, віддано (прилаштовано в родини 557 особин). Для підприємства було придбано гематологічний аналізатор та УЗД на суму 250,0 тис. грн.

	6.
	Водовідведення дощових і талих вод з території міста.
	На відведення дощових і талих вод з території міста витрачено 2 192,1 тис. грн (центральні вулиці міста, прочищення зливової мережі міста, ремонт колодязів, відновлення решіток, прочищення зливової мережі після намулів (дощових опадів).

	7.
	Ремонт об’єктів та елементів благоустрою міста.
	Поточний ремонт об’єктів та елементів благоустрою міста, утримання фонтанного господарства висвітлено у Додатку 1.

	8.
	Утримання в належному стані прибережних захисних смуг та русел малих річок (Сапалаївка, Жидувка, Омеляник) на території м. Луцька.
	Виконано робіт з благоустрою прибережної захисної смуги р. Жидувка та р. Сапалаївка (викошування бур’янів) на суму 20,0 тис. грн.

	9.
	Будівництво локальних очисних споруд дощової каналізації на основних скидах у відкриті водойми міста.
	У звітному періоді бюджетні призначення на зазначений вид робіт були відсутніми.

	10.
	Ремонт фасадів житлових будинків визнаних пам’ятками архітектури національного значення та таких, що псують архітектурну виразність міста і потребують ремонту.
	У звітному періоді бюджетні призначення на зазначений вид робіт були відсутніми.

	11.
	Проведення робіт з підсилення несучих конструкцій житлових будинків, які визнані такими, що загрожують втраті несучої здатності та можуть привести до надзвичайної ситуації.
	У звітному періоді необхідності проведення таких робіт не було.

	12.
	Встановлення приладів, які забезпечують цілодобове холодне водопостачання житлових будинків (перетворювачі частоти на підвищувальних насосах в центральних теплових пунктах).
	У звітному періоді бюджетні призначення на зазначений вид робіт були відсутніми.

	13.
	Встановлення вузлів обліку теплової енергії та реконструкція теплових мереж житлових будинків (на умовах співфінансування з мешканцями).
	Проведено реконструкцію систем опалення житлових будинків, встановлено вузли обліку теплової енергії в п’яти будинках (вул. Даньшина, 1, пр-т Соборності, 31а,             пр-т Соборності, 29, вул. Федорова, 3, вул. В’ячеслава Чорновола, 2б) на загальну       суму 255,9 тис. грн, окрім того сума співфінансування мешканців склала 255,9 тис. грн.
Також, вузли обліку теплової енергії встановлено в будинках, за адресами:                  вул. Даньшина, 1, пр-т Соборності, 31а та 29, вул. Федорова, 3, вул. В’ячеслава               Чорновола, 2Б.

	14.
	Влаштування пандусів до квартир та під’їздів житлових будинків, в яких проживають особи з обмеженими фізичними можливостями, а також в яких знаходяться органи державного управління та об’єкти обслуговування, які перебувають у комунальній власності.
	У 2019 році здійснено капітальний ремонту житлового будинку № 3, який розташований на бульв. Дружби Народів (облаштування пандуса біля під’їзду № 2). Вартість робіт ‑ 37,9 тис. грн.

	15.
	Капітальний ремонт ліфтів, покрівель, інженерних мереж (на умовах співфінансування з мешканцями міста).
	Здійснювалися заходи щодо виконання “Програми капітального ремонту житлового фонду на 2015-2019 роки”, яка затверджена відповідно до рішення Луцької міської ради від 24.12.2014 № 68/96 (далі Програма).
Відповідно до затверджених графіків проведення капітальних ремонтів ліфтів в житлових будинках (які відпрацювали гранично встановлений термін 25 років) у 2019 році виконано ремонт 126-ти ліфтів на загальну суму 6 349,1 тис. грн, окрім того, сума співфінансування мешканців склала 2 721,0 тис. грн (Додаток 2).
Проведено капітальний ремонт покрівель у 12-ти будинках на умовах співфінансування (вул. Кравчука, 34а – 2 під’їзд, вул. Кравчука, 8 – 4 під’їзд, вул. Вячеслава Чорновола, 2а, вул. Ярощука, 2, вул. Ковельська, 81, пр-т Соборності, 42 ‒ 2-3 під’їзди, вул. Воїнів Афганців, 2 ‒ 1 під’їзд, вул. Кравчука, 32 ‒ 3 під’їзд, вул. Коперника, 27, пр-т Соборності, 32а, ‒ 4 під’їзд, пр-т Соборності, 30А ‒ 4 під’їзд,                          вул. Пушкіна, 9) на суму 821,3 тис. грн, сума співфінансування мешканців склала 831,2 тис. грн.
Проведено капітальний ремонт інженерних мереж житлових будинків на вул. Загородня, 2а, вул. Січова, 3 та вул. Гордіюк, 41 на загальну суму 209,5 тис. грн, окрім того, сума співфінансування мешканців склала 209,6 тис. грн.
Також, велася робота щодо інформування мешканців м. Луцька про проведення капітальних ремонтів житлового фонду на умовах співфінансування відповідно до умов Програми шляхом розміщення повідомлень на дошках оголошень, які розташовані на стінах під’їздів житлових будинків, та проведення зборів мешканців будинків.

	16.
	Проведення капітальних ремонтів житлових будинків ОСББ на території м. Луцька (на умовах співфінансування).
	У звітному періоді зареєстровано 47 об’єднань співвласників багатоквартирних будинків в 65 будинках. Загальна кількість ОСББ складає 460.
Програмою передбачено виділення коштів з міського бюджету для реалізації першочергових заходів капітального ремонту конструктивних елементів будинків, де діють ОСББ, на умовах співфінансування та участі в конкурсному відборі. Співфінансування передбачало участь об’єднання у фінансуванні проєкту в розмірі 30 % від його загальної вартості, кошти міського бюджету складають 70 %. Бюджет програми становив 6,9 млн грн на 2019 рік.
В межах бюджетних призначень на Програму визначено переможцями 39 ОСББ. 5 ОСББ – виконало роботи з капітального ремонту покрівель у 6-ти будинках (ОСББ “Грушевського, 12”, ОСББ “Магнолія Луцьк”, ОСББ “Євродвір”, ОСББ “Бест хаус”, ОСББ “Соборності, 36”). Всі інші ОСББ в своїх будинках виконали капітальний ремонт внутрішньобудикових мереж. З бюджету міста було виділено 6,8 млн грн.

	17.
	Відшкодування частини відсотків кредитів та тіла кредиту на впровадження заходів енергозбереження в житлових будинках ОСББ та ЖБК (встановлення ІТП, влаштування вікон, утеплення фасадів).
	Відшкодування частини тіла кредиту та відсотків за залученими кредитами для ОСББ та ЖБК м. Луцька відбувається в межах дії Програми відшкодування частини суми кредитів ОСББ та ЖБК м. Луцька, залучених на впровадження в будинках енергоефективних заходів на 2018-2020 роки (далі – Програма). Бюджет Програми у 2019 році становив 14,0 млн грн (бюджетом міста передбачено 6,4 млн грн).
За І розділом цієї Програми чинним є відшкодування відсоткових ставок за залученими ОСББ кредитами. У звітному періоді за рахунок місцевого бюджету фактично відшкодовано 57 кредитних договорів на суму 2,7 млн грн.
За ІІ розділом вказаної Програми для ОСББ відшкодовується частина суми кредиту, залученого на впровадження у будинках енергоефективних заходів, у розмірі до 30 % від виконаних робіт. У звітному періоді щодо 26-ти кредитних договорів відшкодовано з місцевого бюджету 3,5 млн. грн.

	18.
	Вдосконалення системи поводження з відходами шляхом впровадження роздільного збору сміття на території міста та повний перехід на контейнери для збору твердих побутових відходів типу “євро”.
	Здійснюються організаційно-практичні заходи щодо забезпечення сортування твердих побутових відходів за їх видами для переробки та утилізації.
Проведено роботи щодо капітального ремонту контейнерних майданчиків для збору твердих побутових відходів з облаштуванням 14 металевих навісів. Загальна сума витрат з міського бюджету – 865,1 тис. грн.
За кошти міського бюджету закуплено 47 контейнерів для збору твердих побутових відходів (25 контейнерів металевих (євростандарт, оцинкований, 1,1 м3) та 22 контейнери металевих сітчастих (гарячого цинкування, 1,1 м3), тендер на суму 400,0 тис. грн). Проведено закупівлю 578 контейнерів ємністю 120 літрів з метою забезпечення збору відходів для приватного сектору (тендер на суму 500,0 тис. грн).
Станом на звітний період все місто охоплено заходами з роздільного збору твердих побутових відходів (суха і волога фракція та петпляшка). В цьому напрямку роботи  постійно продовжуються.
З метою належного інформування населення м. Луцька про заходи та процеси з організації сортування твердих побутових відходів в ЗМІ забезпечено розміщення відповідних інформаційних матеріалів.
Крім того, працівниками ЖКП міста розміщено відповідні інформаційні матеріали щодо роздільного збору твердих побутових відходів на дошках оголошень прибудинкових територій.
Також, з метою продовження терміну експлуатації полігону міською радою у 2019 році виділено з бюджету міста 600,0 тис. грн на обваловку полігону та залучені додаткові кошти ЛСКАП “Луцькспецкомунтранс” (444,3 тис. грн), що дало змогу збільшити ємність полігону.
Також, у 2019 році проведено ряд круглих столів та зустрічей, розіслано листи на ОТГ та сільські ради, які використовують полігон, з пропозицією подальшої співпраці та виділення коштів у 2019 році на поводження з твердими побутовими відходами (на закупівлю та встановлення нового сортувального комплексу).
У 2019 році бюджет м. Луцька на будівництво пересувної сортувальної лінії на полігоні твердих побутових відходів у с. Брище Луцького району отримав від ОТГ 5,9 млн грн. ДЖКГ проведено закупівлю та встановлення нового сортувального комплексу (8,3 млн грн). Новий сортувальний комплекс перебуває на полігоні в с. Брище. У 2020 році заплановано його запуск.

	19.
	Будівництво, реконструкція, поточний та капітальний ремонт об’єктів вулично-дорожньої мережі міста, в тому числі турнікетного, пішохідного та транспортного огородження, мережі зливової каналізації.
	Поточним ремонтом приведено у належний стан 243  об’єкти. Сума виконаних робіт разом з вартістю виготовлення проєктно-кошторисної документації становить 38 724,5 тис. грн (Додаток 3). Площа відновлення твердого покриття ‒ 75 403 м2.
Виконано капітальний ремонт 15 об’єктів. Сума виконаних робіт разом із вартістю виготовлення проєктно-кошторисної документації та проведенням технічного нагляду становить 34 609,3 тис. грн (Додаток 4). Площа відновлення твердого покриття ‒ 28 505,1 м2.
Виконано поточний ремонт пішохідного турнікетного огородження на вулицях міста, зокрема: Конякіна, Гордіюк, Ветеранів, Данила Галицького, Ковельська, Львівська, пр-тах Відродження та Перемоги і т. д. Виконано робіт на суму 1 504,9 тис. грн.

	20.
	Капітальний ремонт прибудинкових територій.
	Завершено капітальний ремонт 8 прибудинкових територій: вул. Ковельська, 62, 64, вул. Шопена, 13, 15 та вул. Шопена, 13, 15 – додаткові роботи, вул. Кравчука, 22, 24,                        пр-т Соборності, 35, 37а, 37б на загальну суму 20 749,1 тис. грн (Додаток 5).
Площа відновлення твердого покриття ‒ 22 291 м2.

	21.
	Будівництво та реконструкція мереж зовнішнього освітлення об’єктів світлофорного господарства міста.
	Проведено реконструкцію мереж зовнішнього освітлення на 14 вулицях міста. Сума виконаних робіт разом із вартістю виготовлення проєктно-кошторисної документації та проведенням технічного нагляду становить 4,9 млн грн (Додатки 6, 7, 8).
Встановлено 292 нових світильники.

	22.
	Запровадження автоматизованого управління керування світлофорними об’єктами та зовнішнім освітленням.
	У 2018 році виготовлено проєктно-кошторисну документацію на капітальний ремонт 40 світлофорних об’єктів із встановленням центрального пункту управління дорожнім рухом.
Відповідно до Програми “Покращення безпеки транскордонної дорожньої інфраструктури Хелма та Луцька” (Програма транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2014-2020) у партнерстві з містом Хелм Республіки Польща) одним із пріоритетних завдань є капітальний ремонт світлофорних об’єктів, а саме:
‑ капітальний ремонт світлофорних об’єктів (від вул. Задворецької до вул. Купріна) у м. Луцьку (номер в системі Prozorro: UA-2019-05-17-000554-c). Тендер відбувся, визначено переможця КП “Луцьке електротехнічне підприємство – Луцьксвітло”. Вартість робіт ‒ 11 890,0 тис. грн. На кінець 2019 року виконано робіт на суму 2 678,8 тис. грн (проведено заміну світлофорів на 7-ми світлофорних об’єктах, відремонтовано приміщення диспетчерського пункту).

	23.
	Паспортизація вулиць та інженерних споруд міста.
	У звітному періоді бюджетні призначення на даний вид робіт були відсутніми.

	24.
	Проєктування комплексної схеми організації руху.
	У звітному періоді бюджетні призначення на даний вид робіт були відсутніми, оскільки роботи виконані у 2018 році.

	25.
	Сертифікація житлових будинків.
	У звітному періоді цільові бюджетні призначення на даний вид робіт були відсутніми.


3.2. Транспортна інфраструктура
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Оновлення та удосконалення структури парку рухомого складу підприємства електротранспорту, щорічне придбання нових тролейбусів.
	У звітному періоді не оновлювався парк рухомого складу підприємства електротранспорту (не здійснювалось придбання нових тролейбусів). Однак, в рамках спільної з Європейським інвестиційним банком “Програми розвитку муніципальної інфраструктури України” отримано всі необхідні висновки та погодження від банку та Групи реалізації проєкту щодо реалізації підпроєкту “Оновлення інфраструктури електротранспорту міста Луцька Волинської області”, який передбачає отримання частини коштів позики у розмірі до 4 360,0 тис. євро на придбання 30 тролейбусів.
Загальна вартість підпроєкту становить 4 916,0 тис. євро та включає в себе придбання нових тролейбусів, а також інфраструктурний компонент з оптимізації контактної мережі міста.
КП “Луцьке підприємство електротранспорту” проведено ремонт 20 тролейбусів та проведено технічний огляд 102 тролейбусів за кошти підприємства (4 940,6 тис. грн).

	2.
	Удосконалення маршрутної мережі громадського транспорту.
	Маршрутна мережа міста постійно оновлювалася та удосконалювалася.
Згідно затвердженої мережі автобусних маршрутів загального користування в м. Луцьку кількість транспортних засобів становило 237 од., у вихідні та святкові дні – 220 од.
Проведено конкурси та укладено договори на перевезення пасажирів автомобільним транспортом на маршрутах №№ 1, 2, 8, 9, 10, 17, 17а, 25, 26а, 28, 29. Внесено зміни у схему руху автобусів маршруту № 3 в частині проїзду на вул. Чернишевського та збільшено кількість автобусів з 10 до 12 одиниць. На маршруті № 31 збільшено кількість автобусів з 8 до 11 одиниць.

	3.
	Здійснення модернізації існуючої контактної тролейбусної мережі.
	Модернізація існуючої контактної тролейбусної мережі у звітному періоді не здійснювалася із-за відсутності фінансування. Протяжність контрактної тролейбусної мережі – 109,5 км.

	4.
	Удосконалення диспетчерського управління громадським транспортом загального користування у взаємодії з диспетчерськими службами перевізників. Поширення єдиної навігаційної системи диспетчерського управління на всі види міського громадського транспорту.
	За результатами конкурсного відбору оператора електронних систем у місті Луцьку виконавчим комітетом міської ради укладено договір з новим Оператором АСООП та надавачем послуг моніторингу громадського транспорту в тому числі “KENT KART EGE ELEKTRONIK SANAYI VETICARET ANONIM ŞIRKETI”, та товариством з обмеженою відповідальністю“СІТІ КАРД СИСТЕМ”. В четвертому кварталі розпочато монтажні роботи зі встановлення обладнання АСООП, системи GPS-моніторингу, системи автоматичного сповіщення пасажирів, системи відеоспостереження.


	5.
	Удосконалення організації дорожнього руху громадського транспорту, виділення йому окремих смуг для руху в місцях найбільшого скупчення транспортних засобів.
	З метою вивчення попиту та визначення рівня задоволення потреб населення міста послугами громадського транспорту між департаментом житлово-комунального господарства Луцької міської ради та Харківським національним автомобільно-дорожнім університетом укладено договір з розробки комплексної схеми руху транспорту м. Луцька від 09.10.2017 № 77-09-17.
Харківським національним автомобільно-дорожнім університетом проведено збір та обробка інформації щодо автобусної та тролейбусної мережі міста. За результатами проведення науково-дослідної роботи надано пропозиції щодо удосконалення мережі громадського транспорту м. Луцька. Основними пропозиціями є: удосконалення мережі міського пасажирського транспорту, удосконалення організації дорожнього руху на центральних вулицях міста, влаштування стоянок для тимчасового зберігання транспортних засобів, зміна режимів роботи світлофорних об’єктів і т. п.
На основі зібраних даних поступово вносяться корективи в існуючу схему організації дорожнього руху в м. Луцьку, а саме, скорочується кількість зупинок міського електро- та автомобільного транспорту, коригуються маршрути громадського транспорту тощо. У 2019-2020 роках будуть проведені роботи з капітального ремонту усіх світлофорних об’єктів з установленням центру керування та ряд інших дій, спрямованих на забезпечення безпеки дорожнього руху у місті.

	6.
	Облаштування інфраструктури маршрутної мережі міського пасажирського транспорту загального користування. Спорудження кінцевих зупиночних пунктів (модулів) для відстою рухомого складу та побутового обслуговування водіїв.
	Постійно ведуться роботи щодо облаштування інфраструктури маршрутної мережі міського пасажирського транспорту загального користування.
З метою оновлення та актуалізації переліку існуючих зупинок, для забезпечення належного рівня обслуговування населення та задоволення потреби в пасажирських перевезеннях на засіданні виконавчого комітету 15.05.2019 прийнято рішення № 295-1 “Про затвердження переліку зупинок міського електро- та автомобільного транспорту регулярних пасажирських перевезень”.
У звітному періоді проведено облаштування критих зупинок на вул. Ковельська, Львівська, Ківерцівська, п-ті Соборності, зупинок “на вимогу”. На поточний ремонт скляних навісів на зупинках громадського транспорту витрачено 52,4 тис. грн.
Спорудження кінцевих зупиночних пунктів (модулів) для відстою рухомого складу та побутового обслуговування водіїв не здійснено.

	7.
	Запровадження автоматизованої системи оплати проїзду “Картка лучанина”.
	В рамках запровадження автоматизованої оплати проїзду, виконавчим комітетом прийнято ряд рішень щодо системи оплати проїзду в громадському транспорті Луцької міської територіальної громади, які пройшли процедури підготовки та прийняття регуляторних актів відповідно до Закону України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності”, а саме:
- від 21.11.2018 № 744-1 “Про затвердження Правил користування міським пасажирським транспортом (тролейбусом, автобусом) у м. Луцьку”;
- від 21.11.2018 № 745-1 “Про оператора електронних систем у місті Луцьку”;
- від 03.04.2019 № 221-1 «Про внесення змін та доповнень до рішення виконавчого комітету від 21.11.2018 № 745-1 “Про оператора електронних систем у місті Луцьку”»;
- від 18.09.2019 № 551-1 «Про внесення змін до рішення виконавчого комітету від 21.11.2018 № 745-1 “Про оператора електронних систем у місті Луцьку”»;
- від 21.11.2019 № 746-1 “Про затвердження Положення про порядок здійснення контролю оплати (реєстрації) проїзду у міському пасажирському транспорті загального користування м. Луцька”.
Проведено конкурс на визначення оператора електронних систем. Переможцем конкурсу на відбір оператора електронних систем у місті Луцьку став “KENT KART EGE ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET ANONIM ŞIRKETI” і “PAYNET SERVICES” ТОВ в особі менеджера з міжнародного продажу Мухаммета Еміна Деміра (Турецька фірма). Вкінці 2019 року запрацювало нововведення у громадському транспорті. Цю потужну зміну можна назвати реформою громадського транспорту у місті, адже місцеві жителі, мешканці області чи туристи почали оплачували проїзд у громадському транспорті за допомогою електронного квитка. Загалом, нововведення має назву “Система безготівкової оплати проїзду у громадському транспорті Луцька CityCard”.
У м. Луцьку встановлено 40 терміналів – це комплексні термінали, де кожен зможе, окрім поповнення електронного квитка, оплатити за комунальні послуги, послуги мобільного зв'язку, інтернету тощо. Вартість електронного квитка становить                         35,00 гривень. Картковий центр компанії ТОВ “СІТІ КАРД СИСТЕМ” знаходиться на вул. Лесі Українки, 16а). У 2019 році випущено мобільний додаток, у якому користувачі можуть здійснити поповнення балансу квитка, згенерованого у мобільному додатку ‒ QR-код, а також переглянути історію проплат та поповнень. Разом з тим, у додатку можна переглянути перелік автобусних та тролейбусних маршрутів.
Після впровадження компоненту автоматизованої оплати проїзду планується розширити функціонал карток, що використовуватимуться в системі на інші сфери життя міста.


3.3. Розвиток туризму
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Розробка та виготовлення промоційної поліграфічної та сувенірної продукції, створення промороликів про місто.
	Було здійснено закупівлю сувенірної та поліграфічної продукції: виготовлення календарів подій, еко-ручки, афіші та запрошення на презентацію журналу “Пам’ятки України. Історія та культура”, банери та афіші арт-променаду “Так звучить Луцьк”, афіші, листівки та банер фестивалю “Доблесть віків софт”, значки “З’їзд європейських монархів у Луцьку”, флаєри, плакати та банери культурно-мистецького проєкту “Імпреза Любарта”, “Князівський банкет”, флаєри та афіші “Волинська Княжна”, ювілейні медалі щодо відзначення 590-ї річниці З’їзду європейських монархів, вкладки до медалей, еко-торбинки, чашки і т. п.
З метою підвищення якості промоції туристичної привабливості м. Луцька розроблено та запущено у роботу новий туристичний сайт міста www.visitlutsk.com з адаптивним дизайном, пристосований до сучасних умов використання.
Постійно проводилося рекламування сторінок управління у мережі “Фейсбук”. Закуплено 500 екземплярів книги Петра Троневича “Оповідання з давньої історії Луцька”, які використовувалися як сувенірна продукція.
В рамках реалізації проєкту “Луцький кликун” встановили п’ять міні скульптур кликунів у Луцьку: біля міської ради “оселився” кликун з ключем із логотипом міста, біля головного корпусу Східноєвропейського національного університету імені Лесі Українки – кликун, який читає книгу, біля замку Любарта – фігура з копією кахлі з давнім зображенням кликуна, яку віднайшли на початку ХХ століття під час будівництва, біля Палацу культури ‒ кликун, який виспівує “Волинь моя” і запрошує відвідати концерти, та в центрі міста ‒ кликун, який звіряє час із “Сонячним годинником”.
12 червня 2019 року у конференц залі департаменту “Центр надання адміністративних послуг” відбулася презентація фотоальбому “Луцьк” – це сучасне видання, у якому зібрано понад 300 кращих світлин нашого міста у різні сезони року. Над ним працювали чимало професіоналів, які дуже люблять місто Луцьк. Його можна придбати у КП “Центр туристичної інформації та послуг”. Фотоальбом є цікавим та оригінальним подарунком для друзів, партнерів та колег із інших міст та країн, виготовлено понад тисячу примірників.
У 2019 році менеджерами з туризму КП “Центр туристичної інформації та послуг” було продано сувенірної продукції на суму 67,2 тис. грн.

	2.
	Участь у міжнародних та національних туристичних виставках, форумах, конференціях, семінарах та представлення туристичного потенціалу міста.
	З метою представлення туристичного потенціалу міста, працівники управління та КП “Центр туристичної інформації та послуг” взяли участь у форумі гідів у м. Львів, роботі національного стенду на туристичній виставці “NA STYKU KULTUR” у м. Лодзь (Республіка Польща), 25-ій туристичній виставці UITT: “Україна ‑ Подорожі та Туризм” у м. Київ, міжнародній конференції “Місце України у світі: територіальний маркетинг та брендинг” у м. Київ, міжнародному туристичному форумі “Харків: партнерство у туризмі” у м. Харків, участь у проєкті ”Забезпечення культурної спадщини для людини та держави ‑ досвід Литви та України” у м. Тракай” (Литовська Республіка) Програми сприяння розвитку демократії Міністерства закордонних справ Литовської Республіки.
За підсумками анкетування комітету Верховної Ради України з питань сім’ї, молодіжної політики, спорту і туризму вперше у Верховній Раді відбулося нагородження міст, що перемогли в номінації “За розвиток туристичної індустрії”.
Рейтингування проводили за критеріями наявності програми розвитку туризму, наявності інформаційно-туристичних центрів, участі міст у туристичних виставах, наявності бренд-бука міста, проведення унікальних туристичних подій та фестивалів. Нагороду здобуло і м. Луцьк в номінації “За розвиток туристичної індустрії”.
Вкінці грудня 2019 року було організовано та проведено триденний семінар-інтенсив “Майстерня міських екскурсій” для усіх охочих практикуючих гідів Луцька, а також випускників Школи екскурсоводів. Своїм досвідом та багаторічними напрацюваннями з учасниками семінару ділилися кращі гіди з Києва, Львова та Одеси, а також представники Всеукраїнської асоціації гідів, тренери WFTGA та Європейської асоціації гідів-інтерпретаторів.

	3.
	Організація та проведення прес-турів для вітчизняних та закордонних засобів масової інформації, блогерів, фамтурів для туристичних операторів
	Проведено прес-тур у Луцьку для журналістів друкованих і електронних ЗМІ інформаційно-розважального, а також туристичного напрямку з України, Литви, Польщі та Білорусі, відповідно до розробленої програми перебування журналістів у місті. З метою розширення туристичної пропозиції міста та утвердження м. Луцька як логістичного центру туризму Волинської області вони також відвідали найближчі до міста туристично-привабливі місця, зокрема, селище Олика та санаторій “Пролісок”.

	4.
	Пошук міст-партнерів з метою національного та міжнародного співробітництва у сфері туризму.
	Продовжується співпраця з м. Люблін (Республіка Польща) та реалізація проєкту “Нове життя старого міста: ревіталізація пам’яток історико-культурної спадщини Луцька та Любліна”.
Постійно ведеться співпраця з містами України (м. Львів, м. Херсон) у сфері промоції міста.

	5.
	Розміщення інформаційно-промоційних статей про м. Луцьк у спеціалізованих виданнях.
	Підготовлено та розміщено промоційні статті про м. Луцьк на вебпорталі “Zruchno.Travel”. Як результат проведеного прес-туру з’явились статті про м. Луцьк в соціальній мережі “Фейсбук”, а також на українських сторінках та вебпорталах (“Tochka.net”, Факти ICTV, туристичний вебпортал www.mandria.ua), білоруських (газети “Антенна‑Телесемь” в рубриці “В дорогу”, газети “Заря”), литовських (вебпортал www.verslozinios.lt) та польських (Klub Podróżników, Info Kraków 24) видань. Періодично з’являються статті в спеціалізованому додатку до газети “День” ‑ “Маршрут № 1” м. Київ.

	6.
	Проведення фестивалю “Князівський бенкет” як підготовчого етапу міжнародного фестивалю історичної реконструкції “З’їзду європейських монархів”.
	Феєрія середньовічної музики, запальних танців, різнобарвних костюмів, дивних і в той же час дивовижних традицій – все це відбулося на Фестивалі середньовічного духу “Князівський бенкет”. Цьогоріч цей захід відбувся у м. Луцьку вже вчетверте та розпочинався із святкової ходи учасників фестивалю від Театрального майдану до Замкової площі. Також, основоположною подією фестивалю був З’їзд європейських монархів 1429 року, коли до міста для дипломатичних переговорів прибули королі, монархи та інші поважні гості з усієї Європи. Даний захід був приурочений 590-й річниці даної події, який відбувся у серпні 2019 року.
Багато цікавих нових пропозицій є від КП “Центр туристичної інформації та послуг”, яке розробило маршрути, приурочені до з’їзду європейських монархів. Деякі з них уже були реалізовані. Наприклад, до Дня закоханих проводили екскурсію “Романтичний Луцьк часів з’їзду європейських монархів і після нього”, “Моє серденько: романтично-гастрономічна екскурсія містом Луцьком”. Розроблені квести: “Упізнай місто Луцьк”, “У пошуках луцького Миколая”, “KLYKUN – GUEST” і т. д. Забезпечувався постійний екскурсійний супровід делегацій ЛМР українською, англійською, російською та польською мовами. За звітний період було проведено 15 таких екскурсій. Також, проводилася робота у напрямку “Сентиментальний туризм” ‒ здійснення екскурсійного супроводу та надання допомоги візитерам-іноземцям у пошуках родинного коріння на Волині (було віднайдено родичів громадян Німеччини, Аргентини).
У 2019 році було проведено екскурсій на загальну суму 18,8 тис. грн.

	7.
	Промоція м. Луцька в рамках Міжнародного проєкту “Шлях Гедиміновичів”.
	Промоція м. Луцька здійснюється завдяки участі у проєкті “Забезпечення свободи культурної спадщини для людини та держави ‑ досвід Литви та України” у м. Тракай (Литовська Республіка) задля перейняття досвіду у сфері збереження і популяризації історико-культурної спадщини.

	8.
	Підготовка та проведення кампанії “Князівська гостинність”, що спрямована на підвищення якості надання послуг в готелях, ресторанах (проведення семінарів для представників готельного та ресторанного бізнесу із залученням експертів національного та міжнародного рівня; підготовка, видання каталогу про готелі та хостели міста).
	У м. Луцьку функціонує 22 готелі та 7 хостелів (заклади розміщення).
Разом із представниками закладів розміщення у м. Луцьку було проведено обговорення змін до Податкового кодексу України, що стосуються туристичного збору. Готелям міста надано макети карт міста та календарі подій з метою поширення інформації про м. Луцьк. Також, у форматі “круглого столу” проведено обговорення теми: “Проблеми і перспективи розвитку туризму в місті Луцьку” разом з кафедрою туризму та готельно-ресторанної справи факультету екології, туризму та електроінженерії ЛНТУ.

	9.
	Проведення заходів в рамках підготовки до відзначення 590-ї річниці З’їзду європейських монархів у Луцьку.
	В рамках просвітницького проєкту “1429: З’їзд європейських монархів у Луцьку” було проведено 16 публічних лекцій та безкоштовних екскурсій, лекторами та гідами для яких було запрошено науковців та експертів з м. Луцька та інших міст України.
У приміщенні Луцького Хрестовоздвиженського братства була організована презентація бренд-буку – документу про те, як треба малювати та використовувати графічну символіку міста (щодо відзначення 590-ї річниці З’їзду європейських монархів). У приміщенні художнього музею м. Луцька було презентовано ювілейну медаль щодо відзначення 590-ї річниці З’їзду європейських монархів.
В рамках відкриття туристичного сезону, а також відзначення річниці З’їзду європейських монархів, було проведено арт-променад “Так звучить Луцьк”.
У 2019 році було презентовано виставу “Едігна. Донька Анни Київської і Генріха I” (відзначення Дня міста) ‒ історично-міфологічний мультимедійний перформанс за участю відомих театральних зірок. У зв’язку із відзначенням Дня міста, від громади м. Києва представникам нашого міста був вручений пам’ятник Анни Київської.


3.4. Містобудівна політика
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Реконструкція КЗ “Луцька музична школа № 3” на вул. Гнідавській, 65.
	КП “Волиньпроєкт” виготовлено проєктно-кошторисну документацію на виконання робіт. Проєктних робіт виконано на суму 15,9 тис. грн.
Був визначений переможець торгів – ТзОВ “Альфа Буд Захід”. Заключено договір на закупівлю робіт за державні кошти (9 757,6 тис. грн). У звітному періоді виконано робіт на загальну суму 2 616,3 тис. грн, з них 2 550,0 тис. грн, згідно договору підряду. Роботи на об’єкті продовжуються.
Додатково для КЗ “Луцька музична школа № 1 імені Фридерика Шопена” було придбано ТВ - панелі для концертного залу на суму 65,0 тис. грн.

	2
	Капітальний ремонт приміщень центральної бібліотеки для дітей КЗ “Луцька міська централізована бібліотечна система” на                                  пр-т Президента Грушевського, 1.
	КП “Волиньпроєкт” виготовлено проєктно-кошторисну документацію на виконання робіт. Проєктних робіт виконано на суму 27,9 тис. грн.
В результаті проведених торгів переможцем стало ПП “ПМК-НОВА”. З ним заключено договір на закупівлю робіт на суму 3 349,0 тис. грн.
У звітному періоді виконано робіт на загальну суму 2 519,8 тис. грн, з них 2 444,1 тис. грн, згідно договору підряду. Роботи на об’єкті завершено.


	3
	Реконструкція приміщення “Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька” на вул. Данила Галицького, 18.
	Реконструкцію приміщення “Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька” на вул. Данила Галицького, 18 здійснено на початку 2019 року.
ТОВ “Шинака – Україна” виконано проєктних робіт на суму 19,8 тис. грн, проведено будівельно-монтажних робіт (ремонт покрівлі, ремонт навісу над входом, утеплення горища) на суму 1 224,8 тис. грн. У 2020 році планується ремонт фасаду приміщення  (передбачено бюджетом міста  2, 5 млн грн).

	4.
	Нове будівництво волоконно-оптичних мереж з встановленням камер відеоспостереження.
	Відповідно до рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 26.12.2018   № 872-1 функції замовника робіт з нового будівництва волоконно-оптичних мереж із встановленням камер відеоспостереження в м. Луцьку, а також проєктно-кошторисну документацію та виконані роботи з незавершеного будівництва на суму 4 692,3 тис. грн передано департаменту муніципальної варти Луцької міської ради. Впродовж звітного періоду було проведено інвентаризацію виконаних робіт щодо встановленого обладнання.
Однак, рішенням міської ради №58/56 від 26.06.2019 затверджено нову “Міську комплексну програму “Безпечне місто Луцьк” на 2019-2021 роки” (передбачено на 2019 рік 5,0 млн грн з державного бюджету та 5,0 млн грн з бюджету міста).
Всі подальші роботи щодо реалізації цього проєкту будуть здійснюватися згідно принципів та напрямків, які викладені в новій Програмі, реалізація якої планується протягом трьох років. Всього бюджет Програми – 50,0 млн грн.
У 2019 році побудовано волоконно - оптична мережа (до 4,0 км) з встановленням камер відеоспостереження та відеофіксації (40 шт) у 55 мікрорайоні міста Луцька на суму 1, 2 млн грн.


	5.
	Капітальний ремонт приміщень Луцького міського відділу управління державної міграційної служби України у Волинській області на вул. Кравчука, 12.
	У звітному періоді ДП “НДІП проєктування” виготовило проєктно-кошторисну документацію на суму 10,2 тис. грн, підрядник ПП “Ефект”.
У звітному періоді виконано робіт на загальну суму 986,1тис. грн, з них 958,8 тис. грн згідно договору підряду.
Роботи на об’єкті продовжуються.

	6.
	Реконструкція приміщення водолікування КЗ “Луцький центр первинної медико-санітарної допомоги” під реабілітаційний центр на проспекті Волі, 66А.
	ТОВ “Шинака – Україна” виконано проєктних робіт на суму 421,1 тис. грн.
В результаті проведених торгів переможцем стало ТОВ “Житлобуд-2”. З ним заключено договір на закупівлю робіт за державні кошти на суму 16 540,0 тис. грн.
У звітному періоді виконано робіт на суму16 094,5 тис. грн, з них освоєно субвенції з державного бюджету на суму 8 553,3 тис. грн, із співфінансуванням коштів з міського бюджету у сумі 7 541,2 тис. грн.
У жовтні місяці 2019 року відкрито реабілітаційний центр, завдання якого – допомога в подоланні посттравматичного стресового розладу, здійснення високо кваліфікаційного відновного лікування учасників бойових дій за індивідуальними програмами реабілітації, згідно з діючими стандартами діагностично-лікувального процесу та протоколами ранньої медичної реабілітації з використанням немедикаментозних та медикаментозних засобів шляхом забезпечення психологічної реабілітації, та за допомогою реабілітаційних фізіотерапевтичних (відновних) методик, рекомендованих до застосування. Зокрема, тут будуть доступні: робота психолога, водолікування, кінезітерапія (лікувальна фізкультура, масаж, дошка Євмінова), механотерапія (розробка рухів, медичні бігові доріжки), фітнес станція та соляна шахта. Даний заклад із посиленим напрямком психологічної та фізичної реабілітації є одним із перших в Україні такого типу.
Роботи над об’єктом завершено.

	8.
	Реконструкція частини корпусу з влаштуванням ліфта КЗ “Луцького навчально-реабілітаційного центру Луцької міської ради” на вул. Лесі Українки, 20.
	У 2018 році КП “Волиньпроєкт” виготовило проєктно-кошторисну документацію на виконання робіт.
У зв’язку із відсутністю фінансування виконання робіт у 2019 році не проводилися.

	9.
	Реконструкція КЗ “Луцька ЗОШ І-ІІІ ст. № 13 Луцької міської ради” на вул. Чернишевського, 29.
	Виконано передпроєктні роботи (технічні умови щодо радіофікації) та проєктні роботи на суму 47,3 тис. грн.
У зв’язку з відсутністю фінансування виконання робіт у 2019 році не проводилися.
Базуючись на пропозиціях виконавчих органів розроблено та подано на конкурс проєктів, що можуть фінансуватися з Державного фонду регіонального розвитку у 2020 році інвестиційний проєкт “Реконструкція комунального закладу “Луцька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 13” на вул. Чернишевського, 29 в м. Луцьку Волинської області”. У звітному періоді була часткова заміна старих дерев’яних вікон на нові металопластикові (182,6 тис. грн), здійснено поточний ремонт вимощення (101,4 тис. грн) та поточний ремонт системи водопостачання (23,4 тис. грн).

	10.
	Реконструкція корпусу № 3 КЗ “Луцький НВК ЗОШ - інтернат І-ІІІ ст. – правознавчий ліцей з посиленою фізичною підготовкою Луцької міської ради Волинської області” під ДНЗ на вул. Дубнівський, 32. (КЗ Луцький ліцей Луцької міської ради Волинської області).
	КП “Волиньпроєкт” у 2018 році виконано проєктних робіт на суму 16,4 тис. грн.
У зв’язку з відсутністю фінансування виконання робіт у 2019 році не проводилося.

	11.
	Реконструкція частини приміщення дитячого садка під адміністративне приміщення на вул. Бенделіані, 7.
	Виготовлено проєктно-кошторисну документацію на виконання робіт та проведено експертизу.
У зв’язку із відсутністю фінансування виконання робіт у 2019 році не проводилося.

	14.
	Капітальний ремонт будівлі КЗ “Луцька ЗОШ І-ІІІ ст. № 16 Луцької міської ради” на вул. Корольова, 7.
	Капітальний ремонт будівлі КЗ “Луцька ЗОШ І-ІІІ ст. № 16 Луцької міської ради” на вул. Корольова, 7 завершено у 2018 році.
Підрядником ПрАТ “Луцьксантехмонтаж № 536”виконано будівельно-монтажних робіт на суму 262,7 тис. грн (підсилення стін металевими конструкціями, ремонт покрівлі, оздоблення стін будівлі).
У звітному періоді в даній установі проводиться капітальний ремонт частини  приміщення харчоблоку. Бюджетом міста виділено 500,0 тис. грн.

	15.
	Капітальний ремонт будівлі корпусу № 2 КЗ “Луцький НВК ЗОШ-інтернат І-ІІІ ст. – правознавчий ліцей з посиленою фізичною підготовкою Луцької міської ради Волинської області” на вул. Дубнівській, 32.
	КП “Волиньпроєкт” виконано коригування кошторисної документації та проведено експертизу.
У зв’язку з відсутністю фінансування виконання робіт у 2019 році не проводилося.

	17.
	Капітальний ремонт будівлі КЗ “Луцька ЗОШ І-ІІІ ст. № 2 Луцької міської ради Волинської області” на вул. Львівській, 28.
	КП “Волиньпроєкт” виготовлено проєктно-кошторисну документацію на виконання робіт. Проєктних робіт виконано на суму 4,4 тис. грн.
У зв’язку з відсутністю фінансування виконання робіт у 2019 році не проводилося.
Однак, проводився поточний ремонт актової та спортивної зали та поточний ремонт  їх покрівлі, придбано крісла в актовий зал (600,0 тис. грн).

	18.
	Нове будівництво спортзалу КЗ “Луцький НВК ЗОШ - інтернат І-ІІІ ст. – правознавчий ліцей з посиленою фізичною підготовкою Луцької міської ради Волинської області” на вул. Дубнівський, 32.
	КП “Волиньпроєкт” виконано проєктних робіт на суму 16,5 тис. грн.
У зв’язку з відсутністю фінансування виконання робіт у 2019 році не проводилося.

	19.
	Капітальний ремонт теплової мережі на вул. Кравчука від ВТ-13 до ВТ-12.
	У звітному періоді ремонт теплової мережі на вул. Кравчука від ВТ-13 до ВТ-12 не був здійснений у зв’язку з відсутністю фінансування.

	20.
	Капітальний ремонт водовідвідної мережі ліквідації підтоплення земель парку імені Лесі Українки в м. Луцьку.
	ПАТ «Інститут “Волиньводпроєкт”» виконано проєктно-кошторисну документацію та проведено експертизу.
Капітальний ремонт водовідвідної мережі ліквідації підтоплення земель Центрального парку культури і відпочинку імені Лесі Українки у звітному періоді не проводився у зв’язку з відсутністю фінансування.

	21.
	Нове будівництво КНС для перекачування промивних вод Дубнівського водозабору на вул. Дубнівській, 26.
	КП “Волиньпроєкт” виконано проектних робіт на суму 52,6 тис. грн. Функцію замовника на виконання робіт на об’єкті передано КП “Луцькводоканал”.
Роботи у звітному періоді не проводилися.

	24.
	Капітальний ремонт ЗДО № 31 (встановлення індивідуального теплового пункту, заміна вікон і дверей, утеплення конструкцій) на пр-т Соборності, 21а.
	В рамках проєкту «НЕФКО “Підвищення енергетичної ефективності закладів бюджетної сфери міста Луцька”» укладено договір з ТОВ “Поліська логістична компанія” на виконання робіт на даному об’єкті. Виконано будівельно-монтажних робіт у звітному періоді на суму 314,3 тис. грн.

	26.
	Капітальний ремонт КЗ ”Луцька ЗОШ І-ІІІ ст. № 1 Луцької міської ради Волинської області” (заміна вікон і дверей, утеплення конструкцій) на вул. Богдана Хмельницького, 4.
	В рамках проєкту «НЕФКО “Підвищення енергетичної ефективності закладів бюджетної сфери міста Луцька”» укладено договір з ТОВ “Поліська логістична компанія” на виконання робіт на даному об’єкті. Виконано будівельно-монтажних робіт у звітному періоді на суму 771,4 тис. грн (3 726,7 тис. грн у 2018 році).

	27.
	Капітальний ремонт ЗДО № 27 (встановлення індивідуального теплового пункту, заміна вікон і дверей, утеплення конструкцій) на вул. Коновальця, 10а.
	В рамках проекту «НЕФКО “Підвищення енергетичної ефективності закладів бюджетної сфери міста Луцька”» укладено договір з ТОВ “Поліська логістична компанія” на виконання робіт на даному об’єкті. Виконано будівельно-монтажних робіт на суму 186,4 тис. грн (1 313,3 тис. грн у 2018 році).

	29.
	Затвердження історико-архітектурного опорного плану з визначенням зон охорони пам’яток культурної спадщини, меж і режимів використання історичних ареалів.
	Розробником історико-архітектурного опорного плану з визначенням зон охорони пам’яток культурної спадщини, меж і режимів використання історичних ареалів є Український державний інститут культурної спадщини. Науково-дослідна робота складається з трьох етапів. У 2018 році завершено виконання третього етапу робіт.
У звітному періоді даний план пройшов погодження науково технічної ради при Міністерстві культури України та передано його на затвердження до Міністерства культури України.

	30.
	Розроблення та затвердження детальних планів забудови районів міста.
	Прийнято наступні рішення виконавчого комітету щодо затвердження проєктів детальних планів території міста:
- від 07.03.2019 № 147-1 “Про затвердження проекту детального плану території в межах вулиць Загородньої, Писаревського та проспекту Відродження у місті Луцьку”;
- від 07.03.2019 № 148-1 “Про затвердження коригування проекту детального плану території житлового кварталу між вул. Рівненська та вул. Дубнівська у місті Луцьку”;
- від 04.09.2019 № 535-1 “Про затвердження коригування проєкту детального плану території в межах вулиць Шота Руставелі, Даньшина, Стара Дорога, Прасолів (житловий масив “Гнідава”) у місті Луцьку”;
- від 06.11.2019 № 689-1 “Про затвердження коригування проєкту детального плану території житлового кварталу на вулиці Рівненській у місті Луцьку”.
Прийнято рішення міської ради щодо надання дозволів на розроблення (коригування):
- від 30.10.2019 № 65/46 “Про надання дозволу на коригування проєкту детального плану території житлового кварталу в межах вулиць Львівської, Городецької, Олени Кульчицької та Вільямса у місті Луцьку”;
- від 27.11.2019 № 66/76 “Про надання дозволу на коригування проєкту детального плану території мікрорайону в межах вулиць Карпенка-Карого, В’ячеслава Чорновола, Ветеранів та проспекту Соборності”.

	31.
	Створення містобудівного кадастру
	Протягом 2018-2019 років побудована сучасна геоінформаційна система, яка дозволяє налагодити комунікаційні канали обміну інформацією з розподіленими базами даних виконавчих органів, комунальних підприємств, установ та організацій Луцької міської ради. Організовано відкритий та санкціонований (обмежений) доступ до інформаційних ресурсів містобудівного кадастру, введена в режимі дослідної експлуатації геоінформаційна система містобудівного кадастру і геопорталу відкритих даних Луцької міської ради (www.geo.lutskrada.gov.ua).


3.5. Енергозбереження та енергоефективність
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Проведення інструментальних обстежень будівель бюджетних закладів в яких були впроваджені заходи з енергозбереження та закладів з високим питомим споживанням енергоносіїв.
	Постійно проводилися обстеження будівель бюджетних закладів, зокрема: дошкільної освіти №№ 1, 4, 6, 7, 10, 11, 15, 21, 22, 23, 24 25, 27, 30, 31, 35, 36, 40, 41; загальноосвітніх закладів, а саме: навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-II ступенів № 7 ‑ природничий ліцей, гімназія № 21 імені Михайла Кравчука, загальноосвітня школа I-III ступенів № 16, навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа I-II ступенів № 10 ‑ професійний ліцей, навчально-виховний комплекс гімназія № 14 імені Василя Сухомлинського, загальноосвітня школа I-III ступенів № 11 ‑ колегіум, навчально-виховний комплекс № 26, загальноосвітня школа I-III ступенів № 19, загальноосвітня школа I-III ступенів № 20, Луцький центр первинної медико-санітарної допомоги.
Метою обстежень був контроль за раціональним використанням енергоносіїв. Дані заклади були обрані через впровадження у частині з них заходів з енергозбереження щодо проєктів “Реалізація енергозберігаючих заходів в бюджетних закладах міста Луцька” та “Підвищення енергетичної ефективності закладів бюджетної сфери міста Луцька” для порівняння стану об’єктів та споживання енергоносіїв до і після впровадження. Іншим критерієм було високе споживання енергоносіїв у зазначених закладах.

	2.
	Розширення бази об’єктів моніторингу споживання енергоносіїв закладів бюджетної сфери із використанням системи онлайн моніторингу “ЕнергоПлан”
	У базу об’єктів моніторингу із використанням системи онлайн моніторингу “ЕнергоПлан” додано професійно-технічні навчальні заклади (Волинський коледж національного університету харчових технологій, державний професійно-технічний навчальний заклад “Луцьке вище професійно-технічне училище будівництва та архітектури”, державний професійно-технічний навчальний заклад “Луцьке вище професійне училище”, Луцький центр професійно-технічної освіти, Технічний коледж Луцького національного технічного університету), а також адміністративне приміщення старостинського округу.

	3.
	Проведення та участь у щорічних Днях Сталої Енергії.
	У вересні місяці 2019 року проведений Тиждень Сталої енергії (низка тематичних заходів з нагоди Дня сталої енергії, метою проведення яких є підвищення обізнаності громадян щодо енергоефективності, використання відновлювальних джерел енергії та зв’язку між енергетикою та кліматичними змінами, які відбуваються в усьому світі). Зокрема:
- у бібліотеці-філії № 6 (пр-т Волі, 10) 23-27 вересня проводились інтерактивні уроки з учнями 7-9 класів шкіл м. Луцька на тему: “Збережи енергію-збережи Україну”;
- 26 вересня у Палаці учнівської молоді проводився семінар “Енергозбереження в громадських та житлових будинках”.
Крім того, у рамках Тижня Сталої енергії у м. Луцьку, відділом з енергозбереження департаменту економічної політики Луцької міської ради спільно з управлінням освіти Луцької міської ради, було проведено конкурс дитячого малюнка: “Чиста енергія-чисте довкілля” серед учнів закладів загальної середньої освіти.

	4.
	Реалізація заходів “Проєкту реконструкції системи централізованого теплопостачання у м. Луцьк”.
	В рамках роботи з консультантом з підтримки реалізації “Проєкт реконструкції системи централізованого теплопостачання у м. Луцьк” проведені наступні роботи:
Лот № 1 “Індивідуальні теплопункти в житлових будинках”. Надіслано повідомлення про присудження контракту на встановлення індивідуальних теплових пунктів (виконавець контракту – італійська фірма AMARC DHS S.r.L).
Договір на виконання робіт підписано після надання успішним учасником тендеру необхідних гарантій на виконання контракту та гарантії авансового платежу. Інші учасники, пропозиції яких відповідно до проведеної оцінки були відхилені, були офіційно повідомлені про результати проведеного тендеру після підписання контракту.
На даний час готуються вихідні дані для проєктування. Протягом опалювального сезону підряднику необхідно виготовити проєктно-кошторисну документацію на всі об’єкти та розпочати поставку обладнання.
Лот № 2b “Заміна котлів (реконструкція котелень)”. На котельнях, які розташовані на вул. Богдана Хмельницького, 58 та Володимирська, 1в здійснено демонтаж старого котельного обладнання та встановлено фундаменти під нове обладнання. Проводено підготовчі загальнобудівельні роботи, завезено димові труби, ємкості для ХВО (підготовка води).
Лот № 3а “Заміна пальників”. 12 листопада 2019 року в актовій залі адміністративного корпусу ДКП “Луцьктепло” відбулося відкриття тендерних пропозицій першого етапу тендеру. 06 грудня 2019 року оціночний звіт першого етапу тендеру був направлений на перевірку технічному консультанту компанії “Ramboll”. Після отриманих зауважень та коментарів від міжнародного консультанта, скорегований оціночний звіт був надісланий 11 грудня на погодження ЄБРР. Відповідь з Банку на кінець звітного періоду не надійшла.
Лот № 3b “Заміна насосного обладнання”. Підготовлено тендерну документацію, яка направлена на розгляд та погодження технічним консультантам компанії Ramboll.
Лот № 6 “Котел на альтернативному паливі у котельні на вул. Боженка, 32”. Котельня введена в експлуатацію. Відповідно до умов Контракту № 6 період відповідальності за недоліки становить 18 місяців починаючи з дати завершення об’єкту.
Лот № 7 “Система моніторингу та диспетчеризації (SCADA)”. Здійснюється збір вихідних даних щодо даного заходу та підготовка тендерної документації.

	5.

	Реалізація заходів проєкту “Підвищення енергетичної ефективності закладів бюджетної сфери міста Луцька”.
	Луцька міська рада у співпраці з Північною Екологічною Фінансовою Корпорацією НЕФКО успішно реалізувала проєкт “Підвищення енергетичної ефективності бюджетних закладів міста Луцька” (ЗДО №№ 4, 13, 27, 31, гімназія № 21 імені Михайла Кравчука, спеціалізована школа I-III ступенів № 1, загальноосвітня школа I-III ступенів № 16, Палац учнівської молоді). Кредит від НЕФКО становив 10,0 млн грн та грант від Фонду E5P – 195,9 тис. євро. За ці кошти утеплено фасади, встановлено індивідуальні теплові пункти, замінено вікна та двері на енергозберігаючі, модернізовано систему освітлення бюджетних закладів міста.

	6.
	Впровадження проєкту “Енергоефективність в громадських будівлях міста Луцька”.

	Луцька міська рада спільно з Північною Екологічною Фінансовою Корпорацією НЕФКО реалізовує проєкт “Енергоефективність в громадських будівлях міста Луцька”. Проєктом передбачається утеплення фасадів, дахів, встановлення ІТП, ізоляція трубопроводів, заміна вікон та дверей, модернізація системи освітлення у 34 бюджетних закладах.
Переважну більшість об’єктів проекту складають будівлі шкіл та дитячих садків. Реалізація проєкту у цих будівлях є пріоритетом для міста і додатково має високу показовість заходів. Ці будівлі відвідує велика кількість мешканців міста, вони знаходяться у всіх районах міста і мають великий вплив на формування поведінки ощадливого способу використання енергоресурсів.
В результаті реалізації проєкту буде досягнуто економії у розмірі 17,3 млн грн/рік. Загальна кількість зекономленої теплової енергії становитиме 10 618 Гкал/рік, електричної енергії – 639 027 кВт*год./рік, природного газу – 1 665 361 м3/рік. Загальна кількість зекономленого CO2 – 4 282 т/рік. Період окупності проєкту становитиме приблизно 11 років.
На даний час завершено роботи щодо Лотів № 9 (освітлення у закладах дошкільної освіти №№ 2, 3, 5, 7, 9, 10, 11, 20, 32, 33, 38, Луцький ліцей школи-інтернат, загальноосвітніх школах, ліцеях міста №№ 9, 11, 17, 22, 24, 25, 26, навчально-реабілітаційному центрі), № 10 (кухні у закладах дошкільної освіти №№ 3, 5, 7, 9, 10, 11, 20, 32, 33, 38, Луцький ліцей школи-інтернат), № 8 (труби ЦТ у Луцькому ліцеї школи-інтернат). Проведено тендери по Лотах №№ 1, 2, 5, 7 та підписано Звіти про оцінку тендерів. Також підписано Контрактні угоди по Лотах №№ 1, 2, 5, 7. Погоджено тендерну документацію по Лоту № 3 (11а).
Отримано перший транш кредиту у розмірі 870,0 тис. євро та гранту 235,5 тис. євро. Вартість проєкту становить: кредит ‒ 5,0 млн євро, грант ‒ 1,3 млн євро, співфінансування міської ради ‒ 3,5 млн євро.

	7.
	Забезпечення виконання положень “Меморандуму про партнерство щодо запровадження енергосервісу”.
	На офіційному сайті Луцької міської ради в розділі “Про місто” – “Економіка міста” – “Інвестору” – “Об’єкти енергосервісу” розміщена інформація для зацікавлених осіб щодо впровадження енергосервісу в бюджетних установах.
Рішенням виконавчого комітету міської ради від 05.06.2019 № 347-1 “Про закупівлю енергосервісу, затвердження базових рівнів споживання теплової та електричної енергії” вирішено провести у 2019 році закупівлю енергосервісу у загальноосвітніх школах I-III ступенів №№ 3, 12, 20 та у закладах дошкільної освіти № 6 (ясла-садок), 23, 24, 35, 36, 40 (ясла-садок). Закупівлю проведено.

	8.
	Забезпечення виконання положень “Меморандуму про партнерство щодо запровадження систем енергетичного менеджменту для підвищення енергетичної ефективності будівель бюджетних установ”.
	В системі онлайн моніторингу споживання енергоносіїв у бюджетних установах змінено подання показників засобів обліку зі щодекадного на дворазове в тиждень. Організовано оперативне реагування на ненормоване підвищення споживання енергоносіїв в установах. Енергоменеджери установ постійно залучаються до участі у семінарах, навчаннях з питань енергоефективності та енергозбереження. Розпочато проведення інструментальних (тепловізійна зйомка) обстежень закладів бюджетної сфери для виявлення наднормативного споживання енергоносіїв та перевірки якості виконаних робіт з енергомодернізації.
Відповідно до зробленого аналізу споживання енергоносіїв бюджетними закладами міста Луцька найвищий питомий обсяг нарахувань всіх енергоносіїв в грн/м2 (більше 200 грн/м2 ) спостерігається у закладах дошкільної освіти №№ 3, 7, 11, 15, 26, 33, 38, серед шкіл високі показники споживання енергоносіїв у КДЮСШ № 1, НВК № 10, ЗОШ №№ 12, 16. Найкраща економія енергоносіїв у закладах дошкільної освіти №№ 2, 12, 18, 27, 39, 40 та у ЗОШ №№ 5, 23 та НВК № 24.

	9.
	Забезпечення виконання положень “Меморандуму про партнерство у сфері енергоефективності житлових будинків”.
	У місті діє “Програма відшкодування частини суми кредитів ОСББ та ЖБК міста Луцька, залучених на впровадження в будинках енергоефективних заходів на 2018-2020 роки”. Фактичні обсяги фінансування за 2019 рік становлять 6 189,8 тис. грн (відшкодування відсотків за залученими кредитами).


3.6. Правила благоустрою міста та громадський порядок
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Контроль за станом благоустрою території міста, а саме: за сезонним очищенням міста від снігу та листя, недопущення спалювання сміття на території міста та появі стихійної реклами, за порядком вигулу домашніх тварин, викидами сміття та зливання нечистот, недопущенням паркування на зелених зонах.
	Впродовж 2019 року інспекторами департаменту муніципальної варти проводилась ефективна робота у сфері дотримання Правил благоустрою м. Луцька, а саме:
- здійснювався контроль щодо заборони засмічення територій міста (складено 72 протоколи щодо адміністративного правопорушення за ст. 152 КУпАП);
- контроль щодо заборони звалювання гілля, відходів, листя, деревини, землі, снігу у невизначених для цього місцях, складування будівельних матеріалів за межами будівельних майданчиків (складено 58 протоколів про адміністративні правопорушення за ст. 152 КУпАП);
- контроль за паркуванням автотранспортних засобів у не відведених для цього місцях – зелених зонах, тротуарах тощо (складено 1 538 протоколів про адміністративні правопорушення за ст. 152 КУпАП);
- контроль за розміщенням реклами та оголошень у невизначених для цього місцях (складено 70 протоколів про адміністративні правопорушення за ст. 152 КУпАП);
- контроль за незаконним влаштуванням городів, неналежне утримання об’єктів благоустрою, порушення правил користування жилими будинками і жилими приміщеннями тощо (складено 48 протоколів щодо адміністративних правопорушень за ст. 150, 152 КУпАП).
В результаті перевірки дотримання вимог Правил утримання тварин у м. Луцьку складено 56 протоколів про адміністративні правопорушення за ст. 154 КУпАП, зокрема, за вигул собак у невстановлених місцях (дитячих майданчиках, територіях навчальних закладів тощо).
Інспекторами департаменту муніципальної варти також приділялася увага виявленню фактів несанкціонованого зливу стоків та нечистот до міської каналізаційної мережі на території міста. За звітний період складено 4 протоколи за порушення ст. 152 КУпАП.

	2.
	Проведення демонтажу незаконно встановлених тимчасових споруд та конструкцій.
	У звітному періоді безпосередньо департаментом муніципальної варти, згідно рішень виконавчого комітету, демонтовано 347 об’єктів, а саме: 26 гаражів та металевих конструкцій, 11 споруд для ведення підприємницької діяльності (кіоски, літні майданчики), 19 обмежувачів руху автотранспорту, 144 дерев’яних конструкцій (сараї, теплиці, господарські споруди тощо) та 146 парканів та загороджень, 20 обмежувачів руху.
Прийнято 57 рішень виконавчого комітету міської ради про демонтаж 321 тимчасової споруди та демонтаж огорож за 63 адресами.

	3.
	Здійснення контролю за недопущенням незаконної торгівлі, проведення відповідних рейдів на території міста, ліквідація стихійної торгівлі.
	З метою недопущення утворення стихійних ринків на території міста та дотримання правил торгівлі, інспекторами департаменту муніципальної варти організовано щоденні чергування на вулицях м. Луцька (Глушець, Замкова, Кравчука, Конякіна, Львівська, проспектах Соборності, Президента Грушевського, Відродження). За розміщення об’єктів торгівлі у невстановлених місцях та торгівлю з рук, порушення правил торгівлі на ринках, на громадян було складено 324 протоколи про адміністративні правопорушення за ст. 152, 159, 160 КУпАП.
З метою виконання рішення міської ради від 20.04.2011 № 9/23 “Про заборону продажу пива, алкогольних, слабоалкогольних напоїв, вин столових та тютюнових виробів” (заборона продажу алкогольних напоїв в нічний час) проводилися регулярні перевірки закладів торгівлі. У звітному періоді було зафіксовано 85 випадків продажу алкоголю в нічний час, складено відповідні адміністративні матеріали за ч. 2 ст. 156 КУпАП.
Проводилась робота щодо виявлення фактів торгівлі пивом (крім безалкогольного), алкогольними, слабоалкогольними напоями або тютюновими виробами з рук (продаж “сурогату”). За даними фактами у 2019 році складено 58 протоколів за ч. 3 ст. 156 КУпАП та 11 протоколів за ч. 4 ст. 156 КУпАП за повторне виявлення таких фактів.
В порівнянні з 2018 роком у 2019 році завдяки роз’яснювальній роботі інспекторів відділу ліквідовано стихійну торгівлю живими квітами під час свята 8-го Березня, як наслідок, до управління розвитку підприємництва та реклами звернулися за отриманням дозволів на разову торгівлю близько 200 осіб. На території ТЦ “Гостинець” в результаті роз’яснювальної роботи особи, які здійснювали торгівлю живими квітами без відповідного дозволу, отримали його.
Проведена робота щодо дотримання суб’єктами господарювання вимог розпорядження міського голови від 13.03.2019 № 104 “Про дозвіл Асоціації фермерів та приватних землевласників Волинської області на продаж сільськогосподарської продукції”, а саме: було ліквідовано розташування фермерського ярмарку на пр-ті Соборності, 20 та направлено фермерів-продавців здійснювати продаж сільськогосподарської продукції власного виробництва на вул. Глушець (поблизу скверу навпроти гімназії № 4) – щочетверга та щосуботи. Однак, після оформлення усіх дозволів, фермерську ярмарку відновлено.
Також, ліквідовано стихійну торгівлю на орендованій ПФ “Скорпіонсервіс” земельній ділянці із цільовим призначенням – денна парковка на вул. Глушець. Це дало змогу безперешкодно водіям паркувати автомобілі. Проведено роботу щодо здійснення контролю за дотриманням вимог рішення виконавчого комітету від 20.11.2019 № 739-1 “Про розміщення пунктів продажу хвойних дерев до новорічних та різдвяних свят на вулицях міста”. Було зафіксовано лише три випадки продажу хвойних дерев без відповідних дозволів.

	4.
	Забезпечення правопорядку, охорони прав, свобод і законних інтересів громадян.
	Забезпечено охорону громадського порядку при проведенні засідань виконавчого комітету Луцької міської ради, пленарних засідань сесій міської ради, державних свят на театральному майдані та у Центральному парку культури і відпочинку імені Лесі Українки, міжнародних змагань, Всеукраїнських фестивалів, Дня Європи, сімейних заходів “Свято морозива”, заходів до Міжнародного дня захисту дітей, Дня Незалежності України і т. п.
Департамент успішно виконує основні обов’язки та завдання, виконуючи повноваження місцевого самоврядування щодо забезпечення на території міста законності, правопорядку, охорони прав, свобод і законних інтересів територіальної громади, дотримання Правил благоустрою міста Луцька, запобігання вчиненню правопорушень та їх зупинення, зокрема, шляхом проведення постійних чергувань, патрулювань, охорони громадського порядку на об’єктах з масовим скупченням людей.


4. Розвиток електронного урядування.
Адміністративна політика
	№ з/п
	Назва заходів
	Стан виконання заходів

	1.
	Створення умов для надання адміністративних послуг юридичним та фізичним особам у дистанційно інтегрованому вигляді з використанням всесвітньої глобальної комп’ютерної мережі Інтернет та інших засобів.
	В рамках програми “Електронне врядування задля підзвітності влади та участі громади” (EGAP), яка спрямована на використання новітніх інформаційно-комунікаційних технологій, що допомагатимуть вдосконалити якість врядування, покращити взаємодію влади та громадян та сприятимуть соціальним інноваціям, в Україні створено Портал електронних сервісів Волині (www.e-services.volyn.ua).
На Порталі розміщено інформацію про всі ЦНАП Волинської області. Адміністративні послуги на Порталі розміщено за класифікатором життєвих ситуацій. Також серед переваг Порталу варто виокремити:
- інтеграцію з Єдиним державним порталом адмінпослуг (https://poslugy.gov.ua);
- наявність посилань на адміністративні послуги, які надаються в електронному вигляді на інших інформаційних ресурсах, а саме: ресурси Мін’юсту, Держгеокадастру, Державної служби з надзвичайних ситуацій, Пенсійного фонду, Державної фіскальної служби та Мінсоцполітики;
- можливість попереднього онлайн запису в електронну чергу;
- наявність інструментів зворотного зв’язку;
- наявність версії Порталу для людей з порушенням зору.

	2.
	Впровадження елементів концепції Smart City (інтегрування технології в наступні сектори управління містом: енергозабезпечення, охорона здоров’я, транспорт, “електронна влада” та “відкриті дані”).
	На офіційному сайті Луцької міської ради в розділі “Прозорість влади” – “Відкриті дані” є перелік відкритих даних https://www.lutskrada.gov.ua/pages/open-data, що дає змогу використовувати їх для аналітичних досліджень та побудови сервісів на їх основі.

	3.
	Відкриття філії департаменту ЦНАП у приміщенні, що на проспекті Соборності, 18.
	У зв’язку із розширенням переліку послуг, зокрема, таких як: реєстрація шлюбу, видача свідоцтва про народження та свідоцтва про смерть, реєстрація автотранспортних засобів (можна провести державну реєстрацію нового транспортного засобу (без огляду), отримати нове посвідчення водія замість втраченого або викраденого, зробити обмін посвідчення водія (без складання іспитів), провести повторну реєстрацію траспортного засобу, у зв’язку зі зміною найменування та адреси юридичних осіб, прізвища, імені чи по батькові, місця проживання фізичних осіб, які є власниками транспортних засобів, установлення газового обладнання), виникла необхідність додаткового приміщення для департаменту ЦНАП. Тому, відповідно до рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 26.12.2018 № 875-1 затверджено проєктну документацію за проєктом «Реконструкція (пристосування) палацу урочистих подій під філію департаменту “Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку Луцької міської ради на проспекті Соборності, 18 в м. Луцьку» в сумі 79 992,3 тис. грн відповідно до експертного звіту ДП “Укдержбудекспертиза” від 11.12.2018 № 16-2805-18 із техніко-економічними показниками.
Укладено договір на розробку проєктно-кошторисної документації з реконструкції приміщення РАЦС з ФОП Єскарьов А. В., який став переможцем конкурсу з відбору проєктних рішень реконструкції приміщення РАЦС. Проєктно-кошторисну документацію виготовлено згідно з договором підряду на розроблення проєктної документації від 18.06.2018 № 09052018. Згідно порядку, вказані документи подано на розгляд регіональної комісії з оцінки та забезпечення проведення попереднього конкурсного відбору інвестиційних програм та проєктів, що можуть реалізуватися за рахунок коштів державного фонду регіонального розвитку. Кошти ДФРР у 2019 році не розподілені.
Очікується, що введення в експлуатацію сучасної філії департаменту ЦНАП дасть змогу надавати адміністративні послуги майже двом тисячам громадян упродовж одного робочого дня.

	4.
	Створення мобільного офісу ЦНАП шляхом придбання та переобладнання автомобіля для надання виїзних адміністративних послуг.
	Передбачуваний автомобіль не придбано у зв’язку з відсутністю фінансування, однак, у рамках Програми EGAP, що фінансується Швейцарською Конфедерацією та виконується Фондом Східна Європа, 15 травня 2018 року у департамент ЦНАП передано мобільний центр надання адміністративних послуг. Мобільний центр-кейс призначений, у першу чергу, для надання якісного сервісу громадянам похилого віку, людям з інвалідністю та всім, хто потребує обслуговування, але немає можливості відвідати центр надання адміністративних послуг. У звітному періоді надано 77 послуг даній категорії людей.

	5.
	Підписання Меморандуму про співпрацю між департаментом ЦНАП у м. Луцьку та МРЕВ у Волинській області з метою залучення нових послуг щодо видачі посвідчення водія, державної реєстрації, перереєстрації, зняття з обліку транспортних засобів.
	Підписане узгоджене рішення в квітні 2019 року щодо співпраці з Територіальним сервісним центром МВС у Волинській області та налагоджується робота щодо видачі посвідчення водія та номерних знаків транспортних засобів (розроблені інформаційна та технологічні картки з 9-ти адміністративних послуг). Придбано апаратний комплекс щодо видачі вищевказаних послуг. Відповідне обладнання налаштовано та 02 липня 2019 року працівниками департаменту ЦНАП видано перше посвідчення водія.
У звітному періоді з Луцьким міським відділом державної реєстрації актів цивільного стану Головного територіального управління юстиції у Волинській області підписано узгоджене рішення щодо видачі свідоцтв про народження, про державну реєстрацію актів цивільного стану, про шлюб та його розірвання, які надаються в департаменті ЦНАП (розроблені інформаційна та технологічні картки з 7-ми адміністративних послуг).
Окрім того, департамент ЦНАП один з перших в Україні долучився до реалізації комплексного проєкту “є-Малятко”. Налагоджено функціонування віддалених робочих місць адміністратора, в першу чергу в Прилуцькому старостинському окрузі.

	6.
	Створення контактного центру.
	У звітному періоді контактний центр не створений через відсутність фінансування, проте, працівниками департаменту ЦНАП вивчався успішний досвід реалізації програм зі створення контактного центру в інших містах України. Однак, наприкінці 2019 року надано перевагу впровадженню комплексного ІТ рішення для максимальної автоматизації роботи, розвитку електронної інформаційної взаємодії у вигляді Сіті-боту “Назар” (Сіті-бот Назар – новий сервіс для лучан, який дозволить оперативно дізнаватися усю інформацію про роботу комунальних служб міста). На початку 2020 року завершиться його тестування. Лучани будуть мати можливість отримувати  повідомлення щодо планових чи аварійних відключень світла, газу чи води за вказаними адресами. Також, кожен зможе одразу отримати інформацію щодо причини тієї чи іншої ситуації, терміни усунення аварійних відключень тощо. Вказавши свою адресу, є можливість постійно отримувати повідомлення стосовно окремо взятого будинку. За допомогою бота, лучани зможуть відправляти заявки у випадках відсутності води, світла, при виникненні непередбачуваних ситуацій у комунальній сфері. Також, працівники комунальних підприємств зможуть оперативно отримувати всю інформацію і звернення лучан.
Станом на 30.12.2019 у департаменті ЦНАП задекларовано 448 послуг, які надаються для 64 суб’єктів надання послуг (в певні години щотижня) і т. п.
Протягом звітного періоду в департамент ЦНАП звернулось 272 338 суб’єктів звернень. Відповідно, прийнято 134 917 вхідних пакетів документів, надано 5 368 усних консультацій (працівниками департаменту ЦНАП та представниками установ, організацій, фондів), видано 132 053 документа-результату адміністративних послуг. 
До бюджету міста від наданих послуг надійшло 15,4 млн грн.
Також, дЦНАП є навчальним майданчиком для інших ЦНАПів Волині та України. З метою запозичення досвіду, щорічно приїжджають десятки делегацій з різних куточків України.




