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	Виконавчому комітету Луцької міської ради 


Звіт
про виконання Товариством з обмеженою відповідальністю "М.Ж.К."
угоди про надання послуг з утримання будинків і споруд
та прибудинкової територій за період 2017 – І квартал 2019 року
Товариство "М.Ж.К." надає послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, власникам квартир, наймачам, що проживають в багатоквартирних будинках: станом на 01.01.2017р- 88 будинків, загальною площею 392,2 тис. кв. м. (прибудинкова територія – 361,4 тис. кв. м., приведена площа прибудинкової території – 142,5 тис. кв. м.), станом на 01.01.2018р. 84 будинки, загальною площею 373,4 тис. кв. м. (прибудинкова територія – 361,8 тис. кв. м., приведена площа прибудинкової території – 130,7 тис. кв. м.), станом на 01.04.2019р 80 будинків, загальною площею 358,1 тис. кв. м. (прибудинкова територія – 323,6 тис. кв. м., приведена площа прибудинкової території – 126,3 тис. кв. м.), а також до 1 березня 2019 року виконувало роботи з благоустрою та озеленення території міста Луцька та вивезення твердих побутових відходів. За період з 01.01.2017р. по 01.04.2019р 8 багатоповерхових будинків передано ОСББ.
Підприємство має необхідний кадровий та матеріально-технічний потенціал для надання послуг. Середньооблікова чисельність – 99 чоловік (планова чисельність – 189 чоловік), в т.ч. адміністративно-управлінський та виробничий персонал – 23 чоловік (планова чисельність – 35 чоловік).
Автотракторний парк нараховує 13 одиниць, в т.ч.:
· 4 вантажних автомобілів: автомобіль FAW 1051 Т; автомобіль УАЗ 3303; автомобіль ЗіЛ 13076; напівпричіп ОДАЗ 9357; самоскид САЗ 3507;
· 3 трактори: трактор AGT 835 з додатковим навісним обладнанням (причіп, фронтальний навантажувач, екскаватор, відвал для снігу, підмітальна щітка дорожня, розкидувач суміші для посипки тротуарів); трактор Беларус 320 (придбаний в 2017 році),; трактор Т – 16 МГ У1;
· 1 сміттєвоз: на базі MAN 26 293 з обладнанням фірми Schorling ІІ;
· 3 легкові автомобілі: автомобіль FIAT NUOVO DOBLO Combi, Opel Combo (придбаний в 2017 році), HONDA ACCORD.
На виконання ст. 19 Закону України "Про житлово-комунальні послуги" Товариством "М.Ж.К." укладено 8970 договорів з власниками, наймачами квартир.
Послуги надаються за тарифами, встановленими рішеннями виконавчого комітету: від 05.06.2013 №319-1 "Про тарифи на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що надаються житлово-експлуатаційними підприємствами", від 21.12.2016 № 792-1 "Про скориговані тарифи на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що надаються житлово-експлуатаційними підприємствами", введені в дію з 01.02.2017 року, від 24.01.2018 № 20-1 "Про скориговані тарифи на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що надаються житлово-експлуатаційними підприємствами", введені в дію з 15.02.2018 року, від 04.08.2018 №402-1 "Про скориговані тарифи на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що надаються житлово-експлуатаційними підприємствами", введені в дію з 01.08.2018 року. Тарифи розраховані за допомогою програми "Тариф", адаптованої Товариством "М.Ж.К." до вимог Порядку формування тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій", затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 №869. 
В Товаристві побудинковий облік доходів і вартості послуг з утримання будинків і споруд ведеться з 2007 року на базі бухгалтерського комплексу 1С Підприємство (версія 7.7), з 2014 року на базі бухгалтерського комплексу 1С Підприємство (версія 8.2). Програма формує остаточний баланс по Товариству. Витрати обліковуються по кожному виду діяльності:
-	 надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій;
- 	вивезення побутових відходів;
- 	інші роботи.
Відповідно, на кожний вид діяльності відноситься тільки ті витрати, що стосуються тільки даного виду діяльності. Щомісячно ТзОВ "Місцевий обчислювальний центр" в електронному вигляді надає Товариству "М.Ж.К." відомість нарахувань та оплати безпосередньо населення, субсидій (до квітня 2019 року) та пільг за вищевказані послуги по всіх будинках, які знаходяться на обслуговуванні Товариства "М.Ж.К.". Дані показники заносяться у програму 1С: Підприємство. У свою чергу, згідно з нарядами на виконання технічного обслуговування та ремонтних робіт у тому чи іншому будинку майстрами, відповідальними за певний вид робіт, по кожному будинку розносяться по видах робіт матеріали, а з січня 2011 року і людино-години, протягом яких виконувались певні роботи. Наряди виписуються поадресно на кожний вид технічного обслуговування, ремонтних робіт з поточного ремонту конструктивних елементів, технічного обслуговування та поточного ремонту внутрішньобудинкових систем загального користування, озеленення на прибудинкових територіях (косіння трави, підстригання кущів, видалення самоносіву, дерев, підрізання дерев) . В нарядах фіксується перелік та кількість матеріалів, отриманих та витрачених для виконання робіт. Заробітна плата, накладні витрати розподіляються пропорційно до людино-годин, затрачених на виконання робіт. На виконання робіт з поточного ремонту конструктивних елементів будинків, поточного ремонту внутрішньобудинкових систем загального користування оформляються акти приймання виконаних будівельних робіт, відповідно програмного комплексу АВК 5.
Трьохразове прибирання прибудинкової території очищення приямків, відмосток, прибирання листя в осінній період, очищення від снігу, посипання піском в зимовий період виконується 12 двірниками (75% планової чисельності). Роботи виконуються згідно графіків, що є додатком до договору про надання послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій. Догляд за зеленими насадженнями косіння газонів, підстригання живоплоту, підрізання гілок, знесенні декоративних дерев, дерев, що втратили декоративну цінність здійснюється спеціалізованою бригадою. Бригада укомплектована необхідною високоефективною бензомоторною технікою та обладнанням: машина для подрібнення пеньків Laski, деревоподрібнююча машина "Олнова" – 1шт., бензинові мотоножниці STIHL HS81R – 2шт.; кущоріз STIHL FS-450 – 5 шт; бензопила STHIL MS 440 -1шт; бензопила STHIL MS 180 -1шт.;садовий подрібнювач VIKING GB 370S – 1шт.; висоторіз STIHL HT131 – 1шт.; бензомотощітка "Дніпро-7" – 1шт.
Двохразове прибирання сходових кліток, вологе прибирання поручнів, дверей, підвіконь, віконних огорож, опалювальних приладів, поштових скриньок, зовнішніх поверхонь електрощитів, обмітання пилу, павутиння, очищення приямків при вході здійснюється 15 прибиральниками (71.4 % планової чисельності). Роботи виконуються згідно графіків, що є додатками до договору про надання послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій.
Прибирання підвалів, технічних поверхів виконується один раз на рік бригадним методом із залученням двірників і прибиральників та необхідного автотранспорту.
Станом на 01.04. 2019 р технічне обслуговування 118 ліфтів в житлових будинках, що обслуговує Товариство "М.Ж.К." відповідно до договору здійснює ПП СРБУ "Волиньліфт".
Технічне обслуговування та поточний ремонт внутрішньобудинкових систем загального користування виконується бригадами слюсарів - сантехніків аварійної та регламентної служб. Бригади укомплектовані необхідними інструментом та обладнанням, в т.ч. спеціалізованим: ручний ендоскоп (відеоінспекція) ROTHENBERGER ROSCOPE 1000 Modul Pipe 25/16; компресор для промивки гідравлічних систем ROTHENBERGER ROPULS; помпа для видалення накипу ROTHENBERGER ROMATIC 20; машина для прочистки труб ROTHENBERGER R650; інвертор TESLA MMA 291; ацетиленові генератори – 2 комплекти; напівавтомат ПДГ – 251-У 2.1; зварювальні апарати – 2 комплекти; комплекти для різки металу – 2 комплекти.
За 2017р.– І квартал 2019р виконані роботи з використанням матеріалів, закуплених за кошти Товариства в гідравлічних системах холодного і гарячого водопостачання, опалення, водовідведення, електричних мережах, конструктивних елементах будинків:
- заміна запірної арматури (вентилі, засувки) в системах холодного і гарячого водопостачання, опалення в кількості 555 шт., в тому числі засувки d 50 -150 = 30 шт.; 
- заміна труб  в системах холодного і гарячого водопостачання, водовідведення, опалення в кількості 2294,4 м;
- заміна теплоізоляції в системах гарячого водопостачання, опалення в кількості 1489 м;
- встановлення кранів для відведення повітря ("шипуни") в системах гарячого водопостачання в кількості 172 шт.;
- заміна проводів в внутрішньобудинкових електромережах в кількості 1251,5 м;
- заміна автоматичних вимикачів в міжповерхових щитках в кількості 88 шт.;
- ремонт покрівлі – сполімод - 2081 м2, мастика БіЕМ – 1240 кг.
Крім того виконувались роботи на умовах співфінансування: мешканці закуповують основні матеріали, а працівники виконували роботи з використанням розхідних матеріалів, придбаних за кошти Товариства "М.Ж.К." (карбід, електроди, газ, мастика, оцинковане листове залізо пиломатеріали, дюбелі, цвяхи тощо).
Поточний ремонт конструктивних елементів виконує ремонтна бригада та бригада з ремонту під'їздів. За результатами весняних та осінніх оглядів плануються і виконуються роботи з ремонту вхідних дверей, дверей виходу на технічний поверх та покрівлю, ремонту поручнів, скління вікон сходових кліток, закриття прорізів в підвалах, ремонту відмосток, відновлення козирків входів в підвал та інші роботи. Ремонт під'їздів виконується на умовах співфінансування: мешканці купують фарбу та розчинник, а розчин, крейда, шпаклівка тощо – за рахунок Товариства "М.Ж.К.". За період 2017 – І квартал 2019р. виконано ремонт 25 під'їздів, в т.ч. 2017 рік – 18 під., 2018 рік – 7 під., під., І квартал 2019 року – 2 під. Виконано ремонт штукатурки фасадів на рівні технічного поверху дев'ятиповерхових будинків з залученням верхолазів(пр-т Соборності 32Б, 38; пр-т Молоді 9Б, вул. Кравчука, 2). 
Станом на 01.04.2019р. загальна площа покрівлі житлових будинків, що обслуговує Товариство "М.Ж.К." складає 67820,4. м2. Ремонт  м'яких покрівель виконує спеціалізована бригада в кількості 6 чоловік. Бригада укомплектована необхідним обладнанням для виконання робіт, в т.ч. 4 пальниками ROTHENBERGER ROOFING-SET. Роботи виконуються із застосуванням сучасних рулонних покрівельних матеріалів на полімерній основі. За період 2017 – 2018 роки Товариством "М.Ж.К." виконано ремонт руберойдових покрівель в 55 будинках: площа відремонтованої покрівлі - 5496м2. в т. ч. 2017 рік – 24/2556 м2, 2018 рік – 31/2940 м2. Роботи ведуться в даний час. Для організації робіт на умовах співфінансування Товариством "М.Ж.К." проводяться збори з мешканцями, на яких роз'яснюються умови співфінансування: Мешканці фінансують купівлю рулонних матеріалів над площею квартир, Товариство "М.Ж.К." виконує роботи, купує рулонні матеріали над місцями загального користування (сходової клітки, машинні приміщення ліфтів), газ, розчин, мастику БіЕМ, оцинковане листове залізо, дерев'яні бруски, дюбеля, цвяхи. За вказаний період проведено збори мешканців 85 під'їздів з питань ремонту покрівлі.
За період 2017 р. – І квартал 2019р. проведено ремонт електрощитових в 16 житлових будинках, в т.ч. 2017рік – 7 буд., 2018 рік – 7 буд., І квартал 2019 року – 2 буд. З метою економного споживання електроенергії Товариством "М.Ж.К." здійснюється заміна світильників на енергозберігаючі (світлодіодні). На даний час встановлено 358 шт.
Дератизація, дезінсекція виконується ТзОВ "Дезінфекційна справа" на умовах субпідряду відповідно до договору. Оброблення підвальних приміщень проводиться щомісячно.
Обслуговування димовентиляційних каналів здійснюється пічниками Товариства "М.Ж.К.": перевірка тяги згідно графіків, прочищення каналів за необхідністю. За результатами перевірок в ВАТ "Волиньгаз" надаються відповідні акти.
За період 2017 – І квартал 2019р. Товариством "М.Ж.К." зареєстровано 651 звернення громадян (2017 рік – 295 звернень, 2018 рік – 309 звернень, І квартал 2019 року – 47 звернень), в т.ч. за видами надходження зареєстровано:
-	індивідуальних: 495 в т.ч.: 2017 рік – 231 звернення, 2018 рік – 229 звернень, І квартал 2019 року – 35 звернень;
-	колективних:156 в т.ч.: 2017 рік – 64 звернення, 2018 рік – 80 звернень, І квартал 2019 року – 12 звернень;
-	анонімних звернень не надходило.
Найактуальнішими були звернення щодо:
-	ремонту покрівлі – 134 в т. ч. 2017 рік – 69 звернень, 2018 рік – 61 звернення, І квартал 2019 року – 4 звернення, 
-	ремонту під'їздів – 5 в т. ч. 2017 рік – 3 звернення, 2018 рік – 1 звернення, І квартал 2019 року – 1 звернень.
-	зарахування або перерахування коштів за послугу з утримання будинків і споруд та прибудинкової території – 22 в т.ч. 2017 рік – 17 звернень, 2018 рік – 4 звернення, І квартал 2019 року – 1 звернення.
За період 2017 рік – І квартал 2019 року у Товаристві "М.Ж.К." зареєстровано 15 запитів на публічну інформацію від фізичних осіб, в т. ч. 2017 рік – 4., 2018 рік – 10, І квартал 2019 року – 1. Всі звернення та запити на публічну інформацію були розглянуто, прийняті міри в межах компетенції Товариства "М.Ж.К." та надані відповіді заявникам.
На диспетчерську службу за період 2017 – І квартал 2019 року поступило 28693 звернень мешканців. На всі звернення  відреаговано, та вжито відповідних заходів.
Щоранку на оперативну нараду (початок 0 7:30 год.) диспетчерська служба подає оперативну інформацію щодо поступлення заявок протягом доби, їх виконання та заявки, роботи, що необхідно виконувати силами регламентної служби (інженерні системи) та поточного ремонту. О 17:00 год. підводяться підсумки виконання завдань.
Рівень оплати за послугу з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій за 2017 рік склав 104,40% (нараховано – 6474,0 тис. грн., оплачено – 6759,6 тис. грн.), за 2018 рік склав 96,9% (нараховано – 10669,3 тис. грн., оплачено – 10337,06 тис. грн.), за І квартал 2019 року склав 93,8% (нараховано – 3047,1 тис. грн., оплачено населенням 2859,9 тис. грн.). Заборгованість населення за отримані послуги станом на 01.04.2019 року складає 1781,8 тис. грн.
Не платять :
· 1-3  місяці – 647 домогосподарств на суму 191,3 тис. грн.;
· 3-6 місяців – 106 домогосподарств на суму 101,4 тис. грн.;
· 6-12 місяців – 80 домогосподарств на суму 145,7 тис. грн.;
· 1-2 роки – 92 домогосподарств на суму 309,5 тис. грн.;
· Більше 2 років - 129 домогосподарств на суму 1033,9 тис. грн.
Всього 1054 домогосподарств на суму 1781,8 тис. грн.
Для зменшення заборгованості працівниками Товариства проводиться наступна робота:
· списки боржників вивішуються на дошці інформації перед адміністративним будинком, на кожному під'їзді, на сайті;
· майстри технічних дільниць вручають боржникам попередження про заборгованість за отримані послуги з проханням погасити борг;
· готуються позовні заяви та подаються до суду;
· після рішення суду оформляються судові накази про  стягнення заборгованості;
· судові накази про стягнення заборгованості передаються державній виконавчій службі, яка відкриває виконавче провадження.
За вказаний період до суду подано та отримано позитивний результат за рішенням суду по 139 справах на суму 638696,26 грн. в т. ч.:
· 2017 рік – 57 справ на суму 279487,58 грн.
· 2018 рік  - 73 справи на суму 305965,57 грн.
· І квартал 2019 року – 9 справ на суму 53243,01 грн.
Станом на 01.04.2019 року в Державній виконавчій службі за період 2017р. – І квартал 2019 року відкрито 122 виконавчих провадження на суму 649178,34 грн. 
За 2017 – І квартал 2019р. повернуто без виконання 53 виконавчих провадження на суму 216073,77 грн.
Фінансова діяльність підприємства.
Основний вид діяльності Товариства "М.Ж.К." є надання послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, тому основна частина доходів підприємства складає надходження від даного виду діяльності.
Питома вага доходів за послугу з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій склала: 2017 р.- 43,96%, 2018 р.- 64,2%, 1-й квартал 2019р- 77,3%. від загальної суми доходів
Товариство "М.Ж.К." виплачує заробітну плату та вчасно сплачує податки.
Доходи Товариства "М.Ж.К." за 2017 – І квартал 2019 року
тис. грн.
	№ з/п
	Показники
	Нараховано
	Фактично оплачено

	1. 
	Утримання будинків і споруд та прибудинкових територій
	20190,4
	19955,8

	2. 
	Субсидії
	8099,0
	8709,2

	3. 
	Пільги
	1783,9
	1712,9

	4. 
	Інші доходи
	4316,3
	4256,6

	
	в т.ч. санітарія (зелене) субпідряд
	1394,4
	1394,4

	5. 
	Збір і вивезення побутових відходів
	2363,2
	2639,7

	
	Всього доходів
	36719,8
	38668,6

	
	Всього доходів (власними силами)
	36079,4
	37274,2


Структура витрат Товариства "М.Ж.К." за 2017 – І квартал 2019 року
тис. грн.
	№ з/п
	Показники
	Фактичні витрати з ПДВ

	1. 
	Заробітна плата
	19749,0

	
	в т. ч. нарахування на зарплату
	3810,8

	2. 
	Матеріали
	834,8

	3. 
	Паливно-мастильні матеріали
	1644,0

	4. 
	ПП СРБУ "Волиньліфт"
	2118,8

	5. 
	ПАТ "Волиньобленерго"
	3665,2

	6. 
	ТзОВ "Дезінфекційна справа" – дератизація, дезінсекція
	157,7

	7. 
	ЛСКАТП "Луцькспецкомунтранс"
	740,9

	8. 
	ЖКП №11 (диспетчеризація)
	184,5

	9. 
	Інші витрати
	2698,7

	10. 
	Комунальні послуги, зв’язок
	132,1

	11. 
	Послуги банків за розрахунково-касове обслуговування
	21,0

	12. 
	Послуги банків за прийом платежів населення (договір з МОЦ)
	279,1

	13. 
	Послуги МОЦ 
	204,6

	14. 
	Податки
	4228,0

	15. 
	Ремонт автотранспорту
	1547,0

	16. 
	Закупка основних фондів
	463,2

	
	Всього
	38886,6


Згідно форми №2 "Звіт про фінансові результати" Товариство зазнало збитків на суму 1817,0,0 тис. грн.,в т.ч.: 2017 рік -654,0 тис. грн. 2018 рік – 977,0 тис. грн., І квартал 2019 року - 186,0 тис. грн. 
Дебіторська заборгованість по Товариству зменшилась у 2017 році на 10,7 % (станом  на 01.01.2017р. складає 2668,7 тис. грн., а на 01.01.2018р. – 2384,1 тис. грн.), за І квартал 2019 року в порівнянні з 2018 р. – зменшилась на 11,0 % (станом на 01.04.2019р. складає 2032,3 тис. грн.). Основні стаття дебіторської заборгованості станом на 01.04.2019 року - заборгованість мешканців за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій – 1781,8 тис. грн.;
Кредиторська заборгованість Товариства станом на 01.01.2017р. – становить 1274,5 тис. грн., станом на 01.01.2018р. – 2396,2 тис. грн., станом на 01.04.2018р. – 3402,49 тис. грн. 
Чисельність працівників, оплата праці,.
В штатному розписі підприємства нормативна чисельність працівників 180 чоловік, виходячи з чисельності, що є в розрахунку тарифів з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій. 
Фактично середньооблікова чисельність штатних працівників за 2018 рік в Товаристві склала 99 чоловік. Відношення фактичної чисельності до планової по Товаристві у 2017р. – 70,6%, 2018р. – 55,6%, за І квартал 2019р. – 55,6%.
Середньомісячна зарплата за 2017 рік склала 5381,0 грн., за 2018 рік - 6847,7 грн., за І квартал 2019 року – 5967,0 грн.
Пропозиції з покращення роботи підприємства.
1. Покращити роботу зі скорочення дебіторської та кредиторської заборгованості.
2. Покращити роботу з мешканцями щодо бережливого ставлення до спільного майна багатоквартирного будинку та участі в співфінансуванні виконання ремонтних робіт.
3. Впроваджувати енергоощадні технології та обладнання для ефективного використання енергетичних ресурсів на рівні споживачів.
Директор								Ковалюк В.А.
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