Додаток  

до рішення виконавчого комітету

Луцької міської ради
________________№___________
Положення

про оператора електронних систем у м. Луцьку

 1.  Загальні положення

 1.1.  Положення про оператора електронних систем у м. Луцьку (надалі – Положення) розроблено керуючись Законами України “Про місцеве самоврядування в Україні” від 21.05.1997 № 280/97-ВР, “Про міський електричний транспорт” від 29.06.2004 № 1914‑IV, “Про дорожній рух” від 30.06.1993 № 3353-XII, “Про автомобільний транспорт” від 05.04.2001 № 2344-III, “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності” від 11.09.2003 № 1160-IV, Цивільним кодексом України, Правилами надання населенню послуг з перевезень міським електротранспортом від 23.12.2004 № 1735, Правилами надання послуг пасажирського автомобільного транспорту від 18.02.1997 № 176 та Порядком організації перевезень пасажирів та багажу автомобільним транспортом від 15.07.2013 № 480.
 1.2.  Даним Положенням визначається порядок організації функціонування електронних систем, що дозволяють ефективне надання послуг з перевезення пасажирів міським пасажирським транспортом незалежно від форм власності.

 2.  Основні терміни, використані у Положенні.
Автоматизована система оплати проїзду та обліку пасажирів ― це програмно-технічний комплекс, призначений для здійснення обліку наданих транспортних послуг та обліку пасажирів за допомогою електронного квитка (далі по тексту — АСОП та ОП).
Багаж ― речі, упаковані для перевезення предмети, які перевозяться пасажиром та становлять розмір більше як 60 х 40 х 20 см або вагою понад 30 кг, а також довгомірні предмети завдовжки більше 150 см та діаметром понад 10 см. Не вважається багажем та не потребує оплати, перевезення пасажиром: одної пари лиж, велосипеда, що складається, дитячої коляски, крісла для пересування людей з обмеженими фізичними можливостями, а також перевезення у клітках дрібних звірів і птахів, собак у намордниках за наявності поводка та котів з пред'явленням відповідних документів на них.
Безконтактна банківська картка ― безконтактна картка, яка має можливість безконтактної оплати проїзду.
Безконтактна картка (електронний квиток) – це проїзний документ, який після реєстрації в автоматизованій системі оплати проїзду та обліку пасажирів дає право пасажиру на одержання транспортних послуг.
Безконтактна картка працівника (БКП) ― смарт-картка, яка знаходиться в працівника Перевізника та за допомогою якої, після оплати проїзду пасажиром безпосередньо такому працівнику, ним проводиться реєстрація оплати у АСОП та ОП та видається квиток.

Білетний сервер — веб-портал, за допомогою якого пасажир має можливість віддаленого доступу до даних по електронному квитку та керування ним, поповнення електронного квитка через автомати самообслуговування.
Валідатор ― пристрій для реєстрації проїзду та справляння/списання плати з пасажира (ручний термінал та стаціонарний термінал).  

Валідація ― процес, коли при доторку до валідатора пасажиром електронного квитка проводиться перевірка чи електронний квиток є дійсним, яким є наявний баланс поїздок, баланс коштів, проводиться списання поїздки чи справляння коштів в рахунок оплати проїзду; при доторку до валідатора БКП процес реєстрації факту оплати проїзду та отримання послуги; при доторку до валідатора банківською карткою, перевірка чи така картка може бути використана і стягується оплата за фактом отримання послуги; при доторку до валідатора мобільного пристрою чи іншого предмету з технологією NFC проводиться зчитування, обмін інформацією та стягується оплата за фактом отримання послуги.

Вартість тарифного пакету ― величина вартості поповнення конкретного електронного квитка за встановлену кількість поїздок, за передоплату проїзду, за встановлену відстань чи строк проїзду.

Графіки руху ― відомості про час і послідовність виконання рейсу.

Електронний квиток ― проїзний документ встановленої форми, який після реєстрації в АСОП та ОП дає право пасажиру на одержання транспортних послуг. Види, форми носіїв та порядок обігу електронного квитка визначається органом місцевого самоврядування. Електронні квитки можуть бути персоніфіковані та неперсоніфіковані. Електронні квитки не є платіжними засобами.
Квитковий сервер – програмне забезпечення, що надає можливість віддаленого поповнення електронного квитка через автомати самообслуговування та мережу інтернет.

Квиток ― проїзний документ встановленої форми, який надає право пасажиру на одержання транспортних послуг. Виготовляється друкарським способом за допомогою обладнання АСОП та ОП та отримується пасажиром при здійсненні оплати готівкою разового проїзду працівнику Перевізника або купівлі разового проїзду в автоматах самообслуговування. 
Квиток про успішну реєстрацію ― виготовлений друкарським способом документ (може відповідати формі та вигляду квитка), видається пасажиру валідатором в підтвердження успішної реєстрації проїзду за допомогою електронного квитка, безконтактної банківської картки, технології  NFC.
Контролер — фізична особа Перевізника та/або підрядної організації, із якою у Перевізника укладено договір, яка виконує функції із забезпечення контролю оплати/реєстрації проїзду пасажирами, дотримання пасажирами вимог цих Правил.
Маршрутна мережа міста ― сукупність маршрутів громадського транспорту загального користування.
Оператор електронних систем у місті Луцьку (Оператор) ― суб'єкт господарювання, що забезпечує функціонування автоматизованої системи оплати проїзду та обліку пасажирів для підвищення якості та ефективності надання послуг з перевезення пасажирів міським пасажирським транспортом незалежно від форм власності; особа, що уповноважена органом місцевого самоврядування здійснювати справляння плати за транспортні послуги Перевізника та надання інших послуг.

Організатор проведення конкурсу з визначення оператора електронних систем в м. Луцьку, організатор перевезень пасажирів громадським транспортом в м. Луцьку (Організатор) ― виконавчий комітет Луцької міської ради.

Пасажир — будь-яка фізична особа, у якої наявний квиток чи електронний квиток та яка користується транспортними послугами Перевізника. Також, по тексту цих Правил може використовуватись термін “користувач” або “користувач послуг”.
Перевізник — це фізична або юридична особа, яка здійснює на комерційній основі чи за власний кошт перевезення пасажирів транспортними засобами та яка на відповідній правовій підставі надає послуги з перевезення пасажирів на міських маршрутах м. Луцька (тролейбус, автобус); підприємство міського електричного транспорту, автомобільний перевізник, автомобільний самозайнятий перевізник та персонал, який здійснює управління його об'єктами.
Персоніфікація пільги ― процес, що передбачає отримання від пасажира, який має право на пільгу, його фотокартки, прізвища імені та по батькові, підтвердження права на пільгу (державного зразка), видача персоніфікованого електронного квитка. Особам, які через свої релігійні переконання відмовляються від персоніфікації пільги і мають відмітку у паспорті, видається знеособлений електронний квиток, який дійсний лише із документом державного зразка, що підтверджує право на пільгу.
Пільга ― право пасажира на безоплатний проїзд (повна пільга) чи проїзд за зниженою вартістю (часткова пільга). Усі пільги підлягають персоніфікації. 
Працівник Перевізника ― фізична особа із числа працівників Перевізника або підрядної організації, із якою у Перевізника укладено договір та яка виконує функції із забезпечення надання транспортних послуг. У цих Правилах під терміном “працівник Перевізника” найчастіше розуміється водій, водій-кондуктор, кондуктор або контролер.

Проїзний квиток тривалого користування (ПКТК) ― електронний квиток, де фіксується кількість попередньо оплачених транспортних послуг (поїздки, час, відстань). 

Пункти видачі, продажу та поповнення електронних квитків ― об’єкти, де пасажири та юридичні особи мають змогу отримати, придбати та/або поповняти електронні квитки.

Розклад руху ― сукупність графіків руху.
Ручна поклажа ― речі, упаковані для перевезення предмети, розміром до 60х40х20 см або вагою до 30 кг, а також предмети завдовжки до 150 см та діаметром до 10 см, які перевозяться пасажиром.

Система автоматичного сповіщення пасажирів (САСП) ― сукупність програмно-апаратних комплексів, що передбачають інформування пасажирів в режимі реального часу у салонах транспортних засобів та на зупинках громадського транспорту. 
Тариф ― вартісна величина плати за разовий проїзд одного пасажира або перевезення одного місця багажу міським електро- чи автотранспортом у межах установленої відстані або строку.

З урахуванням економічних ефектів для усіх учасників правовідносин, плата за разовий проїзд, передоплата проїзду, плата за встановлену відстань або строк проїзду може встановлюватись на різному рівні.
Транспортні засоби ― тролейбуси та автобуси, якими Перевізник здійснює перевезення пасажирів. Також у цих Правилах може вживатись термін “транспортні засоби Перевізника”.
Транспортні послуги (послуги) ― послуги з перевезення пасажирів та їх багажу (ручної поклажі) тролейбусами та автобусами.
Уповноважений представник — контролер, водій-кондуктор,  працівник Оператора.

Near Field Communication (NFC) ― ближнє поле зв'язку ― технологія бездротового високочастотного зв'язку малого радіусу дії “в один дотик”. Ця технологія дає можливість обміну даними між пристроями, насамперед смартфонами, іншими предметами з технологією NFC та валідатором, який проводить стягнення плати за проїзд за фактом отримання послуги.
Терміни, що застосовані у даному Положенні та не визначені пунктом 2, застосовуються у значенні, визначеному чинним законодавством України.

 3.  Суб'єкт господарювання, що виконує функції Оператора, діє на підставі Конституції України, Цивільного та Господарського кодексів України, законів України та інших нормативно-правових актів, з обов'язковим та безумовним дотриманням норм даного Положення та актів міської ради, її виконавчого комітету та міського голови.
 4.  Відносини Оператора з Луцькою міською радою, її виконавчим комітетом та виконавчими органами відповідної профільної діяльності будуються на договірній і податковій основі та на засадах підконтрольності у межах повноважень, наданих органам місцевого самоврядування законом.
 5.  Оператор визначається на конкурсній основі. 

 6.  Взаємовідносини Організатора, Оператора та Перевізників у сфері розрахунків визначаються договором, зокрема:

 6.1.  Кошти від придбання та поповнення електронних квитків пасажирами надходять на рахунок Оператора, що відкритий у банківській установі, з дотриманням вимог Рішення Ради Національної безпеки і оборони України “Про застосування персональних спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій)”.

 6.2.  Оператор, кожного наступного після звітного дня (до 10:00 год.), за допомогою програмного забезпечення та зібраних за допомогою АСОП та ОП даних формує звіт про фактичну кількість перевезених пасажирів в розрізі перевізників, маршрутів, транспортних засобів.

 6.3.  Оператор за допомогою програмного забезпечення та зібраних за допомогою АСОП та ОП даних формує звіт про виконану транспортну роботу (виконання розкладів руху) в розрізі перевізників, маршрутів, транспортних засобів.

 6.4.  Кожного наступного після звітного дня до 12:00 год Оператор, на основі отриманих даних, проводить перерахунок коштів кожному Перевізнику в залежності від реально виконаної роботи (кількості перевезених пасажирів) в попередній (звітний) день.

 6.5.  Оператор, в термін до кожного 05-го числа місяця наступного за звітним, отримує винагороду за виконання функцій, що визначені даним Положенням, у розмірі, визначеному тристороннім договором, шляхом відібрання суми винагороди із рахунку, на який поступають кошти. 

 7.  Кошти, отримані Оператором від пасажирів чи юридичних осіб, які купують послуги з перевезень, не є власністю Оператора.

 8.  Оператору забороняється вносити будь-які зміни у звіти на основі даних, що сформовані валідаторами під час роботи транспортних засобів на лінії та роботи пунктів продажу та поповнення. Форми звітів погоджуються Організатором, Оператором та Перевізником. Оператору забороняється самостійно вносити зміни у програмне забезпечення АСОП та ОП з метою спотворення реальних даних по транспортних трансакціях.

 9.  Оператор отримує АСОП та ОП за рішенням органу місцевого самоврядування. 

 10.  Вимоги до Оператора: 

 10.1.  Організація функціонування електронних систем, що дозволяють ефективне надання послуг з перевезення пасажирів місцевим пасажирським транспортом незалежно від форм власності та забезпечення функціонування АСОП та ОП, зокрема:
· акумулювання та адміністрування коштів, що вносяться пасажирами на електронні квитки чи при придбанні таких; 

· забезпечення взяття та виконання необхідних договірних зобов'язань;

· прийняття участі у розробці відправлень транспортних засобів по кожній з зупинок громадського транспорту на вимогу Організатора; 

· аналіз діяльності та формування різноманітних статистичних даних для їх подальшого використання у покращенні надання транспортних послуг;

· формування пропозицій з покращення надання транспортних послуг;

· надання консультацій та роз'яснень з питань діяльності;

· обчислення консолідованих даних по всіх проїздах та проведених трансакціях з оплати/передоплати транспортних послуг;

· адміністрування (облік) коштів отриманих від пасажирів шляхом купівлі електронних квитків та/або їх поповнення;

· формування всіх видів звітності;

· розподіл отриманих коштів між Перевізниками виходячи із обсягів реально виконаної роботи (кількості перевезених пасажирів); 

· забезпечення Організатору, а також кожному Перевізнику клієнтського доступу до бази даних АСОП та ОП, щодо транспортних трансакцій (без можливості внесення змін та коригувань);

· виготовлення електронних квитків усіх необхідних видів, зокрема, але не виключно, багаторазових та разових не персоніфікованих, багаторазових персоніфікованих, службових, пільгових та інших. Вид безконтактної картки, зовнішній вигляд, номінальна вартість та інші істотні вимоги визначаються відповідним актом органу місцевого самоврядування; 

· програмування безконтактних карт в залежності від їх виду та призначення (оплата чи реєстрація проїзду);

· розповсюдження та поповнення в пунктах продажу та поповнення електронних квитків;

· забезпечення можливості поповнення електронних квитків через мережу інтернет, веб-портал, у терміналах самообслуговування, тощо (створення квиткового сервера); 

· укладення відповідних договорів на користування базами персональних даних із володільцями таких баз;

· захист персональних даних та їх використання відповідно до вимог Закону України “Про захист персональних даних”, за що несе відповідальність згідно з законодавством;

· надання довідкової та роз'яснювальної інформації пасажирам стосовно придбання, поповнення та користування електронними квитками;

· приймання скарг від пасажирів щодо роботи системи та користування електронними квитками, розгляд та надання ґрунтовних відповідей;

· блокування та розблокування електронних квитків;

· подання пропозицій Організатору щодо зміни тарифних планів електронних квитків; 

· інші технічні дії із безконтактними картками, що дозволені системою та узгоджені із володільцем такої картки;

· забезпечення безперебійної роботи обладнання та програмного забезпечення;

· синхронізація роботи усіх елементів системи, усунення збоїв та недоліків у роботі;

· надання Організатору та Перевізнику можливості контролю за рухом громадського транспорту в межах маршрутів та розкладів руху;

· формування звітів про виконану транспортну роботу (виконання розкладів руху) в розрізі перевізників, маршрутів, транспортних засобів на основі даних gps-моніторингу поточних та за попередні періоди;

· контроль за оплатою/фіксацією проїзду пасажирами;

· контроль за дотриманням учасниками правовідносин вимог щодо експлуатації обладнання на громадському транспорті м. Луцька. 

 10.2.  Організація системи автоматичного сповіщення пасажирів передбачатиме:
· забезпечення автоматичного зовнішнього та внутрішнього аудіо-візуального оголошення зупинок громадського транспорту, в тому числі при зміні маршруту, без участі водія;

· транслювання інформаційного та соціального аудіо-візуального контенту; 

· дистанційне керування екранами, включно з синхронізацією усього необхідного аудіо-візуального контенту та звітності; 

· збір інформації з відеокамер (реєстраторів) розташованих в рухомому складі та відображення її в базі даних;

· відображення інформації про час прибуття маршрутних транспортних засобів на вибрану зупинку громадського транспорту.

 10.3.  За порушення норм даного Положення суб'єкти правовідносин несуть відповідальність, передбачену законодавством України. За порушення Оператором фінансових зобов'язань перед Перевізниками, Оператор несе фінансову відповідальність, яка визначається чинним законодавством України та Договором. 
