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Додаток до рішення міської ради

від _________________№_______

ПОЛОЖЕННЯ

про управління туризму та промоції міста 

Луцької міської ради

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1.Управління туризму та промоції міста (далі – Управління) є виконавчим органом Луцької міської ради.

1.2. Управління підзвітне і підконтрольне міській раді, підпорядковане її виконавчому комітету, міському голові та заступнику міського голови згідно розподілу обов’язків.

1.3. Управління утримується за рахунок коштів міського бюджету. Штатний розпис Управління затверджує міський голова.
1.4. У своїй діяльності Управління керується Конституцією і законами України, постановами Верховної Ради України, декретами, постановами і розпорядженнями Кабінету Міністрів України, актами Президента України, стратегічними документами щодо співробітництва між Україною та зарубіжними країнами, стандартом ISO 9001, рішеннями міської ради і виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, даним Положенням і іншими нормативними актами.
1.5. Положення про Управління затверджується міською радою.

1.6. На посади начальника управління, начальників відділів, що входять в склад управління, та спеціалістів Управління  призначаються особи, що мають вищу освіту і необхідний стаж роботи в органах місцевого самоврядування або у державній службі за фахом. Усі працівники Управління  приймаються і звільняються з посад міським головою в порядку, передбаченому чинним законодавством України. 

1.7. Міська рада створює умови для нормальної роботи та підвищення кваліфікації працівників Управління, забезпечує їх окремими приміщеннями, телефонним зв'язком, сучасними засобами оргтехніки, транспортом для виконання службових обов'язків, законодавчими та іншими нормативними актами і довідковими матеріалами, іншими посібниками та літературою.

1.8. Управління використовує в роботі бланки, штампи та печатку зі своїм найменуванням.
2. МЕТА І ЗАВДАННЯ УПРАВЛІННЯ

2.1. Метою Управління є реалізація здійснення у межах діючого законодавства України організаційно-функціональних повноважень для розвитку туризму та рекреації у місті Луцьку, формування позитивного туристичного іміджу Луцька.
2.2. Основними завданнями Управління є:
2.2.1. Забезпечення реалізації державної політики, регіональних програм, політики міської ради у галузі туризму та рекреації, визначення перспектив і напрямків розвитку туризму у місті Луцьку.
2.2.2. Розробка пропозицій щодо вдосконалення законодавства у туристичній сфері, участь у підготовці проектів нормативно-правових актів у туристичній сфері.
2.2.3. Створення сприятливих умов для розвитку внутрішнього і міжнародного туризму, туристичної та курортно-рекреаційної індустрії, для провадження екскурсійної діяльності і розбудови матеріально-технічної бази туристичної сфери.
2.2.4. Формування позитивного туристичного іміджу міста Луцька.
2.2.5. Координація діяльності інших структурних підрозділів Луцької міської ради з питань розвитку туризму на території міста.
2.2.6. Забезпечення зростання потенціалу туристичних підприємств та обсягів реалізації туристичного продукту на зовнішньому і внутрішньому ринку.
2.2.7. Створення сприятливих умов для залучення інвестицій та інших коштів у туристичну сферу міста.
2.2.8. Сприяння розвитку туристичної інфраструктури міста, підприємництва у сфері туризму.
2.2.9. Сприяння роботі спілок, товариств, асоціацій, інших громадських та неприбуткових організацій, які діють у сфері туризму.
2.2.10. Заохочення новаторських тенденцій та експериментальних проектів у сфері туризму.
2.2.11. Сприяння у формуванні кадрового потенціалу галузі та створенні системи підвищення кваліфікації кадрів індустрії гостинності.
2.2.12. Проведення комплексного аналізу і прогнозування розвитку туризму у місті, здійснення замовлень наукових, маркетингових та інших аналітичних досліджень, пов’язаних з його розвитком.
2.2.13. Провадження інформаційної та рекламної діяльності у галузі туризму, видання туристично-інформаційної та сувенірної продукції.
2.2.14. Формування позитивного сприйняття міста Луцька, популяризація міста, поширення позитивних знань про Луцьк в Україні та за кордоном.
2.2.15. Підготовка і координація заходів в Україні та за кордоном, спрямованих на поширення знань про місто Луцьк, його історико-культурну спадщину, туристичний потенціал тощо.
2.2.16. Розробка програм і проектів з питань туризму, співпраця з органами місцевого самоврядування України, іноземних країн, зокрема, містами-партнерами, міжнародними організаціями, зарубіжними установами.
2.2.17. Представлення міста Луцька на міжнародних та вітчизняних туристичних заходах.
2.2.18. Розробка та впровадження системи міської туристичної інформації (інформаційні таблиці, дороговкази, вказівники, стаціонарні карти і схеми тощо).
2.2.19. Пропагування серед населення проведення  змістовного дозвілля, ознайомлення з історико-культурною спадщиною, природним середовищем.
2.2.20. Забезпечення раціонального використання та збереження туристичних ресурсів.
2.2.21. Налагодження та координація співпраці між суб’єктами туристичної діяльності, громадськими організаціями та місцевою владою у галузі туризму.
2.2.22. Сприяння підвищенню рівня якості та розширенню асортименту послуг туристичної індустрії.
2.3. Виконання інших повноважень відповідно до чинного законодавства.
3. ОКРЕMІ ПИТАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ДЕПУТАТІВ РАДИ, ПОСТІЙНИХ ТА ТИМЧАСОВИХ КОМІСІЙ

3.1. Начальник та працівники Управління зобов’язані дотримуватись положень законодавства щодо забезпечення діяльності депутатів та діяльності постійних і тимчасових контрольних комісії міської ради, а також вимог Регламенту Луцької міської ради та Положення про постійні комісії міської ради.

3.2. Депутат має право звернутися із запитом до Управління з питань, віднесених до відання ради. Управління зобов'язане дати усну чи письмову відповідь на запит у строки і в порядку, встановлені радою відповідно до діючого законодавства України. 

3.3. Депутат має право висловити або передати у письмовій формі головуючому на сесії пропозиції і зауваження з питань, що входять до відання Управління, а також з питань діяльності Управління. Такі пропозиції і зауваження надсилаються на розгляд Управління, яке зобов'язане розглянути ці пропозиції і зауваження у строки, встановлені радою, і про вжиті заходи повідомити депутатові та раді. Депутату повинно бути забезпечено його право брати участь в роботі Управління під час розгляду Управлінням його пропозицій і зауважень. Управління забезпечує виконання пропозицій і зауважень депутата, схвалених радою, інформує депутата про реалізацію пропозицій і зауважень.

3.4. Депутат має право на депутатське звернення (запитання) та на невідкладний прийом. Депутат має право вимагати усунення порушень законності і встановлення правового порядку.

3.5. Депутат має право офіційно представляти виборців в Управлінні та може брати участь в роботі Управління з правом дорадчого голосу.

3.6. Депутат має право знайомитися з будь-якими офіційними документами, які зберігаються в Управлінні та робити виписки, копіювання цих документів (крім документів, поширення яких обмежено згідно із законом). 

3.7. Постійні комісії мають право вивчати діяльність Управління, а також підзвітних і підконтрольних раді та виконавчому комітету підприємств, установ та організацій, їх філіалів і відділень незалежно від форм власності та їх посадових осіб. Постійна комісія може подати за результатами перевірки рекомендації на розгляд начальника Управління, а в необхідних випадках - на розгляд ради або виконавчого комітету ради. 

3.8. Постійні комісії у питаннях, які належать до їх відання, та в порядку, визначеному законом, мають право отримувати від Управління необхідні матеріали і документи. Постійні комісії мають право запросити на засідання комісії начальника або заступника начальника Управління. Постійна комісія повідомляє запрошених осіб про час, місце проведення засідання та питання, що вносяться на обговорення. 

3.9. Для вивчення питань, розробки проектів рішень постійні комісії мають право створювати підготовчі комісії і робочі групи з залученням спеціалістів Управління.

3.10. Рекомендації і висновки постійних комісій, адресовані Управлінню або його службовим особам, підлягають обов'язковому розгляду. Про результати розгляду і вжиті заходи службові особи Управління повинні повідомити комісіям у встановлений ними строк.

3.11. Тимчасові контрольні комісії ради є органами ради, які обираються з числа її депутатів для здійснення контролю з конкретно визначених радою питань, що належать до повноважень місцевого самоврядування. Працівники Управління, яких було залучено для участі в роботі тимчасової контрольної комісії не повинні розголошувати інформацію, яка стала їм відома у зв'язку з її роботою.

4. ПОВНОВАЖЕННЯ ТА ПРАВА УПРАВЛІННЯ 

4.1. До компетенції Управління відносяться такі повноваження:
4.1.2. Здійснення координації роботи комунальних закладів та підприємств туризму, погодження контрактів з керівниками підпорядкованих установ та планів робіт цих установ.
4.1.3. Визначення потреб у закладах відповідного спрямування та подання пропозицій до виконавчого комітету міської ради щодо удосконалення їх мережі відповідно до потреб міста.
4.1.4. Участь у роботі міжвідомчих комісій, наглядових рад та робочих груп з розвитку туризму міста Луцька.
4.1.5. Здійснення контролю за впорядкуванням екскурсійної діяльності у межах міста та якістю туристичних послуг.
4.1.6. Створення умов для всебічного розвитку туризму у місті.
4.1.7. Забезпечення співробітництва з національними та міжнародними туристичними організаціями, участь у міжнародних програмах, вивчення та аналіз досвіду роботи установ, організацій з розбудови туристичної сфери.
4.1.8. Підготовка пропозицій щодо виконання функцій технічного регулювання, забезпечення у межах своєї компетенції проведення робіт зі стандартизації, категоризації та підтвердження відповідності у туристичній сфері.
4.1.9. Підготовка і координація дій для участі та представництва міста Луцька у виставках, ярмарках, форумах, спрямованих на популяризацію міста.
4.1.10. Заохочення лучан до розвитку туристичної галузі міста, сприяння волонтерській активності лучан.
4.1.11. Сприяння проведенню міських та регіональних туристичних виставок, конференцій, семінарів, круглих столів тощо.
4.1.12. Подання клопотань про нагородження відзнаками міського голови діячів туристичної індустрії.
4.1.13. Координація співпраці освітніх установ міста та організацій сфери туризму.
4.1.14. Розробка та затверджених міською радою програм розвитку туризму.
4.1.15. Координація дій суб’єктів туристичної діяльності, громадських організацій з питань розвитку туризму, розвиток туристичної інфраструктури.
4.1.16. Пошук, залучення та координування додаткових ресурсів для ведення туристичної діяльності.
4.1.17. Розробка та реалізація заходів для стимулювання суб’єктів господарювання, які здійснюють діяльність з надання туристичних послуг, сприяння впровадженню інноваційних видів підприємництва у сфері туризму.
4.1.18. Участь у створенні сприятливого інвестиційного клімату у туристичній та рекреаційній сфері.
4.1.19. Залучення на договірних засадах підприємств, установ та організацій, розташованих на відповідній території, до розв’язання проблем розвитку туризму і підтримки туристичних ресурсів, написання програм та стратегій розвитку туризму.
4.1.20. Підготовка проектів рішень міської ради, виконавчого комітету, розпоряджень міського голови з питань, що стосуються розвитку туризму у місті Луцьку.

4.1.21. Розробка та експертиза в межах своєї компетенції нормативно-правих актів (рішень міської ради, виконавчого комітету, розпоряджень міського голови).

4.1.22. Створення умов для розвитку соціальної та ринкової інфраструктури у сфері туризму, координування діяльності інших структурних підрозділів Луцької міської ради з питань розвитку туризму на території міста. 

4.1.23. Налагодження та координування співпраці між суб’єктами туристичної діяльності, науковими закладами, громадськими організаціями.

4.1.24. Організація і проведення у встановленому порядку аукціонів, конкурсів, тендерів, укладення договорів на виконання робіт (послуг).
4.1.25. Організація та проведення інвентаризації туристичних і рекреаційних ресурсів міста Луцька, сприяння охороні та збереженню туристичних і рекреаційних ресурсів.
4.1.26. Сприяння розвитку на території міста різних видів туризму.
4.1.27. Підтримка інтернет-ресурсів міської ради, які стосуються туризму.
4.1.28. Інформування населення про стан та перспективи розвитку туризму у місті (не рідше ніж один раз на рік).
4.1.29. Представлення міста Луцька на міжнародних та вітчизняних туристичних заходах.
4.1.30. Підготовка і координація промоційних заходів в Україні та за кордоном, спрямованих на поширення знань про місто Луцьк, його історико-культурну спадщину, економічно-інвестиційний потенціал тощо.
4.1.31. Розробка та популяризація бренду міста.
4.1.32. Розробка та впровадження інформаційно-промоційної кампанії міста Луцька в Україні та за кордоном.
4.1.33. Розгляд у встановленому порядку звернень громадян, організацій та установ з питань, що належать до компетенції Управління.
4.1.34. Управління вирішує й інші питання відповідно до поставлених завдань.

4.1.35. Представляє, у межах наданих йому повноважень, інтереси міської ради, її виконавчих органів та міського голови у відносинах з туристичними організаціями, туристичним бізнесом, фірмами та іншими установами у галузі туризму. 

4.2. Для реалізації наданих повноважень Управління має право:

4.2.1. Взаємодіяти в межах своїх повноважень з органами та установами України, іноземних держав, міжнародними організаціями, фондами.
4.2.2. Одержувати в установленому порядку від виконавчих органів міської ради, підприємств, установ та організацій інформацію, документи, інші матеріали, необхідні для виконання своїх завдань. 

4.2.3. Інформувати міського голову у разі покладання на Управління  виконання роботи, що не відноситься до його функцій, чи виходить за його повноваження, а також у випадках, коли відповідні виконавчі органи міської ради чи посадові особи не надають документи та інші матеріали, необхідні для вирішення покладених завдань. 

4.2.4. Залучати спеціалістів інших виконавчих органів міської ради, підприємств, установ, організацій, об'єднань громадян (за погодженням з їх керівництвом) для розгляду питань, що належать до його компетенції.
4.2.5. Брати участь у засіданнях виконавчого комітету, нарадах, комісіях, робочих групах, утворених виконавчим комітетом, міською радою і міським головою з питань туризму.
4.2.6. Брати участь у проведенні аукціонів, тендерів і конкурсів з питань, що належать до сфери туризму.
4.2.7. Скликати у встановленому порядку наради з питань, що належать до його компетенції. 

4.2.8. Контролювати виконання власних наказів та порушувати питання про притягнення до відповідальності осіб, винних у невиконанні наказів.
5. СТРУКТУРА УПРАВЛІННЯ 

5.1. До складу Управління  входить відділ розвитку туризму та відділ промоції міста. 

5.2. Положення про Управління затверджується міською радою.
5.3. Положення про відділи затверджуються розпорядженням міського голови. 

6. КЕРІВНИЦТВО УПРАВЛІННЯМ
6.1. Найвищою посадовою особою Управління є начальник, який здійснює керівництво Управлінням, виступає від його імені та несе персональну відповідальність за виконання покладених на Управління завдань. 

6.2. Начальник у межах своїх повноважень та на виконання завдань Управління видає накази, які є обов’язковими для виконання всіма підпорядкованими структурами та посадовими особами.
6.3. Начальник Управління: 

6.3.1. Здійснює керівництво діяльністю Управління, несе персональну відповідальність за виконання покладених на Управління завдань відповідно до посадової інструкції та чинного законодавства України.

6.3.2. Несе персональну відповідальність за невиконання або неналежне виконання покладених на Управління завдань, реалізацію його повноважень, дотримання трудової дисципліни.
6.3.3. Розробляє положення про Управління, посадові інструкції працівників Управління, подає їх на затвердження  в установленому порядку,
видає в межах своєї компетенції накази та контролює їх виконання;

6.3.4. Організовує виконання доручень працівниками Управління. 

6.3.5. Відповідає за організаційне, інформаційне та матеріально-технічне забезпечення роботи управління, стан діловодства та обліку.
6.3.6. Організовує підготовку проектів рішень з питань, віднесених до компетенції Управління.
6.3.7. Контролює виконання рішень міської ради, виконавчого комітету, розпоряджень міського голови з питань, віднесених до компетенції Управління.
6.3.8. Діє без довіреності від імені Управління, представляє його інтереси у відносинах з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, політичними партіями та громадськими організаціями, підприємствами (об’єднаннями), установами, організаціями, громадянами та іншими особами.
6.3.9. Вносить подання про присвоєння працівникам Управління рангів посадових осіб органу місцевого самоврядування відповідно до чинного законодавства.
6.3.10. Порушує питання про притягнення до дисциплінарної відповідальності працівників Управління і надання їм заохочень.
6.3.11. Забезпечує співробітництво Управління з іншими органами виконавчої влади, міською радою у процесі виконання завдань, покладених на управління.
6.3.12. Здійснює інші повноваження відповідно до Положення, а також завдань, покладених окремими рішеннями міської ради, виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови.
6.3.13. Звітується про проведену роботу Управлінням у порядку визначеному законодавством України.
6.3.14. Діє в межах повноважень, визначених посадовою інструкцією, що затверджуються міським головою.

6.3.15. В підпорядкуванні начальника Управління перебувають працівники Управління, які діють в межах повноважень, визначених посадовими інструкціями, що затверджуються міським головою. 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ УПРАВЛІННЯ

7.1.
Працівники Управління несуть відповідальність за неналежне виконання, покладених на Управління даним положенням, повноважень у порядку, передбаченому чинним законодавством України. Повноваження Управління розподіляються між начальником та працівниками Управління та закріплюються у посадових інструкціях. 

7.2.
За порушення трудової та виконавчої дисципліни працівники Управління притягуються до відповідальності згідно з чинним законодавством України.

8. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

8.1. Припинення діяльності Управління здійснюється у порядку, визначеному чинним законодавством України.

8.2. Зміни і доповнення до цього Положення вносяться в порядку,  встановленому для його прийняття.

Секретар міської ради 
          
                                            Григорій Пустовіт
