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_______________№_________

ПОЛОЖЕННЯ

про забезпечення участі територіальної громади міста Луцька у здійсненні громадського контролю за наданням послуг з утримання будинків, споруд  та прибудинкових територій

1. Загальні положення

1.1. Положення про забезпечення участі територіальної громади         міста Луцька у здійсненні  громадського контролю за наданням послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій (далі – Положення) визначає і регулює механізм забезпечення участі територіальної громади м. Луцька, зокрема представників органів самоорганізації населення (далі – ОСН), а у разі їх відсутності – осіб, уповноважених загальними зборами (конференцією) мешканців будинку (гуртожитку) в процесі здійснення поточного контролю за порядком надання послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових території (далі – утримання будинку), їх кількісними та якісними показниками.


1.2. Правовою підставою Положення є закони України „Про житлово-комунальні послуги”, „Про органи самоорганізації населення”, „Про місцеве самоврядування в Україні”, Господарський Кодекс України, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 № 869 „Про забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на житлово-комунальні послуги” та інші нормативно-правові акти.

1.3. Терміни, що вживаються у цьому Положенні, мають таке значення:

балансоутримувач – власник будинку (гуртожитку), споруди або юридична особа, яка за договором з його власником утримує на балансі відповідне майно, а також веде бухгалтерську, статистичну та іншу передбачену законодавством звітність, здійснює розрахунки коштів, необхідних для своєчасного проведення поточного ремонту та утримання, а також забезпечує управління цим майном і несе відповідальність за його експлуатацію згідно з законом;


виконавець – суб'єкт господарювання, предметом діяльності якого є надання житлово-комунальної послуги споживачу відповідно до умов договору;

громадський контроль – комплекс заходів, спрямованих на забезпечення участі громадськості, зокрема представників ОСН, а у разі їх відсутності – осіб, уповноважених загальними зборами (конференцією) мешканців будинку (гуртожитку), в процесі здійснення поточного контролю за порядком надання послуг з утримання будинку їх якісними та кількісними показниками; 


громадський уповноважений – представник ОСН, а у разі його відсутності в будинку (гуртожитку) – особа, уповноважена загальними зборами (конференцією) мешканців будинку (гуртожитку) із числа власників (мешканців) будинку (гуртожитку);

житлово-комунальні послуги – результат господарської діяльності, спрямованої на забезпечення умов проживання та перебування осіб у жилих і нежилих приміщеннях, будинках і спорудах, комплексах будинків і споруд відповідно до нормативів, норм, стандартів, порядків і правил;


споживач – фізична чи юридична особа, яка отримує або має намір отримати житлово-комунальну послугу;


утримання будинків, споруд та прибудинкових територій – господарська діяльність, спрямована на задоволення потреб споживачів щодо забезпечення експлуатації та/або ремонту жилих та нежилих приміщень, будинків (гуртожитків) і споруд, а також утримання прилеглої до них (прибудинкової) території відповідно до вимог нормативів, норм, стандартів, порядків і правил згідно із законодавством;

якість житлово-комунальної послуги – сукупність нормованих характеристик житлово-комунальної послуги, що визначає її здатність задовольняти встановлені або передбачувані потреби споживача відповідно до законодавства.

1.4. Інші терміни та поняття, що використовуються в Положенні, наведені в законах України „Про житлово-комунальні послуги”, „Про органи самоорганізації населення” тощо.

1.5. Дія даного Положення поширюється на:


– ОСН, які мають статус юридичних осіб і яким міською радою надані повноваження здійснювати контроль за якістю послуг, що надаються громадянам, які проживають у житлових будинках на території діяльності ОСН, житлово-комунальних послуг та за якістю проведених у зазначених житлових будинках ремонтних робіт;


– осіб, уповноважених загальними зборами (конференцією) мешканців будинку (гуртожитку) на здійснення контролю за порядком надання послуг з утримання будинку, їх якісними та кількісними показниками;


– суб’єктів господарювання, які надають послуги з утримання будинку.


1.6. Відповідно до ст.73 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні” Положення є обов’язковим для виконання всіма розташованими на відповідній території органами виконавчої влади, об’єднаннями громадян, підприємствами, установами та організаціями, посадовими особами, а також громадянами, які постійно або тимчасово проживають на відповідній території. 

2. Громадський уповноважений, його повноваження

2.1. Контроль за якістю надання послуг з утримання будинку здійснює громадський уповноважений (громадські уповноважені, у випадку визначення ОСН декількох осіб).



2.2. Обрання громадського уповноваженого (громадських уповноважених) від ОСН оформляється відповідним протокольним рішенням загальних зборів (конференції). 



2.3. Обрання уповноваженої особи загальними зборами (конференцією) співвласників будинку (гуртожитку) оформляється протокольним рішенням.  Під час загальних зборів мають бути присутні більшість співвласників відповідного будинку (гуртожитку).



2.4 Рішення про обрання громадського уповноваженого приймається більшістю голосів співвласників відповідного будинку (гуртожитку). Громадський уповноважений може бути обраний лише із числа власників певного будинку (гуртожитку).



2.5. Належним чином оформлені примірники рішення про обрання громадського уповноваженого (громадських уповноважених) надсилаються (надаються) департаменту житлово-комунального господарства Луцької міської ради та виконавцю послуг з утримання будинку протягом трьох днів з дня прийняття такого рішення.


2.6. Про зміни у складі громадських уповноважених департамент житлово-комунального господарства Луцької міської ради та виконавець повідомляються протягом трьох днів з моменту прийняття такого рішення ОСН або  загальними зборами (конференцією) мешканців будинку (гуртожитку).


2.7. Громадський уповноважений має право:


2.7.1. Представляти інтереси та права мешканців житлового будинку з питань, що стосуються надання послуг з утримання будинку в підприємствах, установах та організаціях. 


2.7.2. Отримувати від виконавця послуг з утримання будинку інформацію та документи щодо надання останнім послуг з утримання  будинку, в тому числі і інформацію про структуру тарифу на послугу з утримання будинку, про кількісні показники споживання послуг тощо.


2.7.3. Приймати участь у комплексному обстеженні будинку, який проводиться з метою визначення технічного і санітарного стану будинку.


2.7.4. Приймати участь у плануванні поточного ремонту будинку.


2.7.5. Приймати участь у прийнятті проведеного поточного ремонту  будинку.

2.7.6. Отримувати від виконавця інформацію про обсяги запланованих до виконання ремонтних робіт та графік проведення робіт.


2.7.7. У разі виявлення фактів надання виконавцем послуг з утримання будинку неналежної якості або фактів ненадання виконавцем зазначених послуг, які він зобов’язаний надавати, звертатися до виконавця з обґрунтованими вимогами усунути виявлені порушення, а у разі не усунення у встановлені строки звертатися до департаменту житлово-комунального господарства міської ради з повідомленнями про зазначені факти.

            2.7.8. Ініціювати участь мешканців у співфінансуванні запланованих поточного та капітального ремонту будинку.


2.7.9. Здійснювати контроль за технічним станом будинку після виконання в ньому ремонтних робіт в межах гарантійного терміну, який застосовується до виконаних робіт стосовно будівель та встановлених вузлів.


2.8. Для забезпечення реалізації громадським уповноваженим його прав виконавець зобов’язаний:


2.8.1. Надавати на вимогу громадського уповноваженого інформацію та документи щодо наданих послуг з утримання будинку.


2.8.2. Визначати працівників, яких громадський уповноважений має право залучити при проведенні ним оглядів з метою здійснення контролю за якістю наданих послуг з утримання будинку.  


2.8.3. Забезпечувати можливість участі громадського уповноваженого у комплексному обстеженні будинку, плануванні і прийнятті проведеного поточного ремонту будинку.


2.8.4. Розглядати обґрунтовані пропозиції громадського уповноваженого до планів поточного ремонту будинку при їх формуванні, а також обґрунтовані пропозиції стосовно внесення змін до зазначених планів.


2.8.5. Надавати обґрунтовані пропозиції щодо можливостей співфінансування мешканцями поточного та капітального ремонту будинку.


2.8.6. Вживати заходи щодо усунення, з урахуванням визначених законодавством строків, виявлених громадським уповноваженим порушень якості надання послуг з утримання та ремонту будинку, порушень якості проведених у будинку ремонтних робіт.


2.8.7. Інформувати громадського уповноваженого та мешканців про номер телефону диспетчерської, аварійної або аварійно-диспетчерської  служби.
3. Контроль за якістю надання послуг з утримання будинку

3.1. У разі виявлення громадськими уповноваженими будь-яких порушень з боку виконавця при наданні послуг з утримання будинку, а також зауважень щодо кількісних та якісних показників надання споживачам послуг з утримання будинку, громадським уповноваженим складається акт, у якому зазначаються усі виявлені порушення та недоліки. Акт підписується не менше ніж двома мешканцями відповідного будинку. Один примірник акту, з описом виявлених недоліків, надається виконавцю. 


3.2. Щорічно, у першому кварталі року, виконавець на дошках оголошень оприлюднює інформацію про стан надання послуг з утримання будинку за минулий календарний рік. 

3.3. У разі потреби громадський уповноважений може отримати у виконавця послуг детальну інформацію щодо використаних коштів по будинку та довести її на зборах мешканців самостійно. 

3.4. Виконавцем має бути надана така інформація:


– загальні відомості про фактичний стан надання послуг з утримання будинку;


– причини ненадання окремих послуг з утримання будинку (якщо такі факти мали місце);


– загальні відомості про проведені чи заплановані перерахунки споживачам за ненадані послуги з утримання (якщо такі факти мали місце);


– загальні відомості про заплановані зміни у наданні послуг з утримання будинку та тарифу на них на поточний рік (у разі наявності);


– інші відомості щодо діяльності виконавця з надання послуг з утримання будинку за минулий рік та планів на поточний рік.


3.5. У випадку конфлікту інтересів виконавця послуг і громадського уповноваженого організовуються загальні збори співвласників будинку, на яких вирішуються спірні питання.
4. Контроль за проведенням ремонтних робіт

4.1. Ремонтні роботи проводяться на підставі складеного виконавцем послуг річного плану поточного ремонту. 

4.2. Формування річного плану поточного ремонту здійснюється щорічно в межах затвердженого тарифу на утримання будинку та на підставі проведення консультацій з громадськими уповноваженими.

4.3. Плани поточного ремонту обов’язково повинні містити таку інформацію: 

– адресу об’єкту, що підлягає ремонту;

– назву та перелік ремонтних робіт, які мають бути виконані по кожному об’єкту;

– загальну вартість робіт із зазначенням вартості ремонту окремих елементів, визначену на момент складання відповідного плану. 


4.4. У процесі підготовки проектів планів поточного ремонту виконавець враховує відомості про стан житлового фонду, що визначається за результатами планового обстеження житлових будинків, звернення споживачів, фізичних осіб, підприємств, установ, організацій, ОСН та депутатів всіх рівнів з урахуванням необхідності підтримки та поновлення експлуатаційних характеристик житлового фонду .


4.5. Виконавець на письмову вимогу громадського уповноваженого надає підготовлений ним проект плану поточного ремонту на розгляд ОСН або громадських уповноважених з метою узгодження.


4.6. Консультації та узгодження плану поточного ремонту здійснюється протягом десяти робочих днів з моменту отримання ОСН або громадським уповноваженим відповідного плану.


4.7. За результатами проведення консультацій з громадськими уповноваженими складається протокол, який підписується представником виконавця, а також громадськими уповноваженими, які беруть участь у консультаціях. 


4.8. Підставами для внесення змін та доповнень до планів поточного ремонту можуть бути:



– виникнення обставин, які вимагають позачергового (невідкладного) проведення ремонтних робіт;



– звернення споживачів, депутатів всіх рівнів, ОСН, громадських організацій тощо;



– відомості про стан житлового будинку, що визначаються за результатами планового обстеження, проведеного виконавцем послуг та врахування необхідності підтримки та поновлення експлуатаційних характеристик будинку;



– зміна вартості робіт у зв’язку із підвищенням встановленого державою рівня мінімальної заробітної плати, вартості енергоносіїв, матеріалів тощо;



–  зміна обсягів ремонтних робіт;



– в інших випадках, які вимагають позачергового (невідкладного) проведення ремонту.


4.9. Затверджені плани поточного ремонту є відкритими для ознайомлення з ними.

4.10. Плани поточного ремонту підлягають оприлюдненню шляхом розміщення на дошках для оголошень.


4.11. У разі виявлення громадськими уповноваженими будь-яких порушень з боку виконавця послуг при проведенні ремонтних робіт громадські уповноважені:



– складають акт з обґрунтованими вимогами усунути виявлені порушення, який надають виконавцю;



– у випадку не усунення виконавцем виявлених порушень протягом десяти днів, мають право звернутись до департаменту житлово-комунального господарства міської ради з повідомленнями про зазначені факти.



4.12. Громадські уповноважені мають право приймати участь у прийнятті проведеного поточного ремонту будинку. У разі наявності зауважень до виконаних робіт громадські уповноважені вчиняють дії, передбачені у пункті 4.11.

4.13. Громадські уповноважені здійснюють контроль за станом житлового будинку після виконання в ньому ремонтних робіт в межах гарантійного терміну, який застосовується до виконаних робіт стосовно будівель та встановлених вузлів. У разі виявлення недоліків громадські уповноважені вчиняють дії, передбачені у пункті 4.11.

4.14. Інформація про виконання річного плану поточного ремонту підлягає оприлюдненню шляхом розміщення на дошках для оголошень. 

