П Р О Т О К О Л 
наради щодо аналізу стану роботи  із зверненнями 

громадян за період з  01.01.2018 по 10.04.2018

10.04.2018                                                                                                         м.Луцьк

Присутні:
Кукішев В.В. – начальник управління транспорту та зв’язку;
Середа О. Л. – заступник начальника управління транспорту та зв’язку;

Артемчук І. В. – головний спеціаліст відділу логістики перевезень;

Бірюков Є. А. – головний спеціаліст сектору зв’язку та інформаційних систем;
Мацьків В. І. – завідувач сектору зв’язку та інформаційних систем.
Порядок денний
1. Про звернення громадян за період з 01.01.2018 по 10.04.2018.
Виступила: 

Артемчук Інна Василівна - головний спеціаліст відділу логістики перевезень управління транспорту та зв’язку повідомила працівників управління транспорту та зв'язку, що за період з 01.01.2018 по 10.04.2018 надійшло 41 письмове звернення громадян,  за допомогою інтернет-платформи “Відкрите місто”  надійшло 12 звернень, у Єдиній системі місцевих петицій  зареєстровано 4 звернення, до служби оперативного реагування 1580 надійшло 219 звернень. У зверненнях піднімались такі питання, як порушення розкладу руху, стан транспортних засобів; комфортність перевезень; культура обслуговування; взаємовідносини пасажира та водія; працездатність бортових пристроїв. Частина звернень були такі, що неможливо довести чи спростувати. Надходили також прохання і пропозиції щодо покращення роботи громадського транспорту. 
Начальник управління                                                    Віктор Кукішев
Протокол вела                                                                   Артемчук І.В.
