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ЛУЦЬКА  МІСЬКА  РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

ПРОТОКОЛ 

02.06.2026	м. Луцьк	№ 4

Протокол розширеної наради

Взяли участь у нараді:

	Шкльода К.О.
	-
	секретар міської ради

	Чебелюк І.І.
	-
	перший заступник міського голови

	Марценюк В.В.
	-
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради

	Муравйова Н.С.
	-
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради

	Хаймик В.Ф.
	-
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради

	Вербич Ю.Г.
	-
	керуючий справами виконавчого комітету міської ради




Присутні на нараді:

Керівники виконавчих органів міської ради, комунальних підприємств, організацій (установ, закладів), старости, радники міського голови, представники окремих територіальних органів державної влади, засобів масової інформації.

ПОРЯДОК ДЕННИЙ:

1. Про звернення громадян, що надійшли у відділ комунікацій «15-80» департаменту ЦНАП у травні 2026 року.
2. Про стан функціонування та доступності укриттів у громаді.
3. Виступ секретаря міської ради, окремі завдання, доручення.

СЛУХАЛИ:	1.	Про звернення громадян, що надійшли у відділ комунікацій «15-80» департаменту ЦНАП у травні 2026 року.

ДОПОВІДАЛА: 	Л.Карп’як – директор департаменту «Центр надання   
                              адміністративних послуг у місті Луцьку»
	
ВИСТУПИЛА: Катерина Шкльода повідомила про скарги жителів громади щодо сміття та непокошеної трави на території сектору військових поховань  міського кладовища села Гаразджа та вказала на це директору Луцького спеціалізованого комбінату комунально-побутового обслуговування (В.Цетнар).
Секретар міської ради наголосила на важливості належного утримання місць поховань Героїв і зазначила, що їх незадовільний стан є неприпустимим і вимагає вжиття відповідних заходів: періодичного прибирання та, у разі потреби, розміщення достатньої кількості смітників.

ВИСТУПИЛА: Катерина Шкльода звернулась до начальника відділу транспорту (В.Главічка) за коментарем про ситуацію щодо інтервалу руху тролейбусів. 
ДОПОВІВ:  В.Главічка поінформував, що в зв’язку з відсутністю водіїв на КП «Луцьке підприємство електротранспорту» ситуація невтішна.
Окрім цього,  Катерина Шкльода порушила питання щодо оновлення графіків руху тролейбусів і оперативного інформування жителів громади про відповідні зміни із застосуванням різних джерел інформації.
Начальник відділу транспорту (В.Главічка) поінформував, що з 1 червня 2026 року оновлено графіки руху електротранспорту та зазначив, що ознайомитися з графіками руху тролейбусів пасажири можуть у мобільному додатку «Сіті Кард» (Маршрути/Т1/Змінити напрямок/Розклад) або на сайті оператора АСООП «Сіті Кард». Для відстеження руху громадського транспорту «в режимі реального часу» можна використовувати мобільні додатки «City Bus», «EasyWay».
                         
1. Окремі доручення:

1.1. Луцькому спеціалізованому комбінату комунально-побутового обслуговування (В.Цетнар) здійснити заходи щодо благоустрою на території сектору військових поховань міського кладовища села Гаразджа про що поінформувати в термін до 03.06.2026.
1.2. Відділу транспорту (В.Главічка) спільно з КП «Луцьке підприємство електротранспорту» (А.Миронюк) здійснювати оперативне та повне інформування жителів громади щодо змін графіку руху тролейбусів зручним для всіх категорій жителів громади способом.

СЛУХАЛИ:	2.	Про стан функціонування та доступності укриттів у громаді.

ДОПОВІДАВ: 	Ю.Кирилюк – начальник відділу з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення	
ВИСТУПИЛА: Катерина Шкльода звернулась до начальника відділу з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення (Ю.Кирилюк) за коментарем щодо кількості об’єктів захисних споруд цивільного захисту Луцької міської територіальної громади розміщених на інтерактивній мапі та в мобільному застосунку «Дія».
ДОПОВІВ:  Ю.Кирилюк поінформував, що 723 об'єкти фонду захисних споруд цивільного захисту Луцької міської територіальної громади внесено до Інформаційно-комунікаційної системи «Облік та візуалізація захисних споруд цивільного захисту», із них: 16 не готові та не використовуються за призначенням.

СПІВДОПОВІДАВ: 	В.Бондар – директор департаменту освіти
ВИСТУПИЛА: Катерина Шкльода звернулась до директора департаменту освіти (В.Бондар) за роз’ясненням щодо порядку використання укриттів в заклади освіти під час сигналу «Повітряна тривога». 
ДОПОВІВ:  В.Бондар пояснив, що відповідно до вимог Міністерства освіти і науки України, в період з 08:00 до 20:00 доступ до території приміщень закладів освіти надається виключно учасникам освітнього процесу (педагогам і здобувачам освіти). Перебування сторонніх осіб, у тому числі батьків, у зазначений час не передбачено. В інший час (поза межами освітнього процесу) доступ до укриттів закладів освіти є відкритим для всіх жителів громади. 

2. Окремі доручення:

2.1. Відділу з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення (Ю.Кирилюк) забезпечити відображення статусу непридатних об’єктів для укриття на відповідній інтерактивній карті.
2.2. Відділу з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту (Ю.Кирилюк), департаменту житлово-комунального господарства (С.Гаврилюк), відділу транспорту (В.Главічка) забезпечити розміщення на зупинках громадського транспорту інформаційних табличок із зазначенням адрес найближчих укриттів.
2.3. Департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» (Л.Карп’як) спільно з управлінням інформаційно-комунікаційних технологій (О.Король) опрацювати технічну можливість забезпечення роботи відділу комунікацій «15-80» під час дії сигналу «Повітряна тривога» із дотриманням усіх заходів безпеки для працівників відділу.
2.4. Виконавчим органам міської ради, керівникам комунальних підприємств, організацій (установ, закладів) і балансоутримувачам укриттів здійснити заходи, а саме: повторно перевірити готовність споруд до використання, забезпечити розміщення на них табличок з актуальними номерами телефонів відповідальних осіб, гарантувати безперешкодний доступ (відкриття) до всіх укриттів під час сигналу «Повітряна тривога». 

СЛУХАЛИ:	3.	Виступ секретаря міської ради, окремі завдання, доручення. 

3. Окреме доручення:

3.1. Керівникам виконавчих органів міської ради забезпечити своєчасне інформування жителів громади про будь-які зміни в порядку надання адміністративних та інших послуг. Інформування здійснювати з метою забезпечення прав громадян на інформацію, запобігання виникненню соціальної напруги та гарантування можливості жителів громади вчасно скористатися своїми правами або адаптуватися до нових умов надання послуг.
Контроль за виконанням даного доручення покласти на першого заступника міського голови Ірину Чебелюк, заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Володимира Марценюка, Наталію Муравйову, Валентина Хаймика та керуючого справами виконавчого комітету міської ради Юрія Вербича.



Секретар міської ради						        Катерина ШКЛЬОДА
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