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ЛУЦЬКА  МІСЬКА  РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

ПРОТОКОЛ 

07.07.2026	м. Луцьк	№ 5

Протокол розширеної наради

Взяли участь у нараді:

	Шкльода К.О.
	-
	секретар міської ради

	Чебелюк І.І.
	-
	перший заступник міського голови

	Марценюк В.В.
	-
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради

	Муравйова Н.С.
	-
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради

	Хаймик В.Ф.
	-
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради

	Вербич Ю.Г.
	-
	керуючий справами виконавчого комітету міської ради




Присутні на нараді:

Керівники виконавчих органів міської ради, комунальних підприємств, організацій (установ, закладів), старости, радники міського голови, представники окремих територіальних органів державної влади, засобів масової інформації.

ПОРЯДОК ДЕННИЙ:

1. Про звернення громадян, що надійшли у відділ комунікацій «15-80» департаменту ЦНАП у червні 2026 року.
2. Виступ секретаря міської ради, окремі завдання, доручення.

СЛУХАЛИ:	1.	Про звернення громадян, що надійшли у відділ комунікацій «15-80» департаменту ЦНАП у червні 2026 року.

ДОПОВІДАЛА: 	Л.Карп’як  – директор департаменту «Центр надання
                              адміністративних послуг у місті Луцьку»
	
ВИСТУПИЛА: Катерина Шкльода звернулась до директора КП «Луцькводоканал» (В.Гуменюк) за роз’ясненнями щодо відсутності в кінці червня – на початку липня належного тиску в системі водопостачання та тимчасової нестачі води на верхніх поверхах будинків.
ДОПОВІВ: В.Гуменюк поінформував, що кінець червня – початок липня стали найспекотнішими за останні 60 років, що зумовило суттєве зниження дебету свердловин через вичерпання підземних ресурсів і неможливість швидкого підйому води у великих обсягах. Було введено в дію 7 резервних свердловин, при цьому насосні станції працювали без зупинок, а для балансування системи використовувалися резервуари. Водночас, обсяг води, що використовувався жителями в спекотну пору зріс на 60 % (з 2,2 млн л/год до млн 3,3 л/год) при фактичних можливостях підйому лише 1,9 млн л/год. У зв’язку з аваріями в цей період у мережах електропостачання 30% підйому води забезпечувалося електрогенераторами. Понижений тиск і тимчасова нестача водопостачання були зумовлені поєднанням вказаних чинників. 
Подібні ситуації та досвід будуть враховуватися при підготовці прогнозних планів на майбутнє.

ВИСТУПИЛА: секретар міської ради звернулася до директора КП «Луцькводоканал» В.Гуменюка за коментарем щодо робіт, які проводяться на очисних спорудах, із огляду на зростання кількості звернень жителів стосовно поширення неприємного запаху в місті упродовж останнього місяця.
ДОПОВІВ: В.Гуменюк повідомив, що триває активна фаза реконструкції очисних споруд. Майже половина основного технологічного обладнання тимчасово не працює, що створює подвійне навантаження на решту системи та призводить до додаткових викидів випарів у атмосферу. Ще одним фактором поширення запаху є північно-західний вітер, який у червні – липні є домінуючим і переносить випари. 
Зазначив, що ситуація тимчасова, пов’язана зі спекотною погодою та плановими роботами. КП «Луцькводоканал» здійснюються всі можливі заходи для її стабілізації.




ВИСТУПИЛА: К.Шкльода звернулася до директора ДКП «Луцьктепло» (І.Скорупський) за інформацією щодо переліку об’єктів, на яких заплановано проведення робіт із заміни трубопроводів, а також щодо графіку можливих перерв у наданні послуг із постачання гарячої води в зв’язку з виконанням зазначених робіт.
ДОПОВІВ: І.Скорупський поінформував, що в міжопалювальний період ДКП «Луцьктепло» здійснює активну підготовку до наступного опалювального           сезону, зокрема проводить комплекс капітальних ремонтних робіт. На сьогодні  найбільша котельня міста перебуває на профілактичному ремонті; зафіксовано 6 пошкоджень на мережах опалення, підключених до котельні. 
Завершуються роботи з капітального ремонту на 10 об’єктах, зокрема на           вулицях Зоряній, Ніла Хацевича, Корольова, Теремнівській, Грушевського та інших. Роботи на 5 локаціях (вул. Захисників України, 43,                                      просп. Соборності, 3А, просп. Відродження, 14А, вул. Богомольця, 2А, вул. Ковельська, 62) вже виконано. Всі подальші роботи будуть проводитися згідно з погодженим графіком.
І. Скорупський повідомив про підготовку до реалізації проєкту в межах            контракту з Європейським банком реконструкції та розвитку (ЄБРР). Банку  надано відповідну документацію, очікується погодження вибірки коштів для початку виконання робіт.
Інформація щодо графіків заміни трубопроводів, термінів проведення робіт і переліку локацій буде оприлюднена на офіційному вебсайті міської ради.

ВИСТУПИЛА: В зв’язку зі значною кількістю звернень щодо роботи транспорту К.Шкльода звернулася до заступника начальника відділу транспорту (О.Середа) щодо інформування про проведену роботу з перевізниками та очікувані результати з цього питання найближчим часом.
ДОПОВІВ: О.Середа повідомив, що на виконання доручення попередньої           розширеної наради, приведено у відповідність графіки руху громадського            транспорту, що розміщені на зупинках. Робота з контролю за дотриманням      графіків триває, а у випадку необхідності вноситимуться оперативні зміни для підвищення якості транспортного обслуговування жителів громади. 
Заступник начальника відділу транспорту повідомив, що перевізникам              наголошено на вимогах щодо забезпечення транспортних засобів системами кондиціонування повітря. Зазначив, що за наявності пасажиропотоку обсягом 120 тисяч осіб на добу, в середньому надходить 2–2,5 скарги щодо неналежної роботи систем кондиціонування. 
Окрім цього, повідомив, що відповідно до вимог законодавства, які діяли на момент проведення закупівлі та укладення договорів, наявність кондиціонерів у громадському транспорті не була обов’язковою вимогою. На сьогодні вступив у чинність наказ Міністерства розвитку громад та територій України, який               зобов’язує забезпечити весь громадський транспорт системами                        кондиціонування. На чергове засідання виконавчого комітету буде внесено проєкт рішення щодо обов’язкової вимоги про наявність системи                     кондиціонування, опалення та       санкцій на випадок невиконання таких вимог.
Щодо порушень графіків руху транспорту О.Середа пояснив, що вони                    зумовлені дефіцитом водійського складу. Вживаються відповідні заходи для стабілізації ситуації та мінімізації відхилень від встановленого розкладу.
ВИСТУПИЛА: Катерина Шкльода наголосила, що найбільше скарг щодо          недотримання графіків руху було на маршрути №№3, 9 і 32. 
ДОПОВІВ: Олександр Середа повідомив, що міська рада планує розривати угоди з озвученими К.Шкльодою перевізниками цих маршрутів.

ВИСТУПИЛА: Катерина Шкльода повідомила, що в літній період значно         зросла кількість скарг на рух електросамокатів та звернулася до першого        заступника міського голови (І.Чебелюк) щодо коментаря про врегулювання            зазначеної ситуації.
ДОПОВІЛА: Ірина Чебелюк поінформувала, що Луцьк став одним із перших міст в Україні, де затвердили Положення про порядок надання послуг прокату персонального легкого електротранспорту на території Луцької міської              територіальної громади. Більшість проблемних ситуацій на дорогах і тротуарах пов’язана саме з електросамокатами, що перебувають у приватній власності громадян.
На території громади послуги прокату електросамокатів надають два                                 підприємці. Для них діють чіткі вимоги, затверджені Положенням, зокрема: обмеження швидкості; заборона руху в парках і зелених зонах; обов’язкове       використання номерних знаків для ідентифікації.
Департамент економічної політики постійно взаємодіє з операторами прокату та оперативно реагує на порушення. Однак, через недостатню кількість                  кадрових ресурсів не завжди вдається швидко прибрати самокат, залишений у неналежному місці. У випадку системних порушень міська рада переглядатиме питання про продовження договорів із підприємцями.
ДОПОВІВ: начальник Управління патрульної поліції у Волинській області  Департаменту патрульної поліції (С.Мерчук) повідомив, що за минулий місяць сталася одна дорожньо-транспортна пригода  за участю прокатного                      електросамоката, тоді як приватні електросамокати стали учасниками 26 дорожньо-транспортних пригод.
ВИСТУПИЛА: Катерина Шкльода звернулась до батьків дітей і підлітків, які пересуваються на електросамокатах, аби вони контролювали обмеження            швидкості, оскільки діти несуть небезпеку як собі, так і пішоходам, що може призвести до тяжких наслідків. Наголосила, що правила дорожнього руху та безпека дітей – це відповідальність батьків, які повинні роз’яснювати та           обмежувати швидкість, щоб не було, в тому числі, летальних наслідків.
1. Окремі доручення:

1.1. Заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради (В.Марценюк) наголосити компаніям, які обслуговують ліфти в житлових будинках на забезпеченні належного догляду за обладнанням і встановленні чіткого та оперативного механізму реагування на звернення громадян щодо якості надання послуг.

1.2. Керівникам виконавчих органів міської ради, комунальних підприємств, організацій (установ, закладів), старостам здійснювати своєчасне та оперативне надання інформації відділу інформаційної політики щодо забезпечення стану життєдіяльності громади з метою її подальшого оприлюднення та інформування жителів.



Секретар міської ради						Катерина ШКЛЬОДА
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