PAGE  
2




[image: image1.wmf]
ЛУЦЬКА  МІСЬКА  РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я
________________                                       Луцьк                                       № _____________ 
Про роботу департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» у 2023 році
На виконання законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про адміністративні послуги», «Про адміністративну процедуру», «Про звернення громадян», Указу Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 № 523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг» зі змінами, відповідно до рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 18.12.2023 № 781-1 «Про план роботи виконавчого комітету та виконавчих органів Луцької міської ради на І квартал 2024 року» виконавчий комітет міської ради
ВИРІШИВ:

1. Інформацію про роботу департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» у 2023 році взяти до відома (додається).
2. Департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку»:

2.1. Запроваджувати та розширювати електронні сервіси для зручності громадян, що дозволить отримувати послуги онлайн.
2.2. Здійснювати аналіз та вдосконалення внутрішніх робочих процесів для підвищення ефективності та швидкості обслуговування громадян.

 2.3. Забезпечити організацію тренінгів та інших форм навчань для розвитку персоналу.

2.4. Залучати інвестиції в інфраструктуру розвитку ЦНАП, включаючи технічне обладнання та простір для поліпшення зручності обслуговування.
2.5. Продовжити роботу щодо розширення повноважень Департаменту ЦНАП шляхом залучення додаткових публічних послуг територіальних органів центральних органів виконавчої влади, актуалізувати меморандуми та договори про співпрацю із суб’єктами надання публічних послуг.
2.6. Залучати на громадські та суспільно-корисні роботи осіб, які мають статус безробітних, а також студентів вищих навчальних закладів міста для проходження практики.
2.7. Проводити постійний моніторинг надання адміністративних послуг, розгляду звернень громадян, реагування на пропозиції та скарги замовників, громадської думки щодо роботи суб’єктів надання адміністративних послуг, виконавчих органів міської ради та інформувати керівництво про виявлені недоліки.
3. Суб’єктам надання адміністративних послуг:

3.1. Здійснювати професійну діяльність з урахуванням норм Закону України «Про адміністративну процедуру». 
3.2. До 10.02.2024 переглянути актуальність затверджених Інформаційних та Технологічних карток адміністративних послуг, у разі необхідності, внести зміни.
3.3. Вжити заходів щодо отримання доступу до відповідних реєстрів для спрощення процедур та переліку документів при наданні адміністративних послуг.
3.4. Забезпечити роботу із пропозиціями, заявами та скаргами громадян відповідно до норм чинного законодавства.

4. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови, керуючого справами виконкому Юрія Вербича.
Міський голова







Ігор ПОЛІЩУК
Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому




Юрій ВЕРБИЧ
Карп'як 777 870
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