Додаток 3
Моніторинг надання адміністративних послуг через Департамент ЦНАП, в розрізі типів СНАП, у 2016-2020 роках
	За період
	2016 
	2017 
	2018 
	2019 
	2020 

	Звернулось суб’єктів звернень
	213 070
	253 812
	257 184
	272 338
	220 888

	Всього надано адміністративних послуг, з них:
	109 315
	131 316
	133 202
	140 285
	114 537

	-працівниками ЦНАП
	83 881
	126 257
	125 190
	132 708
	112 987

	-представниками ТО ЦОВВ
	25 434
	5 059
	-
	-
	-

	-представниками КП, установ, організацій, фондів
	-
	-
	8 012
	7 577
	1 559

	Задекларовано послуг, з них
	306
	332
	374
	448
	481

	-виконавчих органів міської ради
	218
	226
	240
	257
	292

	-структурних підрозділів ВОДА
	28
	40
	26
	22
	20

	-ТО ЦОВВ
	60
	66
	80
	137
	138

	-КП, установ, організацій, фондів
	-
	-
	27
	30
	31

	Через працівників ЦНАП надається послуг:
	241 

(79%)
	265

(80%)
	299

(80%)
	377

(84%)
	406
(84,4%)

	-виконавчих органів міської ради
	168
	171
	176
	199
	229

	-структурних підрозділів ОДА
	28
	40
	26
	22
	20

	-ТО ЦОВВ
	45
	54
	80
	137
	138

	-КП, установ, організацій, фондів
	
	
	17
	19
	19

	-через представників ТО ЦОВВ
	15
	12
	-
	-
	-

	-через представників КП, установ, організацій, фондів інформаційно-консультаційні послуги
	
	
	11
	13
	12

	Надходження до бюджету від надання адміністративних послуг (грн.)
	18 917 637
	23 274 804
	25 416 705
	14 763467
	11 531481


