Додаток 2
Помісячний моніторинг кількості послуг наданих через департамент ЦНАП у 2020 році
	№
	Найменування суб'єкта надання 
адміністративної послуги
(СНАП)
	Задек-ларо-вано послуг
	кількість наданих послуг
	  РАЗОМ

	
	
	
	січень
	лютий
	березень
	квітень
	травень
	червень
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	ПОСЛУГИ ВИКОНАВЧИХ ОРГАНІВ МІСЬКОЇ РАДИ                                                                                                                                        295 

	1
	Архівний відділ
	2
	12
	18
	11
	2
	4
	8
	11
	8
	8
	15
	10
	5
	112

	2
	Відділ державного архітектурно-будівельного кон-лю
	8
	31
	41
	38
	37
	59
	79
	50
	64
	75
	81
	63
	71
	689

	3
	Відділ екології
	4
	5
	1
	5
	3
	1
	8
	7
	-
	4
	6
	-
	5
	45

	4
	Відділ секретаріату міської ради
	1
	4
	5
	3
	2
	4
	5
	3
	4
	3
	5
	3
	1
	42

	5
	Відділ управління майном міської комунальної влас-і
	1
	5
	1
	3
	4
	2
	13
	8
	4
	10
	10
	2
	12
	74

	
	як другий співвиконавець спільних послуг з управліннями розвитку підприємництва та реклами, містобудування та ар-тури
	+2
	9
	68
	56
	-
	16
	65
	92
	76
	98
	52
	33
	86
	650

	6
	Департамент державної реєстрації Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно 
	9
	1016
	1257
	675
	385
	734
	1019
	1178
	738
	989
	1179
	1395
	1363
	11928

	
	-надання інформації з ДРРП на нерухоме майно (надається миттєво адміністратором ЦНАП)
	1
	277
	232
	146
	27
	84
	120
	238
	98
	185
	175
	255
	300
	2137

	
	-державна реєстрація заяви власника об’єкта нерухомого майна про заборону вчинення реєстраційних дій щодо власного об’єкта нерухомого майна (надається миттєво адміністратором ЦНАП)
	1
	39
	8
	16
	12
	10
	15
	8
	8
	6
	4
	3
	9
	138

	7
	Департамент державної реєстрації Відділ реєстрації місця проживання 
	5
	1244
	1193
	753
	425
	775
	721
	1415
	1050
	1453
	1421
	1322
	1655
	13861

	
	-видача довідки про склад зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (надається миттєво адміністратором ЦНАП)
	1
	794
	584
	322
	118
	247
	470
	580
	399
	504
	545
	505
	768
	5836

	
	- видача довідки щодо реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання/перебування особи (надається миттєво адміністратором ЦНАП)
	1
	387
	424
	231
	168
	194
	414
	648
	576
	587
	475
	527
	578
	5185

	8
	Департамент житлово-комунального господарства
	3
	4
	17
	17
	9
	3
	2
	32
	6
	23
	19
	25
	25
	182

	9
	Департамент ЖКГ Відділ з обліку та розподілу житла 
	11
	94
	82
	69
	18
	72
	64
	81
	53
	84
	101
	124
	70
	910

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	10
	Департамент соціальної політики
	98* 35 
	420
	525
	245
	82
	97
	210
	281
	182
	268
	327
	310
	311
	3258

	11
	Департамент фінансів та бюджету
	1
	157
	161
	196
	115
	208
	213
	166
	182
	198
	165
	181
	172
	2114

	12
	Департамент ЦНАП комплексна послуга «єМалятко»
	1 
	11
	304
	313
	238
	277
	475
	232
	465
	596
	419
	702
	716
	5226

	13
	Департамент ЦНАП Адміністративний відділ

- видача довідки про наявність у фізичної особи земель-них ділянок та її форми (надається адміністратором ЦНАП)
	1
	-
	4
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	6

	14
	Департамент ЦНАП Відділ звернень громадян 
	1
	555
	504
	401
	133
	389
	348
	398
	335
	385
	437
	343
	491
	4719

	15
	Департамент ЦНАП Відділ реєстрації бізнесу 
	1
	886
	967
	590
	884
	689
	811
	1021
	397
	551
	615
	810
	1051
	9269

	
	-надання витягу з Єдиного державного реєстру (надається державним реєстратором ЦНАП)
	1
	57
	53
	33
	-
	-
	1
	10
	5
	2
	6
	12
	9
	188

	16
	Загальний відділ
	1
	1
	3
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	6

	17
	Служба у справах дітей
	23
	101
	91
	80
	22
	36
	96
	102
	77
	86
	77
	84
	89
	941

	18
	Управління земельних ресурсів
	64 
	87
	100
	65
	29
	52
	46
	73
	79
	93
	61
	70
	73
	828

	19
	Управління капітального будівництва
	1
	12
	10
	3
	5
	3
	6
	6
	3
	1
	4
	2
	3
	58

	20
	Управління містобудування та архітектури
	15
	171
	244
	179
	118
	151
	226
	241
	174
	249
	215
	214
	181
	2363

	21
	Управління освіти
	1
	-
	2
	
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	1
	-
	6

	
	- ведення електронної реєстрації дітей до ДНЗ міста Луцька (надається миттєво адміністратором ЦНАП)
	1
	171
	238
	92
	37
	83
	113
	180
	175
	181
	132
	136
	100
	1638

	22
	Управління охорони здоров’я
	2
	4
	4
	1
	-
	2
	4
	5
	1
	2
	9
	7
	13
	52

	23
	Управління розвитку підприємництва та реклами
	10
	78
	161
	124
	64
	63
	132
	155
	125
	100
	97
	63
	183
	1345

	24
	Управління транспорту та зв’язку
	1
	12
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	1
	-
	-
	3
	19
	37

	25
	Юридичний департамент
	1
	-
	5
	1
	-
	1
	4
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	13

	ПОСЛУГИ СТРУКТУРНИХ ПІДРОЗДІЛІВ ОДА                                                                                                                                                  20 

	26
	Департамент зовнішніх зносин, залучення інвестицій та з питань туризму і курортів
	1
	14
	2
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	23

	27
	Управління житлово-комунального господарств
	11
	1
	3
	1
	-
	-
	1
	7
	3
	-
	-
	1
	-
	17

	28
	Управління екології та природних ресурсів
	4
	60
	94
	25
	39
	20
	19
	37
	16
	28
	98
	35
	29
	500

	29
	Управління культури, з питань релігії та національностей
	4
	3
	1
	2
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	1
	15

	ПОСЛУГИ ТО ЦЕНТРАЛЬНИХ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ                                                                                                             138

	30
	Волинське обласне управління лісового та мисливського господарства


	3
	83
	64
	80
	87
	37
	158
	271
	83
	122
	392
	540
	94
	1619

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	31
	Волинський обласний центр зайнятості
	4
	12
	26
	5
	12
	20
	5
	20
	10
	38
	17
	32
	5
	202

	32
	Головне управління Держгеокадастру у Вол. області
	21
	188
	305
	150
	165
	191
	185
	268
	171
	259
	242
	277
	271
	2672

	33
	Відділ у місті Луцьку ГУ Держгеокадастру у Вол. об
	12
	1160
	628
	166
	58
	114
	260
	303
	245
	173
	249
	200
	306
	3862

	
	видача витягу з ДЗК про земельну ділянку (надається миттєво адміністратором ЦНАП)
	1
	248
	473
	420
	346
	375
	487
	319
	373
	570
	572
	518
	759
	5415

	34
	Головне управління Держпродспоживслужби у Волинській області
	6
	71
	48
	20
	23
	24
	33
	33
	29
	12
	7
	11
	4
	315

	35
	Західне міжрегіональне управління Міністерства юстиції (м.Львів)
	33
	1
	2
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	2
	2
	10

	36
	Луцький міський відділ ДРАЦС Західного міжрегіо-нального управління Міністерства юстиції у Вол. обл
	8
	32
	20
	14
	11
	2
	7
	5
	-
	-
	9
	-
	-
	100

	37
	Луцький районний відділ ДРАЦС Західного міжрегі-онального управління Міністерства юстиції у Вол. об
	1
	27
	32
	6
	-
	5
	15
	30
	6
	1
	-
	-
	-
	122

	38
	Луцький міський відділ управління ДМС України у Волинській області
	9
	2156
	2223
	968
	186
	482
	1200
	1702
	1221
	1243
	1284
	1089
	1378
	15132

	39
	Сектор у Волинській області Державного агенства водних ресурсів України
	2 
	36
	17
	15
	17
	16
	18
	18
	14
	12
	17
	16
	20
	216

	40
	Територіальний сервісний центр Регіонального сер-вісного центру Головного сервісного центру Мініс-терства внутрішніх справ у Волинській області
	9
	65
	103
	61
	3
	-
	8
	11
	1
	15
	82
	93
	40
	482

	41
	Управління Державної архітектурно-будівельної інспекції у Волинській області
	13
	291
	364
	258
	183
	176
	458
	543
	541
	562
	626
	688
	789
	5479

	42
	Управління Державної служби України з надзвичайних ситуацій у Волинській області
	1
	5
	47
	3
	2
	4
	9
	40
	2
	19
	15
	15
	4
	165

	43
	Управління Держпраці у Волинській області державної служби України з питань праці
	7
	95
	97
	73
	54
	377
	107
	197
	100
	75
	97
	112
	99
	1185

	44
	Управління патрульної поліції у Волинській області департаменту патрульної поліції
	2
	76
	143
	114
	88
	48
	122
	205
	99
	85
	142
	121
	61
	1304

	ПОСЛУГИ КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ ТА УСТАНОВ, ОРГАНІЗАЦІЙ, ФОНДІВ                                                                   31

	45
	КП «Волинське обласне бюро технічної інвентаризації»
	18
	35
	51
	19
	2
	2
	13
	20
	11
	33
	18
	17
	24
	245

	46
	КП «Газета «Луцький замок»»


	1
	9
	2
	2
	-
	-
	2
	3
	2
	6
	4
	6
	5
	41

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Послуг надано працівниками ЦНАП:
	469
	11318
	12045
	7079
	4213
	5847
	9233
	11736
	8213
	9971
	10479
	10592
	12252
	112978

	47
	Волинське регіональне управління ДСФУ “Держав-ний фонд сприяння молодіжному житловому будівництву” 
	1
	12
	10
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	28

	48
	ГТУ юстиції у Волинській області
	1
	12
	16
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	38

	49
	ГУ Пенсійного фонду України Волинської області 
	1
	68
	62
	45
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	175

	50
	ДКП “Луцьктепло”
	1
	29
	48
	15
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	92

	51
	КУ “Луцький міський трудовий архів” 
	1
	179
	188
	62
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	429

	52
	КП “Луцькводоканал” 
	1
	37
	49
	24
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	110

	53
	Луцьке міське відділення управління виконавчої дирекції Фонду соціального страхування України у Волинській області 
	1
	14
	12
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	32

	54
	Луцьке СКАП “Луцькспецкомунтранс”
	1
	38
	67
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	135

	55
	Луцький місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги 
	1
	7
	12
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	27

	56
	Луцький міський центр зайнятості 
	1
	21
	22
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	53

	57
	ПАТ “Волиньгаз”
	1
	40
	75
	113
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	228

	58
	ТзОВ “Місцевий обчислювальний центр” 
	1
	76
	99
	37
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	212

	Послуг надано представниками КП, установ, фондів
	12
	533
	660
	366
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1559

	ВСЬОГО послуг наданих через ЦНАП:
	481
	11845
	12711
	7445
	4213
	5847
	9233
	11736
	8213
	9971
	10479
	10592
	12252
	114537

	На період карантину надання послуг представниками КП та установ, організацій, фондів в ЦНАП призупинено


