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ЛУЦЬКА  МІСЬКА  РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я
________________                                       Луцьк                                       № _____________ 
Про роботу департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» у 2021 році
На виконання законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про адміністративні послуги», «Про звернення громадян», «Про внесення змін до деяких законів України щодо впорядкування окремих питань організації та діяльності органів місцевого самоврядування і районних державних адміністрацій», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо оптимізації мережі та функціонування центрів надання адміністративних послуг та удосконалення доступу до адміністративних послуг, які надаються у електронній формі», «Про особливості надання публічних послуг (електронних публічних) послуг», розпорядження Кабінету Міністрів України від 18.08.2021 № 969-р «Про внесення змін у додаток до розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 року № 523», постанови Кабінету Міністрів України від 10.07.2019 № 691 «Про реалізацію експериментального проєкту щодо створення сприятливих умов для реалізації прав дитини», відповідно до рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 28.12.2021 № 1095-1 «Про план роботи виконавчого комітету та виконавчих органів Луцької міської ради на І квартал 2022 року» виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію про роботу департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» протягом 2021 року взяти до відома (додається).
2. Департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку»:

2.1. Забезпечувати сервіс надання публічних послуг, відповідно до затверджених стандартів надання адміністративних послуг.
2.2. Проводити постійний моніторинг надання адміністративних послуг, звернень громадян, реагування на пропозиції та скарги замовників, громадської думки щодо роботи суб’єктів надання адміністративних послуг, виконавчих органів міської ради та інформувати керівництво про виявлені недоліки.
2.3. Здійснювати аналіз завантаженості віддалених робочих місць Департаменту ЦНАП, з метою оптимізації їх роботи. За потреби, вносити зміни до нормативно-розпорядчих документів, якими керується в своїй роботі департамент.
2.4. Продовжити роботу щодо розширення повноважень Департаменту ЦНАП шляхом залучення додаткових публічних послуг територіальних органів центральних органів виконавчої влади.
3. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови, керуючого справами виконкому Вербича Ю.Г.
Міський голова







Ігор ПОЛІЩУК
Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому




Юрій ВЕРБИЧ
Карп'як 777 870
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