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Додаток 1
Моніторинг якості наданих послуг через ЦНАП у 2022 році

станом на 02.01.2023
	
№
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги
(СНАП)
	Задек-ларо-вано послуг
	Всього надано
 послуг
	З них надано:

	
	
	
	
	усні кон-сультації (ЦНАП)
	задово-лено
	відмов-лено
	роз'яс-  нено
	в стадії розгляду

	
	
	
	
	
	(суб'єктом надання послуги)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	ПОСЛУГИ ВИКОНАВЧИХ ОРГАНІВ МІСЬКОЇ РАДИ                                                                     325 

	1
	Архівний відділ
	2
	57
	15
	32
	1
	7
	2

	2
	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю
	9
	466
	84
	322
	0
	53
	7

	3
	Відділ екології
	4
	16
	2
	12
	0
	2
	0

	4
	Відділ з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення
	1
	0
	
	
	
	
	

	5
	Відділ секретаріату міської ради
	1
	19
	2
	16
	0
	0
	1

	6
	Відділ транспорту
	1
	49
	16
	9
	10
	2
	12

	7
	Відділ управління майном міської комунальної власності  (як другий співвиконавець спільних послуг з департаментами економічної політики та містобудування, земельних ресурсів та реклами)
	+2
	507
	
	507
	
	
	

	8
	Департамент державної реєстрації 
Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно
	8 
	6916
	801
	5330
	137
	472
	176

	
	надання інформації з ДРРП на нерухоме майно (адміністратор ЦНАП)
	1
	2263
	78
	2153
	0
	32
	0

	9
	Департамент державної реєстрації Відділ реєстрації місця проживання 
	3
	18277
	3936
	13950
	21
	231
	139

	
	видача інформації власнику (співвласнику) житла про осіб, які задекларували або зареєстрували своє місце проживання (перебування) в належному йому (їм) житлі за відомостями Реєстру Луцької міської територіальної громади (адміністратор ЦНАП)
	1
	4269
	
	4269
	
	
	

	
	видача інформації щодо реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання (перебування) особи за відомостями Реєстру Луцької міської територіальної громади (адміністратор ЦНАП)
	1 

	12003
	
	12003
	
	
	

	10
	Департамент економічної політики
	5
	706
	149
	503
	13
	24
	17

	11
	Департамент житлово-комунального господарства
	3
	3740
	363
	1970
	16
	1390
	1

	12
	Департаменту житлово-комунального господарства Відділ з обліку та розподілу житла 
	11
	804
	184
	543
	4
	29
	44

	13
	Департамент містобудування, земельних ресурсів та реклами 
Управління земельних ресурсів
	49
	840
	140
	317
	5
	292
	86

	14
	Департамент містобудування, земельних ресурсів та реклами 
Управління містобудування та реклами
	22
	3640
	351
	2298
	224
	626
	141

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	15
	Департамент освіти 
ведення електронної реєстрації дітей до ДНЗ м.Луцька (адміністратор ЦНАП)
	1
	1580
	137
	1408
	1
	32
	2

	16
	Департамент соціальної політики
	148
147*+48
	5532
	965
	3704
	51
	536
	276

	17
	Департамент фінансів, бюджету та аудиту
	1
	1863
	1
	1861
	0
	1
	0

	18
	Департамент ЦНАП Відділ звернень громадян 
	1
	3561
	0
	664
	40
	2510
	347

	19
	Департамент ЦНАП Адміністративний відділ 
видача довідки про наявність у фізичної особи земельних ділянок (адміністратор ЦНАП)
	1
	4
	2
	2
	0
	0
	0

	
	комплексна послуга «єМалятко»
	1
	461
	101
	349
	0
	3
	8

	20
	Департамент ЦНАП Відділ оформлення актів цивільного стану (адміністратор ЦНАП) 
	3
	988
	262
	716
	1
	3
	6

	21
	Департамент ЦНАП Відділ оформлення об’єктів нерухомості
подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених військовою агресією Російської Федерації (адміністратор ЦНАП)
	1
	30
	4
	20
	0
	6
	0

	
	подання декларації про право провадження господарської діяльності у період воєнного стану (адміністратор ЦНАП)
	1
	22
	3
	14
	0
	5
	0

	22
	Департамент ЦНАП Відділ реєстрації бізнесу 
	19
	6740
	79
	5858
	26
	770
	7

	
	надання витягу з Єдиного державного реєстру (державний реєстратор ЦНАП)
	1
	1987
	5
	1939
	1
	42
	0

	23
	Загальний відділ
	1
	7
	1
	6
	0
	0
	0

	24
	Служба у справах дітей
	21
	927
	289
	578
	3
	39
	18

	25
	Управління охорони здоров’я
	2
	94
	49
	39
	0
	3
	3

	26
	Юридичний департамент
	1
	4
	0
	4
	0
	0
	0

	
	Департамент державної реєстрації 
Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно 
державна реєстрація заяви власника об’єкта нерухомого майна про заборону вчинення реєстраційних дій щодо власного об’єкта нерухомого майна (адміністратор ЦНАП)

	1
до 07.12.
	35
	1
	34
	0
	0
	0

	ПОСЛУГИ СТРУКТУРНИХ ПІДРОЗДІЛІВ ОДА                                                                                  23 

	27
	Департамент зовнішніх зносин, залучення інвестицій та з питань туризму і курортів
	1
	0
	
	
	
	
	

	28
	Управління житлово-комунального господарства
	11
	5
	3
	2
	0
	0
	0

	29
	Управління екології та природних ресурсів
	7
	393
	15
	178
	122
	33
	45

	30
	Управління культури, з питань релігії та національностей

	4
	0
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	ПОСЛУГИ ТО ЦЕНТРАЛЬНИХ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ                                               146

	31
	Волинське обласне управління лісового та мисливського господарства
	3
	710
	1
	707
	0
	1
	1

	32
	Волинський обласний центр зайнятості
	5 
	49
	1
	44
	0
	4
	0

	33
	Головне управління Державної служби України з надзвичайних ситуацій у Волинській області
	3
	86
	9
	61
	11
	5
	0

	34

	Головне управління Держгеокадастру у Волинській області
	24
	670
	26
	517
	44
	29
	54

	
	надання відомостей у формі витягу з ДЗК про земельну ділянку (адміністратор ЦНАП)
	1
	1711
	95
	1605
	8
	3
	

	35
	Головне управління Держпродспоживслужби у Волинській області
	12
	590
	58
	487
	8
	12
	25

	36
	Луцьке міське управління Головного управління Держпродспоживслужби у Волинській області
	4
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	37
	Державна інспекція архітектури та містобудування України
	12
	3559
	275
	2790
	2
	466
	26

	38
	Державний комітет телебачення і радіомовлення України
	5
	0
	
	
	
	
	

	39
	Західне міжрегіональне управління Державної служби з питань праці 
	14
	13
	
	
	
	
	13

	40
	Західне міжрегіональне управління Міністерства юстиції (м.Львів)
	33
	14
	0
	11
	0
	3
	0

	41
	Відділ ДРАЦС у місті Луцьку Західного міжрегіонального управління Міністерства юстиції (м.Львів)
	3
	11
	10
	1
	0
	0
	0

	42
	Луцький відділ ДРАЦС у Луцькому районі Волинської області Західного міжрегіонального управління Міністерства юстиції (м.Львів)
	1
	263
	156
	101
	1
	5
	0

	43
	Луцький відділ №1 Управління Державної міграційної служби України у Волинській області
	10
	24801
	1226
	21878
	24
	18
	1655

	44
	Сектор у Волинській області Державного агенства водних ресурсів України
	2
	97
	5
	54
	23
	6
	9

	45
	Територіальний сервісний центр Регіонального сервісного центру МВС у Волинській області
	9
	605
	148
	427
	0
	28
	2

	46
	Управління Державного агентства меліорації та рибного господарства у Волинській області
	3
	0
	
	
	
	
	

	47
	Управління патрульної поліції у Волинській області департаменту патрульної поліції
	2
	679
	8
	633
	8
	1
	29

	
	Відділ у місті Луцьку Головного управління Держгеокадастру у Волинській області
	14 до 01.08
	1113
	27
	898
	88
	39
	61

	
	надання відомостей у формі витягу з ДЗК про земельну ділянку (адміністратор ЦНАП)
	1до 01.08
	1594
	139 
	1410
	11
	24
	10

	
	Відділ у Луцькому районі Головного управління Держгеокадастру у Волинській області
	11до 01.08
	236
	26
	160
	9
	10
	31

	
	Управління Держпраці у Волинській області державної служби України з питань праці        
	13 до 01.12
	789
	17
	677
	41
	30
	24

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Головне управління Держгеокадастру у Волинській області
надання відомостей у формі витягу з ДЗК про земельну ділянку (адміністратор ЦНАП)
	1
з 01.08
до 12.12
	1413
	79
	1323
	8
	3
	

	ПОСЛУГИ КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ ТА УСТАНОВ, ОРГАНІЗАЦІЙ, ФОНДІВ           34

	48
	Комунальне підприємство «Волинське обласне бюро технічної інвентаризації»
	18
	36
	12
	20
	0
	3
	1

	49
	Комунальне підприємство «Газета “Луцький замок”»
	1
	45
	7
	37
	0
	0
	1

	послуг наданих через працівників ЦНАП:
	513
	117890
	10363
	95452
	962
	7833
	3280

	50
	Акціонерне товариство «Волиньгаз» 
	1**
	51
	51
	
	
	
	

	51
	Благодійний фонд «Рокада» 
	1**
	112
	112
	
	
	
	

	52
	Волинське регіональне управління Державної спеціалізованої фінансової установи «Держфонд сприяння молодіжному житловому будівництву» 
	1**
	
	
	
	
	
	

	53
	Західне міжрегіональне управління Міністерства юстиції (м.Львів) 
	1** 
	7
	7
	
	
	
	

	54
	Головне управління Пенсійного фонду України у Волинській області
	1**
	776
	776
	
	
	
	

	55
	Державне комунальне підприємство «Луцьктепло» 
	1**
	
	
	
	
	
	

	56
	Комунальна установа «Луцький міський трудовий архів» 
	1**
	1172
	1172
	
	
	
	

	57
	Комунальне підприємство «Луцькводоканал» 
	1**
	
	
	
	
	
	

	58
	Луцьке міське відділення управління виконавчої дирекції Фонду соцстрахування України у Волинській області
	1**
	
	
	
	
	
	

	59
	Луцьке спеціальне комунальне автотранспортне підприємство «Луцькспецкомунтранс» 
	1**
	14
	14
	
	
	
	

	60
	Луцький місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги 
	1**
	33
	33
	
	
	
	

	61
	Луцький міський центр зайнятості 
	1**
	48
	48
	
	
	
	

	62
	Товариство з обмеженою відповідальністю «Місцевий обчислювальний центр» 
	1**
	
	
	
	
	
	

	63
	Управління виконавчої дирекції Фонду соціального страхування України у Волинській області 
	1**
	35
	35
	
	
	
	

	64
	Юридична клініка «VERITAS» - ЛНТУ 
	1**
	
	
	
	
	
	

	
	Управління Держпраці у Волинській області 
	1**
з 05.04. до 01.12
	72
	72
	
	
	
	

	послуг наданих представниками КП та установ, організацій, фондів:
	15**
	2320
	2320
	
	
	
	

	РАЗОМ послуг наданих через ЦНАП:
	528
	120210
	12683
	95452
	962
	7833
	3280

	* - послуги соціального спрямування надаються у приміщеннях департаменту соціальної політики
** - інформаційно-консультаційні послуги надаються представниками установ, організацій, фондів у визначені години та дні тижня

	У зв’язку з введенням воєнного стану, з 24.02.2022 призупинено дію службових допусків до усіх державних реєстрів, а також функціонування філій та віддалених робочих місць ЦНАП.
З 07.03.2022 відновлено доступ до державного реєстру актів цивільного стану, однак з 18.березня, за тимчасової відсутності доступу, актовий запис цивільного стану складається в паперовій формі з подальшим обов’язковим внесенням інформації в реєстр, з 15.07.2022 відновлено доступ до Державного реєстру актів цивільного стану громадян. Також з 21.03.2022 адміністраторам ЦНАП відновлено доступ до Реєстру єдиної державної електронної системи у сфері будівництва, а з 31.03.2022 – до єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань. Окрім того, з 04.04.2022 відновлено доступ до Єдиного Державного демографічного реєстру та роботу філії №1 ЦНАП, а 05.04.2022 – роботу філії №2 ЦНАП.                З 21.06.2022 відновлено надання послуг щодо декларування та реєстрації місця проживання. З 02.09.2022 відновлено комплексну послугу «єМалятко», також відновлено прийом на віддалених робочих місцях департаменту, зокрема з 13.09.2022 у с. Княгининок, з 15.09.2022 у с. Прилуцьке, з 03.10.2022 у          с. Забороль, з 04.10.2022 у с. Жидичин та з 05.10.2022  у с. Боголюби.



Протягом 2022 року до ЦНАП звернулось 224 457 суб’єктів звернення. Відповідно:  
прийнято 107 527 вхідних пакетів документів;
надано 12 683 усні консультації (працівниками ЦНАП та окремими представниками комунальних підприємств, установ, організацій, фондів);
видано 104 247 результатів адміністративних послуг.
З загальної кількості оформлених з початку року адміністративних послуг (120 210):
0,8 % (962 результати) прийнято відмовних рішень;
79,4 % (95 452 результати) прийнято позитивних рішень;
28,1% послуг (33 755) надано адміністраторами та державними реєстраторами ЦНАП, а з усними консультаціями – 36,7% (44 118);
1,9 % послуг (2 320) надано окремими представниками комунальних підприємств, установ, організацій, фондів.

Довідково: станом на 31.12.2022 у ЦНАП задекларовано 528 послуг 57 суб’єктів надання адмінпослуг, відповідно:
325 послуг 18 виконавчих органів міської ради;
19 – двох комунальних підприємств;
23 – чотирьох структурних підрозділів облдержадміністрації;
146 – 17-ти територіальних органів центральних органів виконавчої влади;
15 інформаційно-консультаційних послуг – 15 установ, організацій, фондів.
З яких 413 послуг надається через працівників ЦНАП, з них:
225 послуг виконавчих органів міської ради;
19 – комунальних підприємств;
23 – структурних підрозділів облдержадміністрації;
146 – територіальних органів центральних органів виконавчої влади. 
