ЗВІТ
управління персоналу
Луцької міської ради за 2021 рік
1. Загальна інформація
Управління персоналу Луцької міської ради утворено відповідно до рішення Луцької міської ради від 28.04.2021 №10/69 “Про затвердження структури виконавчих органів міської ради, загальної чисельності апарату міської ради та її виконавчих органів”. Управління  є виконавчим органом Луцької міської ради та правонаступником відділу кадрової роботи та нагород Луцької міської ради.
Управління персоналу міської ради працює з метою забезпечення ефективного кадрового менеджменту у 36 виконавчих органах міської ради та керується принципами демократичного добору, просування по службі за діловими якостями, постійного навчання посадових осіб місцевого самоврядування, заохочення їх до службової  кар’єри, систематичного оновлення кадрів та здійснення контролю за їх діяльністю. 
У своїй діяльності управління керується Конституцією України, Кодексом законів про працю України, законами України “Про місцеве самоврядування в Україні”, “Про службу в органах місцевого самоврядування”, указами і розпорядженнями Президента України, постановами і розпорядженнями Кабінету Міністрів України, іншими нормативними актами.
Основні завдання управління:
· Здійснення аналітичної та організаційної роботи з кадрового менеджменту. 
· Задоволення потреби в кваліфікованих кадрах та їх ефективне використання. 
· Прогнозування розвитку персоналу, заохочення працівників до службової кар’єри, забезпечення їх безперервного навчання. 
· Документальне оформлення проходження служби в органах місцевого самоврядування та трудових відносин. 
· Розроблення, організація та контроль за проведенням заходів щодо запобігання корупційним правопорушенням та правопорушенням, пов’язаним з корупцією. 
· Надання методичної та консультаційної допомоги з питань додержання законодавства щодо запобігання корупції. 
·  Проведення у межах своїх повноважень перевірок посадових осіб міської ради згідно з положеннями законів України «Про очищення влади», «Про запобігання корупції».
· Здійснення організаційного та технічного обслуговування роботи старост старостинських округів.
Структура управління персоналу Луцької міської ради
· Відділ кадрової роботи
· Відділ розвитку персоналу 
· Відділ з питань запобігання та виявлення корупції
· Відділ документального забезпечення
2.Оптимізація структури виконавчих органів міської ради та приведення у відповідність до змін у чинному законодавстві. 
Відповідно до рішення Луцької міської ради від 17.12.2020 №1/4 “Про затвердження загальної чисельності апарату міської ради та її виконавчих органів”, із внесеними змінами та доповненнями загальна чисельність апарату ради та її виконавчих органів станом на 01.01.2021 року становила 692,5 штатних одиниць. 
У зв’язку з приєднанням Жидичинської, Заборольської, Княгининівської об’єднаних територіальних громад та Іванчицівської територіальної громади до Луцької територіальної громади у 2021 році продовжена робота щодо реорганізації сільських рад до Луцької міської ради. 
Здійснювалися усі необхідні процедури у частині дотримання законодавства про працю та службу в органах місцевого самоврядування стосовно проведення реорганізації. Відповідно,  переведено 6 працівників приєднаних ОТГ, 30 працівників Жидичинської, Заборольської, Княгининівської об’єднаних територіальних громад та Іванчицівської територіальної громади було звільнено у зв’язку із скороченням посад.
У квітні 2021 року з метою оптимізації роботи виконавчого комітету та виконавчих органів міської ради, забезпечення виконання функцій відповідно до законодавства, раціонального використання матеріальних, фінансових та людських ресурсів, задля задоволення потреб Луцької міської територіальної громади та відповідно до рішення Луцької міської ради від 28.04.2021 №10/69 
“Про затвердження структури виконавчих органів міської ради, загальної чисельності апарату міської ради та її виконавчих органів” внесено зміни до структури та штатної чисельності виконавчих органів Луцької міської ради.
Внаслідок реорганізаційних змін скорочено кількість виконавчих органів міської ради із 38 до 36, а також  проведено скорочення чисельності працівників на 25 штатних одиниць. Зокрема, проведено низку заходів щодо дотримання норм чинного законодавства при повідомленні працівників виконавчих органів міської ради про можливе вивільнення, проведення процесу реорганізації/ліквідації окремих виконавчих органів та заміщення утворених вакантних посад за результатами конкурсного відбору. 
Після проведення заходів щодо оптимізації структура Луцької міської ради налічувала 12 департаментів, 8 управлінь, 15 відділів та службу у справах дітей. Загальна чисельність апарату ради та її виконавчих органів становила 667,5 штатних одиниць. 
3. Якісно-кількісний склад працівників виконавчих органів міської ради
Як свідчить аналіз кількісного складу станом на 31 грудня 2021 року у виконавчих органах міської ради працює: 553 посадових осіб місцевого самоврядування, 74 службовців, 41 робітників.  З них  чоловіки складають - 28,9 відсотка, а жінки – 71,1 відсоток. 
У міській раді відбувається поступове оновлення кадрів, оскільки питома вага молоді збільшується, а частка службовців у більш старших вікових групах зменшується. Позитивним є те, що значна частина посадовців у 2021 році перебували у віці до 35-45 років. 

[image: image6.png]BONMHCHKHiA HaioHaNbHMiA
yHiBepcuTeT imeni Jleci YkpaiHKki

/Ty UKl HaWiOHaNbHWTA TexHIHM
yHisepcuTer

Tb8iBCovi HaUjoHanbHM
yHiBepcuTeT imeni Isara Gparika

= HauiowanbHuii yHisepcuter
«OcTpo3sKa akageminy

BigoKpemneHHit CTpYKTYPHHiA
niaposain “Gaxosuii Konemk
TexHosoriii GiaHecy Ta npasa
BO/IMHCHKOIO HaltjoHa/IbHOTO
yHiBepcuTeTy imeri Jleci Ykpaiku”





[image: image2.emf]27

28-34

35-45

46-49

50-54

55

0

10

20

30

40

50

60

27

43

53

15

17

42

Чоловіки

Вік

Кількісний склад працівників


34 відсотка працівників займають посади керівників, 63 відсотка – спеціалістів. 
Стаж роботи у виконавчих органах міської ради від 3 до 10 років мав кожен другий працюючий, від 10 до 25 років – кожен третій, а 5% посадових осіб органів місцевого самоврядування – понад 25 років. 
Слід зазначити, що майже кожен третій із загальної кількості прийнятих раніше мав статус державного службовця чи посадової особи місцевого самоврядування. 
Усі посадові особи місцевого самоврядування мають вищу освіту рівня бакалавр, спеціаліст, магістр. За кваліфікацією переважає  економічна освіта 31,2 відсотка, технічна – 19,4 відсотка, гуманітарна – 26,6 відсотка, юридична – 21,9 відсотка, інша — 0,9.
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4. Забезпечення планування службової кар’єри. Організація роботи конкурсної комісії, надання пропозицій щодо проведення стажування кадрів на посадах посадових осіб місцевого самоврядування.
Управлінням персоналу в 2021 році здійснено організаційні заходи щодо проведення 12 засідань конкурсної комісії з організації та проведення конкурсного відбору на заміщення вакантних посад посадових осіб місцевого самоврядування виконавчих органів Луцької міської ради. 
На вакантні посади у межах затвердженої загальної чисельності протягом 2021 року прийнято 48 працівників виконавчих органів міської ради, а саме: за результатами конкурсу на посади посадових осіб місцевого самоврядування призначено 24 особи; 1 посадова особа - за переведенням з інших державних установ, 6 посадових осіб — призначено з кадрового резерву; 17 осіб -  прийнято на інших підставах, передбачених чинним законодавством. 
Забезпечується кар’єрний ріст працівників шляхом просування по службі за діловими якостями. Так, шляхом успішного стажування переведено на вищі посади 6 осіб.
З особами, які прийняті на виконання обов’язків спеціалістів виконавчих органів Луцької міської ради, укладено 13 строкових трудових договорів.
Середній вік тих, хто працевлаштовується на роботу, від 28 до 45 років.  
Впродовж 2021 року звільнено 123 працівників виконавчих органів міської ради. Серед звільнених 20 - звільнено за угодою сторін; 9 - в порядку переведення до іншого державного органу; 23 - за ініціативою працівника;  1- у зв'язку із досягненням пенсійного віку; 49 - у зв'язку із скороченням посади; 21 – припинення трудового договору у зв’язку з закінченням його строку.
Звільнення працівників
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5. Щорічна оцінка діяльності посадових осіб місцевого самоврядування як інструмент управління персоналом.
Щорічна оцінка у 2021 році здійснювалася відповідно до Порядку проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами місцевого самоврядування апарату та виконавчого комітету, виконавчих органів міської ради  покладених на них обов'язків і завдань, затвердженого розпорядження міського голови від 07.02.2014 №5-ра та розпорядження міського голови від 21.01.2021 №15-ра “Про проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами місцевого самоврядування апарату та виконавчого комітету, виконавчих органів міської ради  покладених на них обов'язків і завдань”.
Зареєстровано 390 щорічних оцінок працівників виконавчих органів місцевого самоврядування. Не підлягали щорічній оцінці 152 посадові особи місцевого самоврядування.
Результати проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами місцевого самоврядування апарату виконавчого комітету та виконавчих органів міської ради  покладених на них обов'язків і завдань за 2020 рік свідчать, що 81,5 відсотка посадових осіб місцевого самоврядування володіють ґрунтовними знаннями і навичками, які забезпечують виконання практичних завдань професійного характеру на високому рівні. 
18,0 відсотка посадових осіб місцевого самоврядування досягли цілковитих результатів володіння навичками й вміннями та володіють системними знаннями, що забезпечує необхідний рівень виконання професійних завдань та мінімальне втручання керівника у результати роботи.
У 0,5 відсотка посадових осіб місцевого самоврядування професійні вимоги і навички розвинуті посередньо, обсяг спеціальних знань достатній для виконання на необхідному рівні своїх обов’язків, результати роботи потребують коректив з боку керівництва.
Загалом щорічна оцінка засвідчила високий рівень професіоналізму, відповідність ділових кваліфікацій, рівня знань і навичок посадових осіб місцевого самоврядування займаним посадам.
Під час проведення щорічної оцінки результатів роботи посадових осіб місцевого самоврядування безпосередніми керівниками і співбесіди з ними був забезпечений об’єктивний та принциповий підхід оцінки їх професійного рівня та висловлена низка рекомендацій щодо підвищення ефективності роботи, необхідності у прояві ініціативності, стимулювання творчого підходу до виконання службових обов’язків, підвищення якості ділової комунікації, направлення на навчання та підвищення кваліфікації і кар’єрного росту тощо. Упродовж року результати щорічної оцінки враховувалися керівниками виконавчих органів при  при розгляді питань просування по службі, присвоєнні чергового рангу, формуванні кадрового резерву на посади керівників та спеціалістів, встановленні передбачених законодавством надбавок, премій або зміни їх розміру та інших питань проходження служби, а також при реорганізаційних змінах у структурі Луцької міської ради.
Працівники, які отримали задовільну оцінку були звільнені у зв’язку із скороченням посад.
6. Проведення  роботи щодо укладення, продовження терміну дії, розірвання контрактів з керівниками підприємств, організацій (установ, закладів), що належать до комунальної  власності міської територіальної громади
У 2021 році було звільнено 5 керівників комунальних підприємств, організацій (установ, закладів), що належать до комунальної власності міської територіальної громади, 2 з них у зв’язку з ліквідацією підприємства.
Протягом звітного періоду за результатами конкурсного відбору укладено 5 контрактів з керівниками підприємств, організацій (установ, закладів), що належать до комунальної власності міської територіальної громади та укладено 24 додаткових угоди.
Проводиться робота з контролю за ефективністю діяльності керівників комунальних підприємств міста, а саме: на засіданнях виконавчого комітету протягом 2021 року заслухано звіти 7 керівників комунальних підприємств, організацій (установ, закладів), що належать до комунальної власності міської територіальної громади. 
7. Кадровий резерв як запорука успішної кадрової політики
Кадровий резерв формується відповідно до статті 16  Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24 жовтня 2001 року № 1386 “Про затвердження типового порядку формування кадрового резерву в органах місцевого самоврядування”. 
Розпорядженням міського голови від 28 грудня 2020 року № 129-рг затверджено  кадровий резерв на 2021 рік.  Основними критеріями зарахування до кадрового резерву є наявність відповідної професійної підготовки працівників, навички, що ґрунтуються на сучасних спеціальних знаннях і аналітичних здібностях для прийняття та успішного виконання управлінських рішень, якісне виконання службових обов’язків на попередній роботі.
       До кадрового резерву зараховано 838 осіб, з них на посади:
       - керівників виконавчих органів Луцької міської ради - 411 осіб;
       - спеціалістів виконавчих органів Луцької міської ради - 427 осіб .
      89% працівники виконавчих органів Луцької міської ради;
     6% працівники підприємств, організацій (установ, закладів), що належать до комунальної власності  міської територіальної громади;
      3% працівники інших підприємств, організацій (установ, закладів); 
      2% безробітні.
У розрізі вікової ознаки на посади керівників виконавчих органів міської ради зараховано:
	Вікова категорія
	Кількість осіб
	%

	Від 45 до 55
	93
	22,6

	Від 35 до 45
	181
	44,0

	Від 22 до 35
	137
	33,4


на посади спеціалістів:
	Вікова категорія
	Кількість осіб
	%

	Від 45 до 55
	63
	14,7

	Від 35 до 45
	153
	35,8

	Від 22 до 35
	211
	49,5


З особами, зарахованими до кадрового резерву, проводиться робота згідно із затвердженими особистими річними планами, де передбачається: вивчення і аналіз виконання чинного законодавства; систематичне навчання шляхом самоосвіти; участь у нарадах, конференціях з проблем та питань галузевого спрямування виконавчого органу міської ради; стажування у виконавчому органі, до кадрового резерву якого зараховано працівника; виконання обов'язків посадової особи, на посаду якого зараховано працівника до кадрового резерву; залучення до розгляду відповідних питань, проведення перевірок, службових розслідувань; участь у підготовці проєктів розпоряджень міського голови, рішень міської ради та виконавчого комітету.                                                                 
Упродовж року 6 працівників було призначено на посади, як такі, що перебували у кадровому резерві, в тому числі за рекомендаціями конкурсної комісії з організації та проведення конкурсного відбору на заміщення вакантних посад посадових осіб місцевого самоврядування виконавчих органів Луцької міської ради.
8. Підвищення рівня професійної компетентності працівників
Ведеться постійна робота щодо запровадження системності та безперервності у професійно-освітньому процесі підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування з урахуванням карантинних вимог.
Відповідно до плану внутрішнього навчання посадових осіб місцевого самоврядування виконавчих органів Луцької міської ради на 2021 рік було заплановано 26 внутрішніх навчань, проте в умовах карантинних обмежень  проведено 19, у яких взяли участь 392 працівники (у 2020 році: 5 навчань - 167 осіб).
Основними темами, які розглянуті на внутрішніх навчаннях були: система електронного документообігу “АСКОД”, організація роботи з пропозиціями, заявами та скаргами громадян, соціальний захист пільгових категорій населення, надання адміністративних послуг, роз’яснення щодо подачі декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування.

Згідно з планом-графіком підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування на 2021 рік відбулося     34 навчання за програмами постійно діючого та короткотермінового семінарів, у яких взяли участь та отримали свідоцтва про підвищення кваліфікації 248 посадових осіб місцевого самоврядування.
Під час  зовнішніх навчань розглянуті питання щодо виборчої системи, лідерства в публічному управлінні, електронного декларування, місцевого економічного розвитку та залучення інвестицій, децентралізації і реформи публічної служби, відкритих даних.
Велика увага приділяється і психологічному стану працівників виконавчих органів Луцької міської ради. Організовуються тренінги, які мають на меті                навчити посадових осіб місцевого самоврядування способам зняття стресу, навичкам відновлення фізичного та емоційного ресурсу, ефективного                 використання у повсякденному житті різних технік стрес-менеджменту,                здатності до реалістичного сприйняття, продуктивного аналізу та адекватного реагування на життєві обставини, а також безконфліктного спілкування. Проведено 2 тренінги на тему: “Стрес-менеджмент. Подолання життєвих криз. Безконфліктне спілкування» від кандидата психологічних наук, доцента                     кафедри загальної психології та психодіагностики Рівненського державного                  гуманітарного університету, голови громадської організації  «Західноукраїнська 
асоціація арт-психологів та арт-терапевтів», тренера освітніх тренінгів, Олени Ставицької.
Також працівники виконавчих органів міської ради брали участь у                       різноманітних семінарах за межами Луцької міської територіальної громади. Зокрема, 5 працівників управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді опанували 2 модулі сертифікатної програми «Соціальна робота: шлях до    професійності. Управлінський рівень» у м.Львові, 3 працівники цього ж управління пройшли навчальну програму “Базові навички медіатора”                   Українського центру медіації у м.Києві. Начальник відділу технічного  захисту інформації управління інформаційно-комунікаційних технологій взяв участь навчанні з підвищення кваліфікації щодо основ кібергігієни на базі                     Української школи урядування у м.Києві. Працівники департаменту                            муніципальної варти та управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді                    Луцької міської ради взяли участь семінар «Актуальні проблемні питання                      бухгалтерів бюджетної установи», організований товариством з обмеженою відповідальністю Консалтингова група «Центр державних замовлень» у          с.Поляна, Свалявського району Закарпатської області. Заступник директора                                  департаменту “Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку” Луцької міської ради та начальник управління інформаційно-комунікаційних технологій Луцької міської ради стали учасниками навчального візиту щодо вивчення досвіду впровадження цифрових рішень, організованого Фондом Східної Європи у м.Вінниці.
9. Організація  роботи з молоддю, що навчається або закінчує вищі навчальні заклади, для проходження стажування та виробничої практики у виконавчих органах міської ради
Відповідно до укладених договорів про проведення практик студентів  з вищими навчальними закладами, а саме: Волинським національним університетом імені Лесі Українки, Луцьким національним технічним університетом, Національним університетом «Острозька академія», Львівським національним університетом імені Івана Франка, відокремлений структурний підрозділ “Фаховий коледж технологій бізнесу та права Волинського національного університету імені Лесі Українки” - виробничу, навчальну практику пройшло 152 студенти, що на 49 осіб більше, ніж у попередньому році. 
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Метою проходження студентами вищих навчальних закладів практики у Луцькій міській раді є виявлення найбільш здібної та талановитої молоді для роботи у виконавчих органах Луцької міської ради, підприємствах, організаціях (установах, закладах), що належать до комунальної власності міської територіальної громади, оволодіння сучасними методами, формами організації праці, формування професійних умінь і навичок для прийняття самостійних рішень, виховання потреби систематично поновлювати свої знання та творчо застосовувати їх у практичній діяльності. 
Для успішного проходження практики для студентів розроблено інформаційний буклет “Студенту на допомогу”.
У 2021 році започатковано стажування для молоді у Луцькій міській раді за сприяння Британської ради в межах програми «Занурення у молодіжну політику». Мета стажування — надати можливість молоді розвинути практичні навички, отримати досвід співпраці з місцевою владою, спробувати себе у ролі молодіжного працівника та стати частиною Луцької міської ради. Починаючи з 1 грудня 2021 року 2 молодих осіб розпочали стажування у департаменті молоді та спорту міської ради. Найкращий стажер зможе отримати стипендію.
10. Підготовка матеріалів та надання пропозицій міському голові щодо заохочення та нагородження працівників
Відповідно до рішення Луцької міської ради від 23.12.2020 № 2/10 «Про Програму фінансування заходів державного, обласного, місцевого значення на 2021 рік» та Положення про відзнаки міського голови, затвердженого  розпорядженням  міського  голови  від  01.06.2021 №111-ра, Положення про присвоєння звання “Почесний громадянин Луцької міської територіальної громади”, затвердженого  рішенням міської ради від 23.06.2021 №13/108 за бездоганну працю, високі трудові досягнення, професійну майстерність, успіхи в реалізації програм економічного та соціального розвитку Луцької міської територіальної громади, активну благодійну, громадську та політичну діяльність, роботу по вихованню підростаючого покоління, значний внесок у розвиток культури, мистецтва, науки, освіти, спорту та охорони здоров’я, місцевого самоврядування, міжнародного співробітництва, за мужність і відвагу, виявлені при порятунку людей та матеріальних цінностей, забезпечення законності, прав і свобод громадян, розвиток Луцької міської територіальної громади протягом звітного періоду управлінням підготовлено 886 (у 2020 році — 846) нагородних матеріалів, для відзначення осіб та колективів підприємств і організацій міста різних форм власності. 
А саме:
- 663 Подяк міського голови особам та колективам; 
- 136 Вітальних адрес; 
- 78 Почесних грамот міського голови; 
- 9 Почесних грамот Луцької міської ради. 
Крім того, підготовлено 1 звернення у Волинську обласну державну адміністрацію та 2 звернення до Волинської обласної ради щодо порушення клопотання перед вищими органами виконавчої влади з питань нагороджень. Опрацьовано та підготовлено необхідні документи щодо присвоєння звання «Почесний громадянин Луцької міської територіальної громади»  художньому керівнику академічного камерного оркестру «Кантабіле» Волинської обласної філармонії, заслуженому діячу мистецтв України, народному артисту України Рівцю Товію Михайловичу ,  а також загиблим (померлим) учасникам антитерористичної операції та операції Об’єднаних сил на Сході України  Лахаю Віктору Михайловичу, Мельничуку  Віктору Миколайовичу, Пасичнюку Максиму Вікторовичу (посмертно). Присвоєння почесного звання з врученням посвідчень та нагрудних знаків відбулося на урочистій Академії з нагоди святкування 936-річчя Дня міста.
Інформація про вручені відзнаки з нагоди ювілейних, пам’ятних, професійних та інших дат висвітлюється на офіційному сайті Луцької міської ради в рубриці «Шана і вдячність мешканцям Луцької міської територіальної громади».
11. Розгляд пропозицій, заяв, скарг громадян, надання роз’яснень з питань, що належать до компетенції управління.  Ведення особових справ працівників 
За 2021 рік  управлінням персоналу  розглянуто 5145 заяв щодо прийому на роботу, переведення, звільнення працівників, надання їм відпусток та матеріальних допомог та підготовлено 3931 розпорядження міського голови з кадрових питань, 5 рішень міської ради, 4 рішення виконавчого комітету,                  67 — наказів управління персоналу з основної діяльності та кадрових питань 
Розглянуто  120 звернень громадян, 618 листів вхідної кореспонденції. Окрім того,  протягом звітного періоду  управлінням  надано інформацію на                73 публічних запити.
Проводилася робота по впорядкуванню особових справ працівників міської ради її виконавчого комітету, керівників підприємств,  організацій (установ, закладів), що належать до комунальної власності міської територіальної громади, та працівників, що працюють за строковим договором, доповненню їх документами (копіями розпоряджень, довідками, тощо). Загалом всього налічується 668 діючих особових справ працівників виконавчих органів міської ради та 21 особова справа керівників комунальних підприємств. 
Окрім того, управління забезпечує зберігання 1291 архівної особової справи. 
Здійснювалася робота з обліковою системою «Кадри-WEB». Для всіх працівників виконавчих органів Луцької міської ради створені особові картки в обліковій системі «Картка» та внесені дані до всіх розділів особової картки, метою якої є вдосконалення роботи, що проводиться у сфері обліку, навчання та інформування посадових осіб виконавчих органів міської ради. 
Протягом року підготовлено та видано 46 — посвідчення-ідентифікатори працівникам виконавчих органів міської ради. Щомісяця вівся моніторинг автоматизованої системи електронного обліку робочого часу щодо виявлення осіб, які вчинили порушення трудової дисципліни. Відповідно до цього було підготовлено 11 — службових листів про дотримання трудової дисципліни у 2021 році. 
Готувалися довідки з місця роботи працівників, копії трудових книжок. Управління персоналу  здійснювало контроль над розробленням посадових інструкцій посадових осіб виконавчих органів міської ради, проводили методично-консультативну роботу по їх розробці. Крім того, надавалися численні консультації та роз'яснення працівникам та керівникам виконавчих органів міської ради, керівників підприємств,  організацій (установ, закладів), що належать до комунальної власності міської територіальної громади, з кадрових питань, з питань законодавства про працю та проходження служби в органах місцевого самоврядування.
12. Службові відрядження
Усі службові відрядження відбуваються відповідно до Інструкції про службові відрядження в межах України та за кордон, затвердженої Міністерством фінансів України 13.03.1998 № 59,  Регламенту роботи виконавчого комітету та виконавчих органів Луцької міської ради. Протягом 2021 року було підготовлено 150 розпоряджень про направлення працівників виконавчих органів міської ради у відрядження, з них 143 розпорядження про відрядження в межах України та 7 - за кордон.
За результатами службових поїздок набутий досвід використано для покращення життєдіяльності Луцької міської територіальної громади:
- у реалізації державної  молодіжної політики, політики у сфері  фізичної культури та спорту, політики щодо запобігання та протидії домашньому насильству, створенні на території Луцької міської територіальної громади “кризової кімнати”;

- у взаємодії з громадськими об’єднаннями у сфері соціального захисту, впровадження на території Луцької міської територіальної громади відділення для бездомних осіб;

- при підготовці  програми соціально-економічного розвитку, стратегії, інвестиційних проєктів, розробці плану сталої міської мобільності проєктів з енергоефективності;

- у роботі з міжнародними програмами та співпраці з конкретними містами-партнерами та країнами загалом;

- при роботі з особами, які перебувають у конфлікті та прагнуть його вирішити. Запровадження позасудових способів вирішення конфліктів, формування культури мирного врегулювання суперечок та популяризація альтернативного методу розв’язання конфліктів-медіації;

- при підвищенні загальної обізнаності та навчання посадових осіб у сфері кібергігієни та кібербезпеки.

13 Робота з питань запобігання та виявлення корупції
Постійно проводиться організаційна та роз’яснювальна робота щодо запобігання корупції посадовими особами міської ради, з керівниками та уповноваженими особами комунальних підприємств, організацій (установ, закладів), що належать до комунальної власності міської територіальної громади здійснюється перевірка фактів своєчасності  подання декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування. За результатами перевірок встановлено, що суб'єктами декларування Луцької міської ради було подано 574 декларації за 2020 рік. До НАЗК було надіслано                  2 повідомлення про факти неподання або несвоєчасного подання декларацій. 
Вживались заходи щодо виявлення конфлікту інтересів та сприяння його усуненню, здійснювався контроль за дотриманням вимог законодавства щодо врегулювання конфлікту інтересів.
Здійснювався розгляд повідомлень про корупцію, в т.ч. анонімних, за результатами яких на розгляд міського голови подавались довідки про результати перевірки таких повідомлень. 
Проводилась  перевірка з питань дотримання вимог нормативно-правових актів щодо запобігання корупції на ЛСКАП “Луцькспецкомунтранс”, КП “Парки і сквери міста Луцька” та КП “Луцьке електротехнічне підприємство - Луцьксвітло”.

На виконання положень Закону України “Про очищення влади” проводиться перевірка посадових осіб Луцької міської ради, а саме: по новоприйнятих працівниках були підготовлені та направлені до відповідних органів повідомлення та запити про початок проходження перевірки, а також підготовлено висновки про результати перевірки відомостей.

Розроблено форму “Повідом про корупцію”, яка розміщена на офіційному сайті Луцької міської ради, де викривачі можуть повідомити  про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень  (в тому числі, анонімно). 
14.Організація та забезпечення документаційного та організаційно-технічного обслуговування діяльності старост  старостинських округів. 
Відділом документального забезпечення управління персоналу забезпечується додержання єдиного порядку документування, відбору, обліку,  використання, зберігання документації, роботи з документами, що створюються під час діяльності старост старостинських округів. 
Упродовж року до старостатів звернулось 1298 громадян, з них 1066 на особисті прийоми старост. Усі звернення громадян розглянуто та за результатами проведеної роботи видано 675 довідок, проведено 663 акти обстеження, вчинено 159 нотаріальних та прирівняних до них дій.
Розпочато роботу щодо реалізації рішення виконавчого комітету від 17.11.2021 №931-1 "Про погосподарський облік на території Луцької міської територіальної громади" на території сіл, що увійшли до складу Луцької міської територіальної громади. програмного продукту “Місцевий облік об'єктів погосподарського обліку”.
15. Розробка нормативно-правових та організаційно-розпорядчих документів.
З метою дотримання чинного законодавства, з урахуванням змін до нього, управлінням персоналу розроблено та актуалізовано відповідні нормативно-правові та організаційно-розпорядчі документи:

Положення про відзнаки міського голови, розпорядження міського голови від 01.06.2021 № 111-ра.
Порядок проведення конкурсу та іспиту кандидатів на заміщення вакантних посад посадових осіб місцевого самоврядування виконавчих органів Луцької міської ради, розпорядження міського голови від 04.06.2021 №115-ра .
Положення про присвоєння звання “Почесний громадянин Луцької міської територіальної громади”, рішення міської ради від 23.06.2021 №13/108.
Порядок організації роботи з повідомленнями про корупцію, внесеними викривачами, в апараті міської ради та виконавчого комітету, виконавчих органах Луцької міської ради (розпорядження міського голови від 02.11.2021 № 374) 
Положення про комісію з питань оцінки вартості, вирішення питання щодо можливості використання, місця та строку зберігання дарунків, одержаних як подарунки Луцькій міській територіальній громаді, розпорядження міського голови від 09.11.2021 №382.
Порядок призначення керівників підприємств, організацій (установ, закладів), що належать до комунальної власності міської територіальної громади, рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 01.12.2021 № 970-1.
Порядок проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами місцевого самоврядування апарату міської ради та виконавчого комітету, виконавчих органів міської ради покладених на них обов’язків і завдань, розпорядження міського голови від  13.12.2021 №161-ра.
Положення про проведення атестації посадових осіб місцевого самоврядування апарату міської ради, виконавчого комітету та виконавчих органів міської ради, розпорядженням міського голови від 16.12.2021 № 170-ра
Положення щодо впровадження механізмів заохочення викривачів та формування культури повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України “Про запобігання корупції”.

Постійно здійснюється актуалізація бланків, зокрема: Зобов'язання про нерозголошення персональних даних; Повідомлення про ознайомлення з Законом України “Про запобігання корупції” щодо подання декларації після звільнення; Повідомлення про ознайомлення з  нормативними  документами, а також заяв та схем погодження їх у системі електронного документообігу. Розроблено Пам'ятку депутату Луцької міської ради “Запобігання та врегулювання конфлікту інтересів депутатів місцевих рад”.
Начальник управління персоналу                                                 Віра ГУДИМА
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