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Звіт

заступника міського голови

Яковлева Т.В.

про роботу за 2013 рік
            На підставі рішення міської ради від 27.12.2013 № 51/134 «Про план роботи міської ради на І-ше півріччя 2014 року», розпорядження міського голови від 11.04.2013 № 24-ра «Про розподіл обов’язків міх міським головою, секретарем міської ради, першим заступником міського голови, заступником міського голови, керуючим справами виконкому» надаю звіт про роботу за 2013 рік відповідно до компетенції. 

            Згідно з розподілом обов’язків, як заступник міського голови організовую роботу виконавчих органів ради у сфері стратегічного планування, інвестиційної політики, розробки та організації програм розвитку території, діяльністю підприємств, установ, організацій щодо розміщення об’єктів зовнішньої реклами на території міста; енергозбереження, регуляторної політики, підприємства, зайнятості населення, транспортного забезпечення та зв’язку, розміщення та розвитку продуктивних сил, розвитку торгівлі, побутового обслуговування населення міста, забезпечую реалізацію державної політики в галузях економіки та використання майна міської комунальної власності. 
            Координую міжгалузеві зв’язки, вирішення питань, пов’язаних з ціноутворенням і тарифною політикою, транспортною інфраструктурою, науково-технічним прогресом. У межах своєї компетенції сприяю розвитку промисловості та підприємства. 
             Координую роботу підприємств з питань економії сировини, матеріалів та паливно-енергетичних ресурсів, заготівлі і використання ресурсів. Організовую підготовку проектів договорів, угод, програм та інших документів про співпрацю з органами влади та суб’єктами господарювання  питань, що входять до його кола обов’язків. Спільно з відповідними органами здійснюю контроль за дотриманням суб’єктами підприємницької діяльності усіх форм власності чинного законодавства в сфері торгівлі, спеціалізації підприємств, доведеного асортименту товарів на підприємствах торгівлі та ресторанного господарства. Готую пропозиції до програм розвитку підприємництва міста. Аналізую проблеми, що стримують розвиток малого бізнесу та відповідно вношу на розгляд виконкому міської ради пропозиції що до їх вирішення.
             Забезпечую реалізацію міжнародних зв’язків та контактів міста. 

             Готую пропозиції до програм розвитку та залучення інвестицій в економіку міста, приватизації загальнодержавного майна та міського комунального майна. Координую вирішення питань, пов’язаних з роздержавленням, приватизацією та демонополізацією. Вношу пропозиції щодо створення, реорганізації, ліквідації, передачі або продажу в міську комунальну власність підприємств та інших об’єктів, що мають важливе значення для забезпечення потреб населення міста. 

             Координую роботу комунальних підприємств, установ, організацій на території міста, в тому числі господарських товариств, які створені за участю Луцької міської ради.
             Як заступник міського голови здійснюю керівництво діяльністю виконавчих органів міської ради:

             - управління економіки;

             - управління розвитку підприємництва та реклами;

             - управління транспорту та зв'язку;

             - управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності;

             - управління туризму та промоції міста;

             - відділу управління майном міської комунальної власності;

             - департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» (надання дозвільних послуг).

             А також координую діяльність:

             - комунального підприємства «Луцькреклама»;

             - комунального підприємства «АвтоПаркСервіс»;

             - комунального підприємства «Луцький зоопарк»;

             - комунального підприємства «Центр туристичної інформації та послуг»;

             - Луцького підприємства електротранспорту;

             - Луцького комбінату шкільного та студентського харчування. 

Економіка та інвестиції
             Економіка міста розвивається відповідно до Програми соціально-економічного розвитку на відповідний рік. Програма соціально-економічного розвитку на 2013 рік була затверджена рішенням міської ради від 26.12.2012 № 36/4. А звіт про виконання Програми був розглянутий та затверджений рішенням міської ради від 07.02.2014 № 53/1. Коротко характеризуючи розвиток економічного потенціалу міста за минулий рік, варто відмітити його позитивну динаміку. Так, приріст обсягів реалізованої промислової продукції склав 2,6 мільярда гривень, що становить більше  чверті  загальнообласних  обсягів.

             Для порівняння: у 2000 році – 402,9 млн. грн.; 2009 р. – 1,4 млрд. грн.;   2010 р. – 1,9 млрд. грн.; 2011 р. – 2,2 млрд. грн.; 2012 р. – 2,5 млрд. грн. 
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             90 % реалізованої  продукції  припало на переробну промисловість (49,9 % – становить машинобудування; 5,2 % – виробництво  харчових  продуктів та напоїв; 16,5 % – виготовлення виробів з деревини, виробництво паперу та поліграфічна діяльність; 14,2 % – виробництво  гумових  та  пластмасових  виробів). 

            Промисловими  підприємствами  міста  у  минулому  році  було  реалізовано  ряд  інвестиційних  проектів, що сприяло підвищенню потужностей виробництва. 

           Загальний обсяг прямих іноземних інвестицій, внесених в економіку міста  станом  на  1  січня  2014   року   становив  164,0  млн.  дол.  США.  Це 

772,3 долара  в розрахунку на одного жителя (в області – 326,9 дол.).
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          Іноземні інвестиції здійснювали партнери з 29 країн світу. Основними інвесторами економіки Луцька є нерезиденти з Віргінських Островів, Швеції, Кіпру, Німеччини, Великої Британії. На ці країни припадає більше 64,8 % іноземних інвестицій.
          Прямі іноземні інвестиції надійшли на 141 підприємство міста. Найбільші їх обсяги акумульовані на підприємствах промисловості – 59,9 млн. дол. (36,6 %), у діяльності у сфері інформації та телекомунікації – 25,5 млн. дол. (15,6 %), у сферах оптової роздрібної торгівлі, ремонту автотранспортних засобів і мотоциклів, адміністративного та допоміжного обслуговування – 17,4 млн. дол. (10,6 %), в організаціях, що здійснюють операції з нерухомим майном – 13,4 млн. дол. (8,1 %). 
          У 2013 році  здійснювався  щоквартальний моніторинг та формування інформації про економічний і соціальний розвиток міста, основних цілей та пріоритетних завдань по кожній галузі економіки, надавались експертні висновки щодо відповідності нормативним документам підготовлених виконавчими органами галузевих Програм, а також розроблено та затверджено Програму економічного і соціального розвитку міста на 2014-2015 роки.
         У звітному періоді було проведено ряд зустрічей з керівниками промислових підприємств міста, під час яких відбулось ознайомлення з роботою підприємства, обговорено проблеми та перспективи розвитку підприємств на майбутнє, а також висловлені спільні побажання щодо подальшої співпраці влади міста та бізнесу.
Протягом 2013 року здійснювався щоквартальний моніторинг проведення процедур закупівель товарів, робіт і послуг за державні кошти. Так, у 2013 році розпорядниками коштів місцевих бюджетів заплановано на 2013 рік для закупівлі товарів, робіт і послуг 160,4 млн. грн. 
За звітний період проведено 156 процедур закупівель, за результатами яких укладено 127 договорів на суму 148,5 млн. грн. Участь у конкурсних торгах брали 319 учасників, які подали 133 пропозицій. Структура вартісної характеристики процедур закупівель засвідчила, що державні кошти використовувалися, в основному, за процедурами відкритих торгів (39.9%) та закупівлі в одного учасника (59.1%).

З метою поширення інформації про інвестиційний потенціал міста поновлено дані презентаційного компакт-диску «Інвестиційні пропозиції», українською та англійською мовами, в якому зібрана історична та економічна інформація про місто. 

А також корисна інформація для інвестора: представлені пріоритетні інвестиційні проекти, запропоновано інвестиційні анкети для їх розгляду, а також надана інформація про вільні земельні ділянки, виробничі площі, дорожня карта інвестора, довідник фірм комунальних підприємств  та провідних підприємств міста,  підготовлено Буклет «Луцьк» та поновлено Паспорт міста.

         Продовжувалась  робота з підготовки Стратегічного плану економічного  розвитку міста до 2020 року. 

          Розпорядженням міського голови від 19.03.2013 № 107 «Про новий склад робочої групи з розробки Стратегії розвитку міста Луцька до 2020 року» оновлена робоча група з розробки вищевикладеного документу. Розроблено Концепцію Стратегії розвитку м. Луцька до 2020 року.
          На попередження виникнення надзвичайних ситуацій було підготовлено  7 рішень виконавчого комітету міської ради, відповідно до яких з резервного фонду бюджету міста виділено – 988 613,0 грн., а саме:

- від 23.01.2013 № 29-1 на ремонт покрівлі житлового будинку на вул. Коперніка, 77 – 69119 грн.;
-  від 20.03.2013 № 160-1 на ремонт насосної станції відкачки води – 24116,0 грн.;

- від 21.02.2013 № 86-1 на розчищення вулично-шляхової мережі від снігу – 99983,0 грн.;

- від 17.04.2013 № 255-1 на розчищення вулично-шляхової мережі від снігу – 362429,0 грн.;
- від 24.07.2013 № 431-1 на відкачування води з підвальних приміщень житлових будинків – 61992,0 грн.;
- від 14.08.2013 № 472-1 для оплати аварійно-відновлювальних робіт з ліквідації надзвичайної ситуації у ЗОШ № 7 – 300000,0  грн.;
- від 06.11.2013 № 648-1 для ліквідації наслідків надзвичайної ситуації природного характеру, що відбулась 30.07.2013 – 70974,0 грн.
Відповідно до ЗУ «Про металобрухт», у 2013 році проведено обстеження спеціалізованих підприємств, їх приймальних пунктів спеціалізованих металургійних переробних підприємств та  видано 3  відповідні акти.
          Сталою залишається ситуація на ринку  праці.  На кінець 2013 року кількість офіційних безробітних становила 2 718 осіб проти 2 701 у 2012 році. Рівень зареєстрованого безробіття становить 2 % населення працездатного віку.  Навантаження безробітного населення на одне вільне робоче місце на кінець 2013 року становило 8 осіб проти 12 на початок року.
У звітному періоді на постійному контролі перебували питання щодо забезпечення належного рівня оплати праці та своєчасної виплати заробітної плати найманих працівників.   

Сума заборгованості з виплати заробітної плати протягом 2013 року зменшилась на 9,0 % і на 1 січня 2014 року становила 3,8 млн. грн., кількість підприємств-боржників із виплати заробітної плати зменшилась удвічі. 
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Повністю ліквідовані борги підприємств, що призупинили діяльність, протягом року відсутня заборгованість по виплаті заробітної плати працівникам бюджетної сфери. Середньомісячна заробітна плата за 2013 рік по місту складалась на рівні 2754 грн., що на 8,5 % вище відповідного періоду минулого року (2539 грн.) та на 6,7 %  вище від середньої по області (2580 грн.). 
Суттєво зменшилась кількість підприємств з низьким рівнем середньої заробітної плати. У січні 2013 року 13 підприємств міста нарахували своїм працівникам заробітну плату, середній рівень якої менше законодавчо встановленого розміру мінімальної заробітної плати, у лютому та березні таких підприємств було 28, у грудні залишилось до  4-ох. За цим – постійна робота як по збільшенню рівня заробітної плати, так і по ліквідації зарплатних боргів. Підприємства з низьким рівнем оплати праці постійно перебували на контролі як такі, де можлива нелегальна зайнятість працівників.
Причини проблемної ситуації на підприємствах міста та шляхи виходу з неї з’ясовувались із керівниками у ході співбесід, на засіданнях робочої групи з питань моніторингу заробітної плати найманих працівників суб’єктів господарювання, які діють на території міста, та комісії з питань забезпечення своєчасності сплати податків, внесення інших обов’язкових платежів, ліквідації заборгованості з виплати заробітної плати, детінізації заробітної плати. 
Проведено 11 засідань робочої групи та 10 засідань комісії. Із представниками 28 підприємств організовані співбесіди, в тому числі з керівниками 4-х безпосередньо на виробництві: товариство «Привітне», приватне підприємство «Енерго-світ», товариство «Захід-риба», Луцька філія «Руно» товариства «Комерс».
Енергозбереження 
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За 2013 рік в бюджетній сфері, житловому секторі, промисловості та житлово-комунальному господарстві було впроваджено 58 енергозберігаючих заходів на загальну суму 11,795  млн.  грн. У підвищення енергоефективності у бюджетних закладах міста було інвестовано 5,436 млн. грн., з яких 1,76 млн. грн. було виділено з міського бюджету. Для порівняння у 2010 році у бюджетні заклади було інвестовано 574 тис. грн., у 2011 році – 360 тис. грн., а у 2012 році – 653 тис. грн. Дана інвестиція у розмірі 5,436 млн. грн. дозволить економити 860 тис. грн. щорічно.
Місто підписало Кредитний договір з Північною Екологічною Фінансовою Корпорацією (НЕФКО) для залучення, на умовах співфінансування, кредитних коштів на впровадження енергоефективних заходів на шести об’єктах комунальної власності. 

У 2013 році отримано перший транш від НЕФКО у розмірі 110,100 тис. євро. 

Частка кредитних коштів від Корпорації НЕФКО становить 90 % від загального обсягу інвестиційних витрат або близько 4 млн. грн. Частка коштів міського бюджету в загальній сумі інвестицій складає 10 % або близько 445 тис. грн. 

Вказані кошти призначені для фінансування енергозберігаючих заходів у шести комунальних закладах, що фінансуються з міського бюджету (гімназія № 21, школа № 5, школа № 10, ДНЗ № 11, ДНЗ № 21, Луцька міська клінічна лікарня). 

Також між Луцькою міською радою, ДКП «Луцьктепло» та Європейським банком реконструкції та розвитку (ЄБРР) підписано угоду про підготовку кредитного фінансування реалізації Проекту реконструкції системи теплопостачання м. Луцька, що передбачає надання гранту розміром 4 мільйони євро та кредиту на 10 мільйонів євро. 
В рамках даного проекту планується реформування системи теплопостачання міста, а також переведення однієї з найбільших котелень на використання відходів деревини. 
Підписано Партнерську угоду з Головним партнером Проекту «Енергія для Мерів Сходу» – Болонським університетом, розроблено графіки робіт та фінансові звіти. Також у листопаді 2013 року було отримано кошти від Європейської комісії по проекту «Енергія для мерів Сходу»  в сумі 22,643 тис. євро. для реалізації енергозберігаючих заходів у ДНЗ № 7 (встановлення індивідуального теплового пункту, часткова заміна вікон та дверей).
Затверджено «Програму відшкодування відсоткових ставок за залученими кредитами на 2013-2015 роки» для впровадження енергозберігаючих заходів. Представники 7 ОСББ м. Луцька («Берегиня-Луцьк», «Злагода Плюс», «Відродження», «Калина 30», «Росинка», «Біном», «Відродження-Шанс») узяли кредити на проведення енергозберігаючих заходів на загальну суму 3,7 млн. грн. 
Кошти використовуються для встановлення індивідуальних теплових пунктів, утеплення фасадів, заміни ліфтів. Відсоткові ставки за даними кредитами відшкодовуються міською радою (до 15%). 
У 2013 році було відшкодовано 94,268 тис. грн.

В рамках Програми транскордонного співробітництва «Польща-Україна-Білорусь» планується оснащення шести дошкільних навчальних закладів сонячними колекторами для систем гарячого водопостачання. На даний час вивчається можливість подання даного проекту на новий конкурс «Польща-Білорусь-Україна». Впроваджується он-лайн версія системи моніторингу енергоспоживання бюджетних установ, яка дасть можливість контролювати та аналізувати ефективність енергоспоживання до 250 будівель, що фінансуються з міського бюджету. 
         У місті станом на 1 січня 2014 року зафіксовано 23 823 суб’єктів малого та середнього бізнесу  (фізичних та юридичних осіб).  В тому числі 21 365 фізичних осіб-підприємців, що є на 4 % більше показника станом на початок 2013 року. Надходження від суб’єктів малого та  середнього підприємництва до бюджетів усіх рівнів склали 834,1 млн. грн., що на 1,9 % більше в порівнянні з 2012 роком та склали 80,6 % від цих надходжень.

          Водночас, до місцевого бюджету даною категорією платників у 2013 році забезпечено надходжень в розмірі 426 млн. грн., що є на 7,6 % більше показника попереднього року (2012 рік – 396 млн. грн.), та становлять 89,2 % від усіх надходжень до міського бюджету.
          У звітному періоді було приватизовано шляхом викупу 7 об’єктів, загальною площею 669,3 кв.м. Перераховано до бюджету коштів від приватизації 1 652 390,00 грн.
У 2013 році було укладено 61 новий договір оренди нежитлових приміщень. Всього в оренді знаходиться 455 нежитлових приміщень, загальною площею 36 134,1  кв.м. У 2013 році за оренду нежитлових приміщень до міського бюджету було перераховано 2 244 781 грн., що становить 112,2 % річного завдання.

Відповідно до рішення міської ради від 29.02.2012 № 21/32 «Про врегулювання оренди нерухомого майна територіальної громади м. Луцька» 30%, коштів отриманих від оренди нежитлових приміщень було спрямовано житлово-комунальним підприємствам, на балансі яких перебуває це майно. Всього у 2013 році житлово-експлуатаційним підприємствам за оренду було перераховано 537 740, 00 грн. 

 Кошти отримані від оренди нежитлових приміщень, балансоутримувачами яких є комунальні заклади управління охорони  здоров’я, відповідно до вищевказаного рішення міської ради були залишені балансоутримувачам. Всього за оренду нежитлових приміщень комунальним закладам охорони здоров’я у 2013 році надійшло 643 849,16 грн. 

  Сфера розвитку зовнішньої реклами у місті
  Станом на 01.01.2014 р у м. Луцьку видано 799 дозволів на розміщення засобів зовнішньої реклами (ЗЗР).

  На території комунальної власності міста розміщено 664 ЗЗР, з них:

- рекламних щитів (3х6 м2)  - 377
- сіті-лайтів     -   87

- інших конструкцій  -  200

Показники (порівняння) наповнення бюджету міста від розміщення засобів зовнішньої реклами (ЗЗР) у місті 2012 – 2013 р.р.
	Напрямки діяльності з розміщення зовнішньої реклами 
	Основні показники (результати роботи) по кожному напрямку діяльності станом на 01.01.2014

	
	2012

рік
	2013

рік

	Перераховано коштів до міського бюджету за користування місцями розміщення ЗЗР, (тис. грн.).
	2089,5
	2451,5

	Видано дозволів на встановлення ЗЗР
	89
	79


            Дохід КП «Луцькреклами» від реалізації послуг за тимчасове користування місцем розміщення засобів зовнішньої реклами за 2013 рік склав 3 923,0 млн. грн. , в тому числі податок на додану вартість 654,2 тис. грн. 

            Валовий дохід за звітний період склав 3 276,3 млн. грн., з них за тимчасове користування місцем розміщення засобів зовнішньої реклами 
3 268,8 млн. грн. За 2013 рік фінансовий результат діяльності КП «Луцькреклама» склав  175,7 тис. грн.
            Крім того, за звітний період підприємством КП «Луцькреклама» було перераховано до державного і місцевого бюджетів кошти в сумі 3 364,9 млн. грн., з них:
	Вид податку
	Сума тис. грн.

	1. державний бюджет 

- податок на додану вартість
	629,7

629,7

	2. місцевий бюджет

- за тимчасове користування місцем розміщення засобів зовнішньої реклами

- податок на прибуток

- дивіденди

- аванс на дивіденди

- інше (Єдиний соціальний внесок, податок з доходів фізичних  осіб)
	2 735,2

2 451,5

1,0

36,5

7,3

238,9
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          За звітний період на вимогу КП «Луцькреклама» було демонтовано 433  засоби зовнішньої реклами, що були неправомірно встановлені, а саме:
-
штендерів – 122  шт.;

-
банерів та банерних конструкцій – 58 шт.;

-
щити на фасаді – 21 шт.;

-
світлові бокси на фасаді – 3 шт.;

-
кронштейни на опорах освітлення –12 шт.;

-
наземні щити на опорах – 8 шт.;

-
оракальне покриття – 10 шт.;

-
банери на огорожах і парканах – 44 шт.;

-
щит на опорі освітлення – 137 шт.;

-
кронштейн на фасаді – 5 шт.;

-
парасолі – 5 шт.;

-
сіті лайт – 2 шт.;

-
намет  – 6 шт.

         Інспекторами КП «Луцькреклама» складено 275 акти та 323 вимог про порушення порядку розміщення ЗЗР, до інспекції з питань захисту прав споживачів направлено 43-ри подання щодо штрафних санкцій на загальну суму 36 900 гривень, що на 13 570 гривень більше ніж у 2012 році.

          Слід зазначити, що завдяки посиленню контролю за розміщенням ЗЗР в місті постійно зростає кількість зареєстрованих рекламних конструкцій. Так, станом на кінець 2012 року, загальна кількість засобів зовнішньої реклами, встановлених відповідно до дозволів  складала 1092 штуки, наприкінці 2013 року їх кількість зросла до 1188 шт., різниця складає 96 одиниць ЗЗР. 
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       Загальна кількість                                     Загальна кількість
           конструкцій                                       демонтованих конструкцій
           Крім того, відділом контролю КП «Луцькреклама» здійснені наступні заходи:

          - працівниками КП «Луцькреклама» спільно із представниками інспекції з питань захисту прав споживачів проведено рейд вулицями міста на предмет незаконного розміщення засобів зовнішньої реклами супермаркетами на фасадах будівель. В процесі рейду було зафіксовано 5 порушень, складено та вручено 5 актів щодо їх усунення;
          - спільно із представниками ВДАІ з обслуговування міста Луцька ДАІ УМВС України у Волинській області було проведено рейд на предмет додержання суб’єктами господарювання вимог Закону України «Про рекламу» та іншого законодавства, що регулює розміщення засобів зовнішньої реклами на території міста на об’єктах автодорожнього комплексу (в тому числі біля автодоріг міста) та в безпосередній близькості від них. В процесі спільного рейду було зафіксовано 4 порушень, складено та вручено 2 акти з вимогою усунути виявлені порушення. Працівниками ДАІ складено 2 відповідних протоколи про виявлені порушення;

          - спільно з працівниками Історико-культурного заповідника проведено рейд на території старого міста. Зафіксовано 6 випадків порушення рекламного законодавства;

          - рейд на предмет наявності маркування великогабаритних засобів зовнішньої реклами (ЗЗР). Виявлено вісім випадків порушення чинного законодавства (близько 60 конструкцій). На даний момент 95% всіх великогабаритних ЗЗР промарковані відповідно до вимог законодавства;
           - рейд щодо дотримання мовного законодавства;

           - попередженні випадки та вжиті заходи щодо запобігання руйнуванню великогабаритних конструкцій (вул. Набережна, подвійний щит 3х6 м., вул. Бринського, односторонній рекламний щит 3х6 м.), які несли реальну загрозу життю людей;

           - розроблено Положення про розміщення соціальної реклами в місті Луцьку (спільно з УРПтаР); проект Порядку розміщення вивісок в місті Луцьку; рішення МВК про розміщення соціальної реклами;
           - на постійній основі проводиться нагляд за технічним станом, зовнішнім виглядом рекламних конструкцій та площин, правомірністю їх встановлення.

           У 2013 році до міського бюджету за користування місцями розміщення зовнішньої реклами перераховано найбільшу за 4 роки суму - 2451,5 тис. грн. (за 2012 рік – 2089,5 тис. грн.)
Розвиток підприємництва
    Спеціалістами управління у співпраці з Луцьким міським Фондом підтримки підприємництва розроблено Програму розвитку малого та середнього підприємництва у м. Луцьку на 2013-2014 роки (далі-Програма), якою передбачено 20 пріоритетних завдань, що охоплюють понад 50 заходів у напрямках: впорядкування нормативного регулювання підприємницької діяльності, фінансово-кредитної та інвестиційної підтримка, ресурсного та інформаційного забезпечення бізнесу та формування інфраструктури підтримки підприємництва.
    Забезпечення ефективних форм комунікації між міською владою, бізнесом та громадою міста
   Однією з найефективніших форм комунікації між владою і бізнесом у реалізації завдань Програми та сприянні розвитку підприємництва є діяльність Координаційної ради з питань розвитку підприємництва у м. Луцьку, до складу якої входять представники виконавчих та державних органів, недержавних, а також громадських організацій підприємців міста тощо.

У 2013 році проведено ряд засідань Координаційної ради з питань розвитку малого та середнього підприємництва (далі- Координаційна рада), на яких за ініціативою підприємців було розглянуто 11 питань щодо розв’язання проблем у провадженні бізнесу, а також, з роз’яснення нового законодавства тощо.
   Ресурсне забезпечення

На реалізацію Програми розвитку малого та середнього підприємництва у м. Луцьку (далі-Програма) у 2013 році було передбачено коштів - 100 тис. грн., за рахунок яких було заплановано реалізувати виконання наступних її заходів:

· запровадження пільгового кредитування та відшкодування відсоткових ставок суб’єктам малого та середнього підприємництва для реалізації соціально важливих для міста  проектів підприємців;

· створення «Мапи об’єктів» зовнішньої реклами м. Луцька; 

· підтримка функціонування Луцького міського фонду підтримки підприємництва.

Проте, за відсутності фінансування, коштів на реалізацію заходів Програми не виділялось.
Споживчий ринок товарів та побутових послуг
Постійно за результатами розгляду звернень громадян, наданні адмінпослуг, проведенні обходів та об’їздів міста проводиться формування в електронному вигляді мережі об’єктів торгівлі, ресторанного господарства та сфери послуг - місто має розвинуту мережу торгівельних об’єктів, закладів ресторанного господарства та об’єктів сфери послуг: понад 1000 об’єктів роздрібної торгівлі, ресторанного господарства та понад 270 об’єктів гуртової торгівлі.  Кількість працюючих підприємств - юридичних осіб сфери торгівлі та ресторанного господарства – 594. 

Функціонують 25 супермаркетів (гіпермаркетів), 11 торгових центрів, 19 ринків. 

           Для належної організації дрібно роздрібної та сезонної торгівлі протягом 2013 року: 

- організовано роботу робочої групи щодо встановлення ТС (21 засідання);

- розглянуто звернень, збір та обробка необхідних документів СПД (115 тимчасових споруд  та 144 пункти одноразової торгівлі);

- підготовлено проектів рішень виконкому (89);

- надано погоджень розташування тимчасових споруд для провадження підприємницької діяльності - 89 од. (в т. ч. визначено місць розміщення тимчасових споруд - 82 од.).
В місті визначені місця та проведено 45 щотижневих ярмарків і 160 фермерських розпродажів с/г продукції, а також визначено 14 місць для торгівлі молоком, що дозволило придбавати продукцію безпосередньо від виробників.

В місті діє заборона продажу пива, алкогольних напоїв та тютюнових виробів в об’єктах торгівлі розміщених в радіусі 100 метрів навколо загальноосвітніх навчальних закладів та заборона продажу пива, алкогольних напоїв в магазинах, які вбудовані в житлові будинки, та тимчасових спорудах (в тому числі торгівельних павільйонах на зупинках громадського транспорту) з 22.00 до 08.00 години.
У зв’язку з цим, протягом звітного року спільно з працівниками МВ УМВС України у Волинській області проводились щомісячні  рейди (12 рейдів), перевірено 196 об’єктів, складено 10 адмінпротоколів. 

   Проведено роботу щодо впорядкування вивісок об’єктів торгівлі та сфери послуг відповідно до законодавства про мови при наданні адмінпослуг, розгляді звернень громадян.

   Зареєстровано 200 книг відгуків та пропозицій СПД.

   Організовано торговельне обслуговування міських заходів: Різдвяні свята, Пасхальні свята, 9 Травня, «Ніч у Луцькому замку», День Незалежності, День міста, Новорічні свята  та ін.
    Виконано ряд заходів щодо впорядкування літніх майданчиків, кіосків, торговельних павільйонів на зупинках громадського транспорту, пунктів одноразової торгівлі на території міста (зовнішній вигляд, оформлення, озеленення, представлення товару, прибирання) – проведено періодичні обходи, об’їзди, телефонні дзвінки, інформування листами та наради.

    Здійснено всі заходи Службою торгівлі та харчування  щодо цивільної та мобілізаційної підготовки згідно з планами роботи міської ради з цих питань. 
    Протягом 2013 року Луцький комбінат шкільного та студентського харчування Комбінат обслуговував 23 шкільні їдальні.

    Середньоспискова чисельність штатних працівників станом на 31.12.13 р. -112 чоловік. Комбінат є платником всіх видів податків. Заборгованості по них немає. Заборгованості по заробітній платі немає.

    Дохід від реалізації продукції за 2013р. без ПДВ становить 10 969,3 тис.грн., в тому числі за кошти бюджету (харчування учнів 1-4 класів малозабезпечені, сироти, діти НРЦ, табір) – 4 211,3 тис. грн., за готівкові кошти та безготівковий розрахунок за харчування 6 758,0 тис. грн., інший операційний дохід (оренда, компенсація за комунальні послуги по оренді) – 234,1 тис. грн.

    Всього витрати Комбінату за 2013 р. становлять 11 187 тис. грн. в т.ч.:

    - собівартість реалізованої продукції

    (вартість продуктів, посуд, миюче, пальне, комунальні послуги, заробітна плата з нарахуваннями, медогляд, повірка ваг, ремонт холодильного обладнання, ремонт побутової техніки та інше) - 87,5%;

    -
адміністративні витрати
- 6,1%;

    -
витрати на збут
                    - 5,0 %;

    -
інші операційні витрати
- 1,2%;
    -
податок на прибуток
          - 0,2%

     Дохід за 2013 рік збільшився на 11,94 %, порівняно за відповідний період минулого року, відповідно зросли і витрати.

     Відхилення від запланованого фінансового результату не має.

     До бюджетів всіх рівнів сплачено 2034,0 тис. грн., в т.ч.:

  -
до державного бюджету - 650,9 тис. грн.

  -
до бюджету міста    
  - 409,2 тис. грн.

  -
до соціальних фондів
  - 973,9 тис. грн.

      Коштів для оплати послуг, та на придбання основних засобів з бюджету не отримували.

     За рахунок власних коштів було покращено комунальне майно комбінату за рахунок придбання та основних засобів у сумі 348,0 тис. грн. (без ПДВ) (холодильник, електроплита, тістоміси, жаровочна шафа, ремонт машин та харчоблоків)

     Виходячи із специфіки роботи комбінату (час вимушених карантинів, канікули), працівники працюють на неповному робочому дні, середня заробітна плата штатного працівників за 2013р. становить 2 304 грн. 
     Робота зі зверненнями, консультування та організаційні заходи

     Розглянуто 851 звернення (запитів) установ, організацій, суб’єктів господарювання,  громадян міста та депутатів різних рівнів з питань, що належать до компетенції управління.
    Здійснено організаційні заходи щодо відзначення Дня працівників побутового обслуговування населення, Дня працівників торгівлі, Дня підприємця та нагородження СПД з нагоди ювілейних дат.

     Консультування представників бізнесу, їх громадських організацій здійснювалось шляхом проведення засідань Координаційних рад, семінарів, нарад та у телефонному режимі.
     Надано методичну, консультаційну і організаційну допомогу суб’єктам підприємництва з питань, що належать до компетенції управління (близько  2 тис. осіб).
Розвиток транспортної інфраструктури
            У місті сформована стала мережа автобусних маршрутів, яка об’єднує соціально-необхідні об’єкти, установи, організації, підприємства та житлові райони. Автобусною мережею охоплено 67 вулиць та проспектів, на яких знаходяться 330 зупинок громадського транспорту. Більшість зупинок розташовані поблизу пасажироутворюючих та пасажиропоглинаючих пунктів – тобто житлових масивів, підприємств, торгівельних центрів, культурно-побутових закладів, місць масового відпочинку населення.

   З метою задоволення потреб населення міста у перевезеннях з урахуванням пасажиропотоку, пропозицій громадян, організацій та можливостей перевізників – маршрутна мережа змінюється в залежності від потреб. Транспортний зв'язок для переважної більшості пасажирів сформований за найкоротшим шляхом прямування. На численні звернення громадян здійснюються регулярні перевезення пасажирів із навколишніх сіл: Милуші, Липини, Гірка Полонка, Зміїнець, Забороль, Рованці, Підгайці.

У місті відкрито 32 автобусних маршрути загального користування протяжністю 412,9 км. Обслуговування пасажирів здійснює дев’ять перевізників. З них юридичних осіб – 6, фізичних осіб (підприємців) – 3.
 Всі перевізники самостійно забезпечують перевезення пасажирів на умовах договору на перевезення. Для роботи на маршрутах міста залучено – 252 автобуси в основному складі. 
У квітні поточного року управлінням транспорту проведено зовнішній технічний огляд автобусів. В результаті огляду встановлено, що більшість автобусів відповідає вимогам стосовно безпеки руху, екології та естетичного вигляду. Виявлені недоліки були усунуті Перевізниками.
Перевезення пасажирів здійснюється у двох режимах руху: звичайний режим (як основний вид перевезень) та режим маршрутного таксі. Розрахунковий інтервал руху автобусів залежно від маршруту в часи «пік» становить від 5 до 15 хвилин і є достатньо-необхідним для задоволення попиту пасажирів з однієї сторони і дотримання режиму та умов праці водіїв з іншої сторони.

Центральним кільцем міста курсують автобуси з великою пасажиромісткістю. На маршрутах №№ 4, 9, 9а, 12, 17, 24, 28, 30, 32 працюють автобуси з обладнанням для осіб з обмеженими фізичними можливостями.

До роботи на маршрутах в основному складі залучаються автобуси з екологічними показниками «Євро-2».

Структура залученого для роботи рухомого складу відповідає умовам перевезень визначених Організатором.

Внаслідок проведених конкурсів на визначення автомобільного перевізника було усунуто суб’єктивні чинники, які вносили протиріччя між учасниками ринку маршрутних перевезень.

Припинено цілу низку судових процесів, які відтягували інтелектуальний потенціал сторін та фінансові ресурси надаючи роботу адвокатам.

Завдяки проведеній роботі, ринок маршрутних перевезень максимально збалансований. Кожен перевізник, працюючи в умовах конкурентного середовища, обслуговує маршрути, середній рейтинг яких становить 60-80 %%. Цей баланс на сьогодні дає можливість пасажиру сплатити вартість проїзду, а перевізнику – працювати не в збиток. У 2013 році автомобільним транспортом у м.Луцьку перевезено 43,4 млн. пас.

Управлінням транспорту розпочато роботу по виведенню з міста паралельної мережі приміських маршрутів. Шлях слідування приміських та міжміських  автобусів центральними вулицями міста заборонений. 
Результатом моніторингу, проведеного управлінням транспорту встановлено, що центральними вулицями та проспектами обласного центру курсують автобуси 16 приміських маршрутів. Лише проспектом Соборності протягом однієї години рухається близько двадцяти автобусів приміського сполучення. На привокзальній площі фактично утворилась третя автостанція. Усталена роками практика роботи приміського транспорту без погодження з Організатором міських перевезень привела до невиправданого нагромадження транспорту, порушення екологічних стандартів, заторів на дорогах та скоєння ДТП. Тому розпочата робота в цьому напрямку є вкрай необхідною.

У березні минулого року запроваджена новітня система стеження за рухом автобусів – GPS – навігація. Дія цієї системи розповсюджується на всі автобуси, що рухаються маршрутами міста. 
Спеціальне програмне забезпечення відслідковує рух кожного автобуса та його номер. На екран монітора виводиться інформація про його місцеперебування, швидкість, маршрут, запізнення чи випередження графіка. Все прив’язано до мапи м. Луцька де відображені вулиці та зупинки.

На офіційному сайті Луцької міської ради встановлено банер з назвою «Моніторинг громадського транспорту» через який можна отримати вільний доступ до системи.

Всі дані про роботу автотранспорту надходять до центру обробки інформації і подаються Організатору у формі електронних звітів. За результатами роботи кожен перевізник звітується на засіданнях виконавчого комітету. 
Другим етапом автоматизованої системи управління громадським транспортом було запровадження у салонах автобусів озвучення зупинок і зокрема наступної. 

Проведення робіт здійснюється без залучення бюджетних коштів. 

Продовжуються роботи по оптимізації графіків руху автобусів. З метою ширшого доступу пасажирів до інформації про рух автобусів встановлено  інформаційне табло на зупинці по проспекту Волі, 4. Інформація про рух транспорту подається у табличному вигляді.

Незважаючи на великий попит у перевезеннях тролейбусами, цей вид транспорту залишається низькорентабельним. Відсутність рентабельності перевезень електротранспортом обумовлена перш за все низькими соціально-орієнтованими тарифами, хронічним недоотриманням компенсацій за проїзд пільгових категорій населення, надмірно великим зносом рухомого складу, що неминуче робить ремонти та експлуатацію тролейбусів дорожчими. В зв’язку з цим на стадії ремонту та очікування ремонту в ЛПЕ постійно знаходиться близько 20 тролейбусів. На десяти тролейбусних маршрутах міста працює в середньому 35-38 тролейбусів. На маршрутах №№ 3, 6, 7 працює лише по одному тролейбусу з інтервалом руху близько однієї години.

Загальна протяжність тролейбусних маршрутів міста складає 276,5 км. За 2013 рік тролейбусами перевезено – 16991, 4 тис. пас. Обсяг транспортної роботи на маршрутах за 2013 рік становить – 1997,8 тис. тролейбусокілометрів, що складає 78,2 % від планових показників. 

На виконання Державної програми активізації розвитку економіки на 2013 – 2014 роки, затвердженої  постановою КМУ № 187 від 27.02.2013, виконком Луцької міської ради звернувся до Міністерства інфраструктури України про придбання 30-ти нових тролейбусів. Вказана програма передбачає оновлення парку рухомого складу міського електротранспорту через залучення коштів у співвідношенні 50 % з державного бюджету та 50 % з міського бюджету, відсотки за кредитом за рахунок державного бюджету. Наразі Міністерством інфраструктури, Міністерством фінансів проводиться експрес-аналіз поданих містами України пропозицій та опрацьовується питання залучення кредитних коштів на 7 років.

Впровадження цієї програми підвищить рівень надання транспортних послуг.
Основні показники роботи Луцького підприємства електортранстпорту у звітному періоді:

	№

п/п
	Показник 
	Один.

виміру
	Факт 

2013 року

	1
	Перевезено пасажирів, всього
	тис.чол.
	27277,9

	
	в чому числі

- міський електричний транспорт (тролейбус)
	тис.чол.
	16991

	
	-  автобуси, що працюють на міських автобусних маршрутах в  звичайному режимі руху
	тис.чол.
	5354,5

	
	- орендовані  автобуси
	тис.чол.
	4932,4

	2
	Доходи по підприємству, всього 
	тис.грн.
	37118,3

	
	в чому числі

- міський електричний транспорт (тролейбус)
	тис.грн.
	18010,4

	
	в т.ч.: - від перевозки платних пасажирів
	тис.грн.
	4037,7

	
	          - державний бюджет
	тис.грн.
	13486,9

	
	          - місцевий бюджет
	тис.грн.
	485,8

	
	- автобуси, що працюють на міських автобусних маршрутах в  звичайному   режимі
	тис.грн.
	8318,4

	
	- орендовані  автобуси
	тис.грн.
	9656,5

	
	- інші
	тис.грн.
	733,0

	
	- поповнення статутного фонду
	тис.грн.
	400,0

	3
	Операційні витрати
	тис.грн.
	38634

	4
	Всього витрати 
	тис.грн
	41496

	5
	Фінансовий результат ( збитки)
	тис.грн.
	-2840,0

	6
	Середньооблікова чисельність штатних працівників
	чол.
	524

	7
	Середня заробітна плата штатних працівників
	грн.
	2144,78


           За 2013 рік комунальне підприємство «АвтоПаркСервіс» отримало від основної діяльності дохід в розмірі 596 000,00 грн., витратило на основну діяльність 574000,00 грн. 

           Фінансовий результат склав за 2013 рік 22000,00 грн. 

           Фонд оплати праці  становив 370000,12 грн., 

           Штатних працівників на комунальному підприємстві було 14 чоловік, середня заробітна плата на підприємстві становила 2203,11 грн.
           Комунальне підприємство «АвтоПаркСервіс» сплатило податків і зборів у 2013 році 187000,38 грн. з них до державного бюджету 134 000,30 грн. до місцевого бюджету 53000,08 грн. 

           В 2013 році, комунальному підприємству коштів з міського бюджету не виділялось.
Розвиток  міжнародного співробітництва та туризму

Співпраця з містами-партнерами
У 2013 році  гроно міст-партнерів Луцька поповнилося: 10 вересня було підписано Партнерську угоду з містом Патра (Греція), 27 листопада було підписано Протокол намірів про співпрацю з містом Каунас (Литовська Республіка). 
Таким чином наразі Луцьк підтримує партнерські відносини з 13 містами в 7 країнах світу. Здійснювалася робота щодо поглиблення співробітництва з містами-партнерами закордоном. Зокрема 22 червня було підписано Партнерську угоду з містом Білосток (Республіка Польща), 25 серпня було підписано Меморандум про взаємовідносини з партнерським містом Кійов (Чеська Республіка). 
Проектна діяльність

Луцька міська рада реалізовує п’ять проектів з Програми Транскордонної Співпраці Польща-Білорусь-Україна 2007-2013.
Проект «Покращення надання адміністративних послуг населенню транскордонних регіонів шляхом створення мережі центрів надання адміністративних послуг та розвитку співпраці Луцького ЦНАПу, Івано-Франківського ЦНАПу та Люблінського БОМу» передбачає покращення інфраструктури ЦНАП, а саме закупівлю меблів та офісної техніки, проведення ряду навчань у місті Люблін, створення інформаційно-консультаційного пункту для іноземних громадян у місті Луцьку.

До заходів проекту «S.O.S. – безпечне співжиття людей та безпритульних тварин на польсько-українському прикордонні» включено виготовлення ПКД для притулку, закупівлю комп’ютерного обладнання та медикаментів для потреб притулку.

Проект «Спільна мережа співпраці у сфері культури та соціального захисту з метою розвитку міст з польсько-українського прикордоння» має на меті: проведення фестивалю сучасного мистецтва у Луцьку, закупівля виставкових наметів,  проведення курсів з польської мови для працівників виконавчих органів, налагодження контактів між працівниками з міських рад Луцька, Івано-Франківська, Жешува, в тому числі між  депутатським корпусом міст.
В рамках проекту «Модернізація зоопарків в Замості та Луцьку, а також опрацювання концепції створення рекреаційної зони у Жешуві з метою розвитку транскордонного природного туризму» заплановане будівництво містечка для ведмедів, містечко для левів, а також облаштування та благоустрій території зоопарку. 
  Багато зусиль у звітному році було спрямовано на поліпшення умов тваринам зоопарку. Власними силами працівників зоопарку збудували нові вольєри для тварин. Восени у зоопарку облаштували дві відпочинкові зони із дерев’яними гойдалками, пісочницями, декоративними вітряками. 

  Популяризація зоопарку – один із пріоритетних напрямків роботи. Щоб наші потенційні відвідувачі знали більше про Луцький зоопарк, у травні цього року відкрили власну сторінку у соціальній мережі «Фейсбук». Тепер про життя звіринця може дізнатися кожен бажаючий. Окрім цього випустили власну сувенірну продукцію – магніти з зображеннями тварин зоопарку, плакати, блокноти. Для працівників зоопарку закупили спецодяг з символікою «ZOO». 

     Проект «Транскордонна взаємодія для запобігання і лікування важких випадків опіків на польсько-українському кордоні» передбачає закупівлю реанімобілю для транспортування хворих з  опіковою травмою, а також оснащення сучасними ліжками та обладнанням палати інтенсивної терапії в Луцькій міській клінічній лікарні.

     Отже у 2013 році в рамках проектів було закуплено медикаменти для стерилізації бездомних тварин в КП «Ласка» та здійснено соціологічне опитування щодо поводження лучан з безпритульними тваринами,  проводилися курси з польської мови для 50-ти працівників виконавчих органів міської ради, в рамках проекту щодо створення мережі співпраці ЦНАП-ів та БОМ, 5 осіб працюють консультантами Луцького ЦНАП-у. Також близько 30 працівників виконавчих органів та комунальних підприємств, а також 8 депутатів Луцької міської ради взяли участь в ряді закордонних візитів до партнерських міст Республіки Польща з метою обміну досвідом у сферах культури, соціального захисту, надання адміністративних послуг населенню, туризму, комунального господарства. 

Загалом по усіх грантах надходження сумарно в перших траншах у 2013 році склали близько 1 632 000 грн.  
Плани
В цьому році ведеться активна робота щодо розширення географії співпраці  міста Луцька з потенційними містами-партнерами. В 2013 році місто Холм виступило з пропозицією підписання угоди про співпрацю з містом Луцьк, тому в цьогоріч розглядається можливість укладання такої угоди. Крім того, ведеться робота про налагодження партнерської співпраці з містом Кутна Гора (Чеська Республіка), з яким підписано угоду про приєднання міста до проекту Шлях Гедиміновичів. Найбільшої ваги, однак, наразі надаємо налагодженню контактів з містами країн-членів Вишеградської четвірки, Словаччиною та Угорщиною, оскільки є можливість залучати позабюджетні ресурси на реалізацію культурних, освітніх, туристичних, екологічних та інших ініціатив.     

Щодо проектів, то всі названі проекти, що реалізовуються в рамках Програми транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2007-2013, будуть продовжені і в цьому році.

Крім того, вкінці 2013 року було прийняте рішення щодо затвердження спів-фінансування в рамках Програми транскордонної співпраці Польща-Білорусь-Україна 2007-2013 ще двох проектів:

 «Транскордонний е-центр культурної співпраці Люблін-Луцьк» у партнерстві з факультетом права Католицького університету у Любліні (реалізовується з лютого 2014 року).
«Розвиток комунальних послуг, як складова сталого розвитку міст польсько-українського прикордоння» у партнерстві з Товариством органів місцевого самоврядування Єврорегіону Буг з міста Холм та Радою міста Холм (реалізовуватиметься з жовтня 2014 року).
 Місто Луцьк ініціювало міжнародний культурно-туристичний проект «Шлях Гедиміновичів». Метою проекту є створення сучасного транскордонного туристичного маршруту, об’єднаного темою культурно-історичної спадщини династії Гедиміновичів. Завданнями проекту є спільна промоція історико-культурної спадщини династії Гедиміновичів, збільшення кількості туристів, підсилення візуалізації брендів міст-учасників проекту на туристичних ринках, підвищення їх конкурентоздатності. Для управління проектом у травні 2013 року шість українських міст (Луцьк, Хотин, Острог, Дубно, Ізяслав, Кам’янець-Подільський) заснували Асоціацію органів місцевого самоврядування «Шлях Гедиміновичів», Президентом якої обраний Луцький міський голова Микола Романюк.
 Учасниками проекту «Шлях Гедиміновичів», станом на кінець 2013 року, є 19 міст, районів і областей з чотирьох країн: Білорусі (місто Брест, Лідський та Новогрудський райони), Литви (м.Каунас, Тракайський район), Польщі (м.Люблін) й України (одинадцять членів Асоціації органів місцевого самоврядування «Шлях Гедиміновичів»: Луцьк, Хотин, Дубно, Острог, Кам’янець-Подільський, Ізяслав, Старокостянтинів, Славута, Бучач, Корець, Волинська обласна рада; Черкаську та Хмельницьку ОДА). 
 Міжнародний туристичний маршрут «Шлях Гедиміновичів» може бути включений в майбутньому до переліку Культурних шляхів Ради Європи.
 Проведено святкові заходи з нагоди відкриття туристичного сезону (18–19 травня 2013 року) та Міжнародного дня туризму (вересень-жовтень). Вперше в місті було проведено акцію «Ніч у музеї» у Музеї історії Луцького братства, Аптеці-музеї і Волинському регіональному музеї українського війська та військової техніки. 
 В рамках промоційної кампанії духовно-патріотичного спрямування «Я – Лучанин» було проведено перший турнір з гри брейн-ринг на Кубок міського голови «Луцьк – приємне відкриття! Історія та сучасність». У вересні 2013 р. проведено конкурс серед учнів 5-11 класів на найкращий малюнок та найкращий твір на тему «Я – лучанин!». Роботи переможців конкурсу будуть розміщені на сітілайтах міста. Також з метою підвищення рівня обізнаності лучан з історією міста Луцька та Волині бібліотекам міста передано 13 комплектів новинок краєзнавчої літератури волинських краєзнавців. 

 Місто Луцьк представлено на п’яти міжнародних та національних туристичних виставках та форумах.

У 2013 році місто Луцьк було вперше представлено на найбільшій міжнародній туристичній біржі ІТБ-2013 Берлін (ФРН), а також на міжнародній туристичній виставці UITT-2013 (м. Київ), 20 Міжнародному туристичному салоні «Україна 2013» (м. Київ), регіональній туристичній виставці «Перлини Західної України: фортеці і замки» (м. Кам'янець-Подільський), Першому міжнародному бізнес-форумі «ABC: Ukraine & Partners» (м.Київ), Інвестиційному форумі «Черкащина – територія співпраці» (м. Черкаси).
Розроблено та встановлено двомовну (українська та англійська мови) систему туристичної інформації: 11 багатовекторних вказівників, що вказують напрями руху та відстані до туристичних об’єктів, 3 світлових пілони, на яких розміщена карта центральної та старої частини міста та 21 інформаційну таблицю з короткою історичною довідкою про пам’ятки культурної спадщини міста, біля яких вони розміщені.

Розроблено та видано поліграфічну продукцію. 

На початку року тиражем 1000 штук було видано календарі з переліком подій Луцька, що відбуватимуться протягом 2013 року у місті.

В жовтні 2013 р. накладом 4000 примірників вийшов друком новий презентаційний буклет (українською і англійською мовами) міста Луцька.

З жовтня щомісяця виходить видання про культурні, мистецькі, соціальні, розважальні, наукові події в м. Луцьку «ЛуцькеMENU». Видання містить найповнішу інформацію про фестивалі, виставки, театральні вистави, презентації, мистецькі події, розваги, які відбуваються протягом поточного місяця у Луцьку, що дозволяє цікаво і корисно спланувати своє дозвілля в місті як лучанам, так і гостям міста. У 2013 році видано чотири випуски (жовтень-січень) загальним тиражем 13000 примірників.
Розроблено віртуальну екскурсію «Луцьк у 3D». Луцьк є першим містом, що стало частиною всеукраїнського проекту OpenUkraine, в рамках якого розробило віртуальну екскурсію. Вона дозволяє оглянути пам’ятки архітектури та музеї ззовні і зсередини, визначні та цікаві місця, парки та вулиці на якісних панорамних фотографіях, зробити прогулянку містом, перебуваючи за монітором комп’ютера. 

Діяльність КП «Центр туристичної інформації та послуг».

Організовано екскурсійне обслуговування для  10 груп із України та 4 з –за кордону (Польща, Литва, Німеччина), загальною кількістю 450 осіб.
Реалізовано проект «Екскурсоводи у відпустці»: щотижневі безкоштовні тематичні екскурсії за участю відомих лучан (від травня 2013 року до кінця серпня 2013 року). Було проведено 16 екскурсій, в тому числі 2 безкоштовні екскурсії під час фестивалю «Бандерштат», 2 на День Незалежності і 2 на День міста. Метою проекту є покращення іміджу Луцька серед жителів міста, поглиблення знань лучан з історії міста, зацікавлення культурно-історичною спадщиною, популяризація різноманітних туристичних маршрутів. 

Ведеться постійне оновлення та наповнення контенту туристичного сайту міста VisitLutsk.com. Сайт постійно доповнюється актуальною інформацією про туристичні об’єкти, заклади харчування та проживання, культурні установи Луцька, а також актуальні події міста українською, англійською, польською та російською мовами. У період з 01 січня до 31 грудня 2013 р. сайт відвідали 53 177 користувачів, з них 39123 унікальних. 
За допомогою сторінки VisitLutsk.com у мережі Facebook, фанами якої є понад 966 осіб, рекламували міські культурні події, об’єкти туристичного інтересу тощо. У співпраці з туристичним бізнесом проводили конкурси фотографій та розіграші квитків на культурні заходи.
Двічі була організована відкрита фотовиставка «Сушка. Дворик мого міста», участь у якій взяли фотографи із Луцька та Волинської області. У Центрі туристичної інформації було проведено близько 30 виставок, зустрічей, презентацій, зокрема відбулися презентації книги Вальдемара Пясецького «Пройдімося давнім Луцьком», Володимира Шабаровського «Караїми на Волині», проведено зустріч з бібліотекарями, представниками ЗМІ тощо. Було реалізовано акцію «Яскравий Луцьк», в рамках якої відбувся ярнбомбінг у парку біля Палацу учнівської молоді та сквері «Зоряний» на вул. Лесі Українки. 
В результаті проведеної роботи над розширенням асортименту  сувенірної крамниці «Центру туристичної інформації та послуг» станом на грудень 2013 р. нараховувалося 400 позицій сувенірної продукції (у грудні 2012 р. налічувалося 160 позицій). Це вироби понад 30 волинських народних майстрів, сувенірна продукція із логотипом міста, картини, наукова та краєзнавча література, картографічна продукція, продукція ФК «Волинь». 
Кількісні показники.

Туристичний збір, як місцевий збір, що сплачують туристи, залишаючись на ночівлю в готелях, орендованих квартирах тощо, показує за три роки суттєву динаміку: 2011 рік – 33417,00 грн., 2012 рік – 62600,00 грн., 2013 рік – 78174,00 грн. Це є прямим свідченням зростання інтересу до нашого міста.

За серпень-грудень 2012 року (перше півріччя діяльності) інформаційними послугами Центру туристичної інформації та послуг скористалися близько 500 осіб; туристів, які безпосередньо відвідали ЦТІ було 240 осіб; за 2013 рік – інформаційними послугами скористалися понад 2000 осіб; туристів, які безпосередньо відвідали ЦТІ – 1015 осіб. 
За липень-грудень 2012 року туристичний сайт міста відвідали 26 522 користувача; за 2013 рік – 53 177 користувачів. 
Надання якісних адміністративних послуг

          З початку 2013 року дозвільний центр став складовою частиною департаменту «Центр надання адміністративних послуг в місті Луцьку» Луцької міської ради, який створений для забезпечення надання адміністративних послуг, в тому числі і документів дозвільного характеру, у форматі «єдиного вікна» як суб’єктам господарської діяльності так і громадянам.
           За зазначений період роботи дозвільного центру зменшилась кількість звернень суб’єктів господарської діяльності по отриманню документів дозвільного характеру. Причиною цього є загальний спад економічної активності середнього та малого бізнесу, а також скорочення на законодавчому рівні переліку документів дозвільного характеру, необхідних для ведення бізнесу. Відтак, у 2013 році державними адміністраторами дозвільного центру зареєстровано 5737 заяв від суб’єктів господарської діяльності щодо отримання документів дозвільного характеру. 
           Натомість у 2012 році зареєстровано 9288 звернень від суб’єктів господарської діяльності (кількість звернень по отриманню дозвільних документів, що вилучені з переліку у 2013 році становить – 3243), у 2011 році 3302, у 2010 – 1695 звернень. 
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Кількість звернень суб'єктів господарської діяльності щодо отримання 

документів дозвільного характеру в дозвільний центр


Натомість, протягом 2013 року зросла кількість виданих документів дозвільного характеру за декларативним принципом. Протягом 2013 через дозвільний центр зареєстровано 161 звернень щодо реєстрації декларацій відповідності матеріально-технічної бази суб’єкта господарської діяльності, що в    1,9 рази більше ніж у 2012 році (87 звернень).

Відповідно до зареєстрованих заяв протягом 2013 було видано 6113 документів дозвільного характеру. Кількість виданих дозвільних документів перевищує загальну кількість звернень у зв’язку з тим, що в дозвільному центрі було запроваджено процедурний підхід до розгляду дозвільних справ, тобто по одній заяві може здійснюватись комплексна видача більше двох погоджень, висновків, що в кінцевому результаті дозволяє без участі заявника видати кінцевий документ дозвільного характеру. 
Частка відмов у видачі дозвільних документів за 2013 рік становить 6,0% від загальної кількості виданих дозвільних документів проти 3,3% за 2012 рік, 8,4% за 2011 рік та 6,2% за 2010 рік. 
Варто зазначити, що найбільшу кількість відмов у видачі документів дозвільного характеру надано з земельних питань (частка відмовних рішень від загальної кількості звернень по даних питаннях становить 57%).

Дозвільний центр у 2013 році окрім видачі документів дозвільного характеру організовував надання інших адміністративних послуг суб’єктам господарської діяльності. У звітному періоді було зареєстровано 408 звернень суб’єктів господарювання.

Отже, за 2013 рік дозвільним центром організовано надання 6521 дозвільних та погоджувальних процедур по 6306 зверненнях суб’єктів господарювання.
Крім того, одним із основних завдань державних адміністраторів у 2013 році було здійснення контролю за додержанням  посадовими особами місцевих та регіональних дозвільних органів строків розгляду та видачі документів дозвільного характеру. 
Протягом звітного періоду видача документів дозвільного характеру здійснювалась без порушень термінів розгляду. Відтак у 2013 році державними адміністраторами дозвільного центру не складено жодного протоколу про адміністративні правопорушення. Даний показник є результатом злагодженої взаємодії дозвільного центру з регіональними і місцевими дозвільними органами та відповідною роботою держаних адміністраторів по попередженню порушень термінів розгляду звернень відповідними посадовими особами.
Заступник міського голови                                                              Тарас Яковлев
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