
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Міністерства фінансів України
26 серпня 2014 року № 836

(у редакції наказу Міністерства фінансів України

від  29 грудня 2018 року № 1209)

1.

2.

3. 0160 0111

(КТПКВК МБ) (КФКВКБ)

4.

5. Мета бюджетної програми

6. Завдання бюджетної програми

Цілі державної політики, на досягнення яких спрямована реалізація бюджетної програми

організація здійснення наставництва над дитиною, яка проживає у закладах для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, іншому закладі для дітей3

забезпечення взаємодії із структурними підрозділами місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, а також 

залучення потенціалу територіальної громади до проведення соціальної роботи із сім'ями, дітьми та молоддю

(код за ЄДРПОУ)

Управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської 41250470

Цілі державної політики

0910160

(КПКВК МБ)

0910160

Здійснення управлінням соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді Луцької міської ради  наданих законодавством  повноважень у сфері  соціальної роботи з сім'ями, 

дітьми та молоддю. Керівництво у відповідній сфері у містах (місті Києві), селищах, селах, об’єднаних територіальних громадах

№ з/п

здійснення соціального супроводу сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, надання їм соціальних послуг за 

результатами проведеної оцінки потреб їх у таких послугах

(код за ЄДРПОУ)

0710100000

Звіт

про виконання паспорта бюджетної програми місцевого бюджету на 01.01.2024 року

0910160

(КПКВК МБ)

(найменування головного розпорядника коштів місцевого бюджету)

Керівництво і управління у відповідній сфері у містах (місті Києві), 

селищах, селах, об’єднаних територіальних громадах

(КПКВК МБ)

Управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської 41250470

(найменування головного розпорядника коштів місцевого бюджету)

(найменування бюджетної програми згідно з ТПКВК МБ) (код бюджету)

1

1

2

№ з/п

Метою діяльності Управління є здійснення соціальної роботи з сім'ями, дітьми та молоддю, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої 

допомоги.                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Основними принципами діяльності Управління є:

законність;

соціальна справедливість;

доступність та відкритість;

конфіденційність та відповідальність за дотримання етичних і правових норм;

додержання і захист прав людини;

адресність та індивідуальний підхід;

добровільність вибору в отриманні чи відмові від отримання соціальних послуг;

комплексність та системність під час надання соціальних послуг;

дотримання державних стандартів і нормативів соціальних послуг;

максимальна ефективність використання бюджетних та позабюджетних коштів.

Завдання
проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей, дітей та молоді;

4



7. Видатки (надані кредити з бюджету) та напрями використання бюджетних коштів за бюджетною програмою (грн) 

загальний 

фонд

спеціальни

й фонд
усього

загальний 

фонд

спеціальний 

фонд
усього

загальний 

фонд

спеціальний 

фонд
усього

4619300,00 4619300,00 4619162,96 4619162,96 137,04 137,04

1016300,00 1016300,00 987605,04 987605,04 28694,96 28694,96

343000,00 343000,00 332917,43 332917,43 10082,57 10082,57

643000,00 643000,00 567793,17 567793,17 75206,83 75206,83

153000,00 153000,00 151870,69 151870,69 1129,31 1129,31

100600,00 100600,00 96854,77 96854,77 3745,23 3745,23

7600,00 7600,00 3517,61 3517,61 4082,39 4082,39

56200,00 56200,00 37188,98 37188,98 19011,02 19011,02

4600,00 4600,00 2148,40 2148,40 2451,60 2451,60

136000,00 136000,00 0,00 0,00 136000,00 0,00

6943600,00 136000,00 7079600,00 6799059,05 0,00 6799059,05 144540,95 136000,00 144540,95

8.   Видатки (надані кредити з бюджету) на реалізацію місцевих/регіональних програм, які виконуються в межах бюджетної програми

загальний 

фонд

спеціальни

й фонд
усього

загальний 

фонд

спеціальний 

фонд
усього

загальний 

фонд

спеціальний 

фонд
усього

- - - - - - - - - -

9.    Результативні показники бюджетної програми та аналіз їх виконання:

загальний 

фонд

спеціальн

ий фонд
Усього

загальний 

фонд

спеціальни

й фонд
Усього

загальний 

фонд

спеціальний 

фонд
Усього

2 4 5 6

Нарахування на оплату праці

10

№ з/п

Разом

Предмети, матеріали, обладнання та інвентар

Відхилення

Напрями використання бюджетних коштів

Заробітна плата

3

№ з/п

Касові видатки (надані кредити з 

бюджету)

Затверджено у паспорті 

бюджетної програми

1

Оплата послуг (крім комунальних)

Видатки на відрядження

1

3

затрат

Фактичні результативні показники, 

досягнуті за рахунок касових 

видатків (наданих кредитів з 

бюджету)

Напрями використання бюджетних коштів

Затверджено у паспорті 

бюджетної програми

Касові видатки (надані кредити з 

бюджету)

4

5

КЕКВ

Придбання обладнання і предметів довгострокового 

1 -

Показники
Одиниця 

виміру

Затверджено у паспорті 

бюджетної програми
Відхилення

Відхилення

2

6

9

Оплата теплопостачання

Оплата водопостачання та водовідведення

Оплата електроенергії

Оплата інших енергоносіїв та інших комунальних послуг

Джерело 

інформа

ції

№ з/п КПКВК

7

8



1 0910160 одиниць
Коштори

с
6943600,00 136000,00 7079600,00 6799059,05 0,00 6799059,05 -144540,95 -136000,00 -280540,95

1 0910160 одиниць
реєстр 

осіб
243482,00 243482,00 243482,00 243482,00 0,00 0,00

2 0910160 одиниць
реєстр 

осіб
18,00 18,00 18,00 18,00 0,00 0,00

1 0910160 грн. звіт 385755,56 385755,56 377725,50 377725,50 -8030,05 -8030,05

2 0910160 грн.

звіт про 

проведен

ня 

заходів

1,29 1,29 0,05 0,05 -1,24 -1,24

1 0910160 % звіт 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00

середні витрати по утриманню 

управління соціальних служб 

для сім´ї, дітей та молоді на 

обслуговування одного 

учасника проведеного заходу, 

наданої соціальної послуги, 

здійсненого соціального 

супроводу 

якості

продукту

Кількість жителів Луцької 

міської територіальної 

громади

Кількість штатних працівників 

установи

динаміка  кількості осіб, яким 

надано соціальні послуги, 

порівняно з минулим роком

Обсяг видатків організацію 

роботи установи, оплату 

праці, утримання

ефективності

середні витрати на 

забезпечення діяльності 

одного працівника управління 

соціальних служб для сім'ї, 

дітей та молоді



2 0910160 % звіт 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00

10. Узагальнений висновок про виконання бюджетної програми.

Зменшення динаміки осіб яким надано соціальні послуги зумовило постійною зміною проживаючих осіб із числа жителів та внутрішньо переміщених в регіоні, зокрема і в Луцькій міській 

територіальній громаді. Працівниками управління всебічно проводяться заходи по допомозі та підтримці внутрішньо переміщених осіб, зокрема продуктами харчування, гігієнічними 

наборами та обягом б/у, та залучають дітей до проведення заходів. 

 Соціальна робота із сім’ями, дітьми та молоддю, які опинились у складних життєвих обставинах, управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді здійснюється через їх раннє 

виявлення, оцінку потреб дітей та їх сімей, облік та соціальний супровід.

Станом на 31.12.2023 року на обліку в управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді перебуває 291 сім’ї (в них - 676 дитини), які опинилися в складних життєвих обставинах.

Протягом 2023 року спеціалістами управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді соціальною роботою охоплено 12 124 сімей, що потребують особливої соціальної підтримки, в яких 

виховується 23 478 дітей. Здійснено 884 оцінок потреб дітей та їх сімей. Під соціальним супроводом перебувало 13 сімей/осіб, в яких виховується 32 дітей.

У межах соціальної роботи спеціалістами управління надавалися базові соціальні послуги, а саме: соціальної адаптації, соціальної інтеграції та реінтеграції, екстреного (кризового) 

втручання, консультування, соціального супроводу, представництва інтересів, посередництва (медіації), соціальної профілактики, натуральної допомоги та інформування.

Щороку напередодні Дня знань управління проводить благодійну акцію «Скоро до школи», під час якої діти з числа пільгових категорій, які підуть у перший клас, отримують з рук міського 

голови перші в своєму житті шкільні портфелі. Війна не скасувала цієї доброї традиції міської територіальної громади, і цьогоріч 38 першокласників з сімей, які опинились в складних 

життєвих обставинах отримали шкільні ранці та канцелярію. 50 дітей отримали необхідні до школи канцтовари завдяки співпраці з церквою «Адвентистів сьомого дня».

Близько 600 дітей відвідали прем’єру вистави  «Гретель та Гензель: крамничка підступних солодощів» та отримали новорічні подарунки від Луцького міського голови, благодійного фонду 

«Дитяча місія. Україна» та соціально відповідального бізнесу.

У межах діяльності управління налагоджена співпраця з громадськими організаціями, благодійними фондами (українськими та міжнародними), представниками соціально відповідального 

бізнесу, волонтерами для надання своєчасної та професійної допомоги сім’ям з дітьми, що потребують особливої соціальної підтримки в умовах воєнного стану. Зокрема постійно та 

системно надходить допомога від таких організацій: благодійний фонд «Medicine in action» (Медицина в дії) – 3474 продуктових та 864 гігієнічних набори, ВОБФ «Дитяча місія. України» - 268 

продуктових набори, UNICEF (ЮНІСЕФ) – 1874 коробки нового зимового дитячого одягу, релігійна організація «Релігійна місія «Карітас-Спес» Луцької дієцезії РКЦ», благодійний фонд 

«Вільних та небайдужих», громадська організація «Ми плюс», Вірменська апостольська церква.

Загалом протягом 2023 року проведено 38 благодійних акцій, на яких роздано 3822 продуктових набори для сімей, які потребують особливої соціальної підтримки. З нагоди різдвяно-

новорічних свят завдяки партнерству з соціально відповідальним бізнесом, громадськими та благодійними організаціями солодкі подарунки отримали 790 дітей.

Здійснюється соціальна робота з сім’ями, які виховують дітей з інвалідністю та особами з інвалідністю. За звітний період роботою охоплено 667 сімей, в яких виховується 672 дитини з 

інвалідністю.

Надається постійно підтримка громадським організаціям, вихованцями яких є діти та молодь з інвалідністю продуктовими, а також гігієнічними наборами.

В умовах воєнного стану започатковано проєкт екстреного реагування на потреби внутрішньо переміщених дітей з інвалідністю, дітей з особливими освітніми потребами та їхніх сімей, які 

постраждали від збройного конфлікту в Україні.

Проєкт функціонував до жовтня 2023 року в межах «СПІЛЬНО» — програми реагування на війну Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ), покликаної об’єднати зусилля з урядом, місцевими 

органами влади, громадським сектором та бізнес-партнерами, щоби надати мультисекторальну допомогу сім’ям із дітьми.

Завдання проєкту - виявити дітей з інвалідністю та труднощами розвитку, які були змушені переїхати із рідних міст та потребують допомоги.

Спеціалісти проєкту оцінювали потреби дітей та їхніх сімей, надавали психологічну підтримку, соціальний супровід, інформацію про доступні в громаді ресурси відповідно до визначених 

потреб. Організовували спеціалізовані послуги, як от консультації команди фахівців щодо виявлених труднощів у розвитку, підбір критично важливого адаптаційного обладнання та 

допоміжних засобів, супроводу для отримання соціальних послуг в громаді, інклюзивної освіти, надання непродовольчих товарів відповідно до потреб дитини. У межах проєкту допомогу 

надано 176 дітям з інвалідністю та труднощами в розвитку з числа внутрішнього переміщених осіб.

Також у межах реалізації проєкту «СПІЛЬНО» проводились групи психологічної взаємопідтримки для батьків та різні розвивальні заняття для дітей.

За підтримки управління вихованці громадських організацій взяли участь у XIV фізкультурно-оздоровчому фестивалі «Повір у себе» в м. Горохів.

35 першокласників з інвалідністю отримали шкільні ранці з канцелярським приладдям у межах благодійної акції «Скоро до школи».

В межах благодійної акції «Миколай пам’ятає про всіх» 268 дітей з інвалідністю адресно привітали з Днем Святого Миколая.

Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у 2023 році проведено Конкурс проєктів соціального спрямування, розроблених інститутами громадянського суспільства, з наданням 

фінансування проєктів з бюджету міської територіальної громади. У 2023 році реалізовано 4 проєкти, які подані 4 інститутами громадянського суспільства, а саме:

Проєкт «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації ««Розвиток Волині»».

Проєкт «Грайся, розвивайся» громадської організації «Інтелектуальний розвиток Волині».

Проєкт «Радість творення» громадської організації «Інклюзивні студії».

Проєкт «Мобільна виставка «Історична та культурна спадщина Древнього Жидичина» як інструмент усвідомлення власної локальної культурної ідентичності» громадської організації 

«Спільна справа+».

28 квітня 2023 року у Луцьку відбулося відкриття «Спільно» точки від UNICEF у парку Героїв Майдану та Небесного Легіону. Дитяча «Спільно» точка - це безпечний і затишний розвивально-

розважальний простір для дітей, де батьки, які через війну змушені були покинути власні домівки, можуть спокійно залишити дитину в безпечному місці на деякий час.

До середини листопада в точці «СПІЛЬНО» щоденно з 10.00 до 19.00 год проводились дозвіллєві заходи для дітей.

Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводиться широка інформаційно-роз’яснювальна робота серед військовослужбовців та членів їх сімей щодо матеріальної, 

соціальної, юридичної, психологічної підтримки, надаються індивідуальні соціальні послуги. У продовж звітного періоду здійснювалась соціальна робота з 586 сім’ями військовослужбовців, в 

яких виховується 1113 дітей, а також – 85 сім’ями загиблих (померлих) військовослужбовців (в них – 111 дітей)

На базі управління соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді працює Психологічний штаб. Провідні психологи громади об’єдналися задля того, щоби допомагати тим людям, яким у 

нинішніх умовах дуже важко і які потребують консультацій, порад психолога. Працює  безкоштовна телефонна лінія підтримки 0 800 400 332.

У межах проєкту «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації «Розвиток Волині» 12 дітей військовослужбовців взяли участь у 

запливі на байдарках.

Значна уваги приділяється забезпеченню відпочинку дітей з сімей військовослужбовців, а також дітей загиблих (померлих) військовослужбовців. Загалом у 2023 році охоплено 117 дітей 

даної категорії, які мали змогу відпочити в Республіці Польща (м. Пьотрик Трибунальський) - 70 дітей, Литовській Республіці (м. Таураге) – 19 дітей, а також в Закарпатській та Волинській 

областях - 28 дітей.

Цьогоріч у межах благодійної акції «Скоро до школи» 190 дітей військовослужбовців отримали шкільні ранці та канцелярію, а також 75 дітей загиблих (померлих) військовослужбовців - 

зошити, пенали, кольорові олівці, ручки, маркери, ножиці, лінійки, кольоровий папір та багато іншого вкрай необхідного для навчання.

З нагоди Дня захисника та захисниці України 34 дитини відвідали екскурсію у Луцькому зоопарку та взяли участь у пізнавальній вікторині Моя країна та її історія».

У партнерстві з громадською організацією «Молодь з місією» реалізовується соціальний проєкт для підтримки сімей військовослужбовців. Щосуботи в управлінні соціальних служб 

проходять групи підтримки для дружин і матерів військовослужбовців та зустрічі підліткового клубу «YoungLife» для дітей 12-17 років.

95 дітей загиблих захисників України відвідали заходи «На гостини до Святого Миколая» та «Обійми надію» з врученням  подарунків, а також 111 дітей отримали подарунки з нагоди 

різдвяно-новорічних свят від Луцького міського голови.

Протягом року сім’ї військовослужбовців отримали 750 продуктових наборів.

В умовах воєнного стану при управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради розпочав свою роботу «Центр взаємопідтримки внутрішньо переміщених осіб». 

Центр згідно визначених потреб, надає допомогу (продукти харчування, дитяче харчування, підгузки, одяг, взуття, постіль тощо) сім’ям з дітьми, які поселились у Луцькій міській 

територіальній громаді, зареєструвались в департаменті соціальної політики, як внутрішньо переміщені особи та отримали довідку для отримання допомоги.

Центр працює у таких напрямках:

-	пункт прийому благодійної допомоги;

-	пункт надання допомоги внутрішньо переміщеним особам продуктами харчування;

-	пункт надання допомоги внутрішньо переміщеним особам дитячим харчуванням та підгузками;

-	банк одягу, взуття, посуду, текстилю;

-	надання психологічної допомоги.

У межах діяльності центру налагоджена співпраця з громадськими та релігійними організаціями, благодійними фондами (українськими та міжнародними), представниками соціально 

відповідального бізнесу, волонтерами для надання своєчасної та професійної допомоги сім’ям з дітьми в умовах воєнного стану.

За 2023 рік в Центрі отримали допомогу 13 200 внутрішньо переміщених осіб. Видано 1323 продуктових набори, а також 30 тон одягу, взуття, постілі тощо.

Також у Центрі взаємопідтримки облаштовано три соціальні вітрини де внутрішньо переміщені особи можуть отримати новий шкільний одяг для дітей, одяг для вагітних та нове взуття.

У межах співпраці з UNICEF (ЮНІСЕФ) 760 дітей з числа внутрішньо переміщених осіб отримали набори нового зимового одягу (куртка, штани, взуття, термо білизна, шапка, шарф, 

рукавиці, светер), 200 павербенків та рюкзаків, а також 100 гігієнічних наборів.

Управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводить соціальну роботу з дітьми-сиротами, дітьми позбавленими батьківського піклування, які перебувають під 

опікою/піклуванням.

Здійснювалася соціальна робота з 143  опікунськими сім’ями, в яких виховується 170 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Основні питання таких родин – це 

адаптаційний період, дозвілля дитини, особливості підліткового віку, „конфлікт поколінь”. Здійснювалася соціальна робота із 14  особами з числа дітей-сиріт, дітей позбавлених 

батьківського піклування.

Проведено серію тренінгів «Соціальна компетентність», а також «Фінансова грамотність», якими охоплено 25 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Фінансова 

грамотність - важлива навичка кожної сучасної людини, за допомогою якої можна досягати особистих цілей та побудувати той міцний фундамент, на якому можна планувати подальше 

життя.

Під час гри кожен з учасників покращив своє фінансове мислення і набув досвід реагування на критичні ситуації.

30 дітей відвідали екскурсію в Луцькому зоопарку «В гостях у казкових звірів» та отримали подарунки до новорічних свят.

У межах проєкту «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації «Розвиток Волині» 12 дітей-сиріт та дітей позбавлених взяли участь у 

запливі на байдарках.

Упродовж звітного періоду здійснювалося соціальне супроводження 3 дитячих будинків сімейного типу та 7 прийомних сімей, у яких виховується 18 дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування.

З нагоди Великодня проведено благодійну акцію, кулінарний майстер-клас “Великдень у Луцьку, по-луцьки” у партнерстві з фондом Ігоря Палиці “Тільки разом”. Метою заходу було 

випікання 300 традиційних та європейських пасок, які передали на фронт українським військовослужбовцям, а також бійцям, які перебувають у медичних закладах Луцька. 

Також з нагоди Великодня, Міжнародного дня захисту дітей та Дня міста Луцька з метою відродження українських традицій проведено на Площі Героїв Майдану загальноміські благодійні 

заходи «Україна. Воля. Діти!» на підтримку Збройних Cил України. Дитячим творчим колективам Луцька випала почесна місія представити усю Україну на фестивалі «Україна. Воля. Діти!» в 

грецькому місті Лептокарія.

В межах підписаного Меморандуму про співпрацю між Луцькою міською радою і Фондом ООН у галузі народонаселення при управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді діє  

спеціалізоване формування Денний центр соціально-психологічної допомоги особам постраждалим від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. За звітний період 

послугами денного центру скористались 703 особи. Клієнтам була надана комплексна соціально-психологічна та первинна правова допомога; проведена соціально-профілактична робота, 

спрямована на запобігання повторним випадкам насильства щодо постраждалої особи. При денному центрі функціонує «кризова кімната». Упродовж 2023 року в зазначеній кімнаті 

перебувало 38 осіб (дорослі та діти). Для кожної постраждалої особи фахівці визначали індивідуально, залежно від потреб клієнтів, зміст та обсяг соціальних послуг.

У 2023 році проведено хакатон «Драйвери соціальних змін» у межах реалізації проєкту зі зміни соціальних норм для запобігання домашньому і гендерно зумовленому насильству у співпраці 

з Фондом ООН у галузі народонаселення (UNFPA) та громадською організацією «Інноваційні соціальні рішення».

Метою проведення хакатону є збільшення кількості дітей залучених до промоції важливих соціальних проблем та шляхів їх вирішення.

Хакатон – це про фановість та невимушеність, в цьому і є його сила. Учні пропонували на розгляд журі свої конкретні практичні рішення (квести, чат боти, тренінги, соціальні відеоролики, 

подкасти, марші, мурали, ігри, вистави, тощо), щодо зміни соціальних норм, що мають шкідливі наслідки та, зокрема призводять до випадків домашнього насильства.

Проведено 7 тренінгів, охоплено близько 150 дітей, подано на конкурс 21 проєкт.

Для розбудови системи надання спеціалізованих послуг з питань запобігання домашнього насильства при управлінні соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді за підтримки Фонду ООН у 

галузі народонаселення в Україні (UNFPA) функціонують дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за 

ознакою статі. До складу кожної з мобільних бригад входять  психолог, соціальний працівник та кейс менеджер, а також водій з орендованим автомобілем. Фахівці мобільних бригад 

екстрено надають допомогу сім`ям/особам, які постраждали від домашнього насильства або щодо яких існує загроза його вчинення, інформують клієнтів про права постраждалих осіб, 

роз`яснюють щодо відповідальності, яка настає за скоєння домашнього насильства згідно Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», а також надають 

психологічну та юридичну допомогу. За 2023 рік здійснено 590  виїздів та охоплено соціальними послугами 1379 осіб.

23 грудня 2022 року відбулося відкриття кар’єрного хабу «ВОНА хаб» в Луцьку для жінок, що постраждали від домашнього/гендерно зумовленого насильства або знаходяться у групі ризику.

У хабі жінки можуть безкоштовно отримати індивідуальну конфіденційну консультацію кар’єрної радниці та допомогу на всіх етапах пошуку роботи або започаткування власного бізнесу, 

підтримку психологині проєкту, можливість пройти професійні курси, які допоможуть здобути нові знання, навички чи навіть професію.

ВОНА хаб - проєкт, що реалізується UNFPA, Фондом ООН у галузі народонаселення в Україні, за фінансової підтримки Бюро гуманітарної допомоги USAID.

Проєкт спрямовано на розвиток професійного потенціалу та фінансової спроможності жінок, котрі постраждали від домашнього/ гендерно зумовленого насильства, знаходяться у групі 

ризику або у складних життєвих обставинах.

Протягом 2023 року в хабі проводились різноманітні групові заходи для жінок (психологічні тренінги, арт-терапевтичні заняття, тренінги з розвитку м’яких навичок, тощо) та надаються 

індивідуальні консультації:

- практичні заняття для створення резюме, супровідного/мотиваційного листа, проходження співбесіди заповнення грантових заявок;

- супровід в перші місяці на новому робочому місці чи при відкритті власної справи;

- всі клієнтки мають можливість (за необхідністю/бажанням) отримати консультації від психологині та кар’єрних радниць, юридичні консультації надаються в рамках співпраці з БПД 

(безкоштовна правова допомога).

За час роботи хабу організовано та проведено ряд короткострокових професійних курсів: «Основи бухгалтерського обліку самозайнятих жінок та фінансова грамотність», «Графічний 

дизайн», «Бізнес від А до Я», «Флористика та дизайн», «Кулінарна майстерність», «Перукарська майстерність», «Манікюр та педикюр», «Основи масажу». Курсами охоплено – 108 жінок.

Для жінок, які хочуть створити та розвивати власний бізнес проведено навчання у школі стартапів «ВОНА».

В Школі стартапів «ВОНА» реалізовано такі завдання:

• відбір жінок, які б хотіли розробити та втілити бізнес-проєкт, зайнявшись інноваційною підприємницькою діяльністю;

• навчання обраних учасниць проєкту основам підприємництва та впровадження стартапів;

• заохочення до знаходження власних бізнес-ідей, які можна використати;

• відбір кращих проєктів та їх конкурсна оцінка.

Проведено конкурс бізнес-проєктів для бенефіціарок проєкту кар’єрний хаб «ВОНА», три перможниці якого отримали по 37 тис. грн на реалізацію своїх бізнес-проєктів.

Спільно з Медичним центром «Благомед» реалізовується проєкт «health mentor» (наставник зі здоровʼя). Щотижня жінки мали можливість відвідати зустріч з різними практикуючими 

лікарками задля діалогу про здоровʼя жінки. Проведено 15 зустрічей.

720 жінок отримали індивідуальні консультації, для 407 жінок створили плани економічної безпеки, 164 жінки за результатами консультацій та складання резюме працевлаштовано, 37 жінок 

відкрили свій бізнес чи стали самозайнятими.
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 Соціальна робота із сім’ями, дітьми та молоддю, які опинились у складних життєвих обставинах, управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді здійснюється через їх раннє 

виявлення, оцінку потреб дітей та їх сімей, облік та соціальний супровід.

Станом на 31.12.2023 року на обліку в управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді перебуває 291 сім’ї (в них - 676 дитини), які опинилися в складних життєвих обставинах.

Протягом 2023 року спеціалістами управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді соціальною роботою охоплено 12 124 сімей, що потребують особливої соціальної підтримки, в яких 

виховується 23 478 дітей. Здійснено 884 оцінок потреб дітей та їх сімей. Під соціальним супроводом перебувало 13 сімей/осіб, в яких виховується 32 дітей.

У межах соціальної роботи спеціалістами управління надавалися базові соціальні послуги, а саме: соціальної адаптації, соціальної інтеграції та реінтеграції, екстреного (кризового) 

втручання, консультування, соціального супроводу, представництва інтересів, посередництва (медіації), соціальної профілактики, натуральної допомоги та інформування.

Щороку напередодні Дня знань управління проводить благодійну акцію «Скоро до школи», під час якої діти з числа пільгових категорій, які підуть у перший клас, отримують з рук міського 

голови перші в своєму житті шкільні портфелі. Війна не скасувала цієї доброї традиції міської територіальної громади, і цьогоріч 38 першокласників з сімей, які опинились в складних 

життєвих обставинах отримали шкільні ранці та канцелярію. 50 дітей отримали необхідні до школи канцтовари завдяки співпраці з церквою «Адвентистів сьомого дня».

Близько 600 дітей відвідали прем’єру вистави  «Гретель та Гензель: крамничка підступних солодощів» та отримали новорічні подарунки від Луцького міського голови, благодійного фонду 

«Дитяча місія. Україна» та соціально відповідального бізнесу.

У межах діяльності управління налагоджена співпраця з громадськими організаціями, благодійними фондами (українськими та міжнародними), представниками соціально відповідального 

бізнесу, волонтерами для надання своєчасної та професійної допомоги сім’ям з дітьми, що потребують особливої соціальної підтримки в умовах воєнного стану. Зокрема постійно та 

системно надходить допомога від таких організацій: благодійний фонд «Medicine in action» (Медицина в дії) – 3474 продуктових та 864 гігієнічних набори, ВОБФ «Дитяча місія. України» - 268 

продуктових набори, UNICEF (ЮНІСЕФ) – 1874 коробки нового зимового дитячого одягу, релігійна організація «Релігійна місія «Карітас-Спес» Луцької дієцезії РКЦ», благодійний фонд 

«Вільних та небайдужих», громадська організація «Ми плюс», Вірменська апостольська церква.

Загалом протягом 2023 року проведено 38 благодійних акцій, на яких роздано 3822 продуктових набори для сімей, які потребують особливої соціальної підтримки. З нагоди різдвяно-

новорічних свят завдяки партнерству з соціально відповідальним бізнесом, громадськими та благодійними організаціями солодкі подарунки отримали 790 дітей.

Здійснюється соціальна робота з сім’ями, які виховують дітей з інвалідністю та особами з інвалідністю. За звітний період роботою охоплено 667 сімей, в яких виховується 672 дитини з 

інвалідністю.

Надається постійно підтримка громадським організаціям, вихованцями яких є діти та молодь з інвалідністю продуктовими, а також гігієнічними наборами.

В умовах воєнного стану започатковано проєкт екстреного реагування на потреби внутрішньо переміщених дітей з інвалідністю, дітей з особливими освітніми потребами та їхніх сімей, які 

постраждали від збройного конфлікту в Україні.

Проєкт функціонував до жовтня 2023 року в межах «СПІЛЬНО» — програми реагування на війну Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ), покликаної об’єднати зусилля з урядом, місцевими 

органами влади, громадським сектором та бізнес-партнерами, щоби надати мультисекторальну допомогу сім’ям із дітьми.

Завдання проєкту - виявити дітей з інвалідністю та труднощами розвитку, які були змушені переїхати із рідних міст та потребують допомоги.

Спеціалісти проєкту оцінювали потреби дітей та їхніх сімей, надавали психологічну підтримку, соціальний супровід, інформацію про доступні в громаді ресурси відповідно до визначених 

потреб. Організовували спеціалізовані послуги, як от консультації команди фахівців щодо виявлених труднощів у розвитку, підбір критично важливого адаптаційного обладнання та 

допоміжних засобів, супроводу для отримання соціальних послуг в громаді, інклюзивної освіти, надання непродовольчих товарів відповідно до потреб дитини. У межах проєкту допомогу 

надано 176 дітям з інвалідністю та труднощами в розвитку з числа внутрішнього переміщених осіб.

Також у межах реалізації проєкту «СПІЛЬНО» проводились групи психологічної взаємопідтримки для батьків та різні розвивальні заняття для дітей.

За підтримки управління вихованці громадських організацій взяли участь у XIV фізкультурно-оздоровчому фестивалі «Повір у себе» в м. Горохів.

35 першокласників з інвалідністю отримали шкільні ранці з канцелярським приладдям у межах благодійної акції «Скоро до школи».

В межах благодійної акції «Миколай пам’ятає про всіх» 268 дітей з інвалідністю адресно привітали з Днем Святого Миколая.

Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у 2023 році проведено Конкурс проєктів соціального спрямування, розроблених інститутами громадянського суспільства, з наданням 

фінансування проєктів з бюджету міської територіальної громади. У 2023 році реалізовано 4 проєкти, які подані 4 інститутами громадянського суспільства, а саме:

Проєкт «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації ««Розвиток Волині»».

Проєкт «Грайся, розвивайся» громадської організації «Інтелектуальний розвиток Волині».

Проєкт «Радість творення» громадської організації «Інклюзивні студії».

Проєкт «Мобільна виставка «Історична та культурна спадщина Древнього Жидичина» як інструмент усвідомлення власної локальної культурної ідентичності» громадської організації 

«Спільна справа+».

28 квітня 2023 року у Луцьку відбулося відкриття «Спільно» точки від UNICEF у парку Героїв Майдану та Небесного Легіону. Дитяча «Спільно» точка - це безпечний і затишний розвивально-

розважальний простір для дітей, де батьки, які через війну змушені були покинути власні домівки, можуть спокійно залишити дитину в безпечному місці на деякий час.

До середини листопада в точці «СПІЛЬНО» щоденно з 10.00 до 19.00 год проводились дозвіллєві заходи для дітей.

Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводиться широка інформаційно-роз’яснювальна робота серед військовослужбовців та членів їх сімей щодо матеріальної, 

соціальної, юридичної, психологічної підтримки, надаються індивідуальні соціальні послуги. У продовж звітного періоду здійснювалась соціальна робота з 586 сім’ями військовослужбовців, в 

яких виховується 1113 дітей, а також – 85 сім’ями загиблих (померлих) військовослужбовців (в них – 111 дітей)

На базі управління соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді працює Психологічний штаб. Провідні психологи громади об’єдналися задля того, щоби допомагати тим людям, яким у 

нинішніх умовах дуже важко і які потребують консультацій, порад психолога. Працює  безкоштовна телефонна лінія підтримки 0 800 400 332.

У межах проєкту «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації «Розвиток Волині» 12 дітей військовослужбовців взяли участь у 

запливі на байдарках.

Значна уваги приділяється забезпеченню відпочинку дітей з сімей військовослужбовців, а також дітей загиблих (померлих) військовослужбовців. Загалом у 2023 році охоплено 117 дітей 

даної категорії, які мали змогу відпочити в Республіці Польща (м. Пьотрик Трибунальський) - 70 дітей, Литовській Республіці (м. Таураге) – 19 дітей, а також в Закарпатській та Волинській 

областях - 28 дітей.

Цьогоріч у межах благодійної акції «Скоро до школи» 190 дітей військовослужбовців отримали шкільні ранці та канцелярію, а також 75 дітей загиблих (померлих) військовослужбовців - 

зошити, пенали, кольорові олівці, ручки, маркери, ножиці, лінійки, кольоровий папір та багато іншого вкрай необхідного для навчання.

З нагоди Дня захисника та захисниці України 34 дитини відвідали екскурсію у Луцькому зоопарку та взяли участь у пізнавальній вікторині Моя країна та її історія».

У партнерстві з громадською організацією «Молодь з місією» реалізовується соціальний проєкт для підтримки сімей військовослужбовців. Щосуботи в управлінні соціальних служб 

проходять групи підтримки для дружин і матерів військовослужбовців та зустрічі підліткового клубу «YoungLife» для дітей 12-17 років.

95 дітей загиблих захисників України відвідали заходи «На гостини до Святого Миколая» та «Обійми надію» з врученням  подарунків, а також 111 дітей отримали подарунки з нагоди 

різдвяно-новорічних свят від Луцького міського голови.

Протягом року сім’ї військовослужбовців отримали 750 продуктових наборів.

В умовах воєнного стану при управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради розпочав свою роботу «Центр взаємопідтримки внутрішньо переміщених осіб». 

Центр згідно визначених потреб, надає допомогу (продукти харчування, дитяче харчування, підгузки, одяг, взуття, постіль тощо) сім’ям з дітьми, які поселились у Луцькій міській 

територіальній громаді, зареєструвались в департаменті соціальної політики, як внутрішньо переміщені особи та отримали довідку для отримання допомоги.

Центр працює у таких напрямках:

-	пункт прийому благодійної допомоги;

-	пункт надання допомоги внутрішньо переміщеним особам продуктами харчування;

-	пункт надання допомоги внутрішньо переміщеним особам дитячим харчуванням та підгузками;

-	банк одягу, взуття, посуду, текстилю;

-	надання психологічної допомоги.

У межах діяльності центру налагоджена співпраця з громадськими та релігійними організаціями, благодійними фондами (українськими та міжнародними), представниками соціально 

відповідального бізнесу, волонтерами для надання своєчасної та професійної допомоги сім’ям з дітьми в умовах воєнного стану.

За 2023 рік в Центрі отримали допомогу 13 200 внутрішньо переміщених осіб. Видано 1323 продуктових набори, а також 30 тон одягу, взуття, постілі тощо.

Також у Центрі взаємопідтримки облаштовано три соціальні вітрини де внутрішньо переміщені особи можуть отримати новий шкільний одяг для дітей, одяг для вагітних та нове взуття.

У межах співпраці з UNICEF (ЮНІСЕФ) 760 дітей з числа внутрішньо переміщених осіб отримали набори нового зимового одягу (куртка, штани, взуття, термо білизна, шапка, шарф, 

рукавиці, светер), 200 павербенків та рюкзаків, а також 100 гігієнічних наборів.

Управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводить соціальну роботу з дітьми-сиротами, дітьми позбавленими батьківського піклування, які перебувають під 

опікою/піклуванням.

Здійснювалася соціальна робота з 143  опікунськими сім’ями, в яких виховується 170 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Основні питання таких родин – це 

адаптаційний період, дозвілля дитини, особливості підліткового віку, „конфлікт поколінь”. Здійснювалася соціальна робота із 14  особами з числа дітей-сиріт, дітей позбавлених 

батьківського піклування.

Проведено серію тренінгів «Соціальна компетентність», а також «Фінансова грамотність», якими охоплено 25 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Фінансова 

грамотність - важлива навичка кожної сучасної людини, за допомогою якої можна досягати особистих цілей та побудувати той міцний фундамент, на якому можна планувати подальше 

життя.

Під час гри кожен з учасників покращив своє фінансове мислення і набув досвід реагування на критичні ситуації.

30 дітей відвідали екскурсію в Луцькому зоопарку «В гостях у казкових звірів» та отримали подарунки до новорічних свят.

У межах проєкту «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації «Розвиток Волині» 12 дітей-сиріт та дітей позбавлених взяли участь у 

запливі на байдарках.

Упродовж звітного періоду здійснювалося соціальне супроводження 3 дитячих будинків сімейного типу та 7 прийомних сімей, у яких виховується 18 дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування.

З нагоди Великодня проведено благодійну акцію, кулінарний майстер-клас “Великдень у Луцьку, по-луцьки” у партнерстві з фондом Ігоря Палиці “Тільки разом”. Метою заходу було 

випікання 300 традиційних та європейських пасок, які передали на фронт українським військовослужбовцям, а також бійцям, які перебувають у медичних закладах Луцька. 

Також з нагоди Великодня, Міжнародного дня захисту дітей та Дня міста Луцька з метою відродження українських традицій проведено на Площі Героїв Майдану загальноміські благодійні 

заходи «Україна. Воля. Діти!» на підтримку Збройних Cил України. Дитячим творчим колективам Луцька випала почесна місія представити усю Україну на фестивалі «Україна. Воля. Діти!» в 

грецькому місті Лептокарія.

В межах підписаного Меморандуму про співпрацю між Луцькою міською радою і Фондом ООН у галузі народонаселення при управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді діє  

спеціалізоване формування Денний центр соціально-психологічної допомоги особам постраждалим від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. За звітний період 

послугами денного центру скористались 703 особи. Клієнтам була надана комплексна соціально-психологічна та первинна правова допомога; проведена соціально-профілактична робота, 

спрямована на запобігання повторним випадкам насильства щодо постраждалої особи. При денному центрі функціонує «кризова кімната». Упродовж 2023 року в зазначеній кімнаті 

перебувало 38 осіб (дорослі та діти). Для кожної постраждалої особи фахівці визначали індивідуально, залежно від потреб клієнтів, зміст та обсяг соціальних послуг.

У 2023 році проведено хакатон «Драйвери соціальних змін» у межах реалізації проєкту зі зміни соціальних норм для запобігання домашньому і гендерно зумовленому насильству у співпраці 

з Фондом ООН у галузі народонаселення (UNFPA) та громадською організацією «Інноваційні соціальні рішення».

Метою проведення хакатону є збільшення кількості дітей залучених до промоції важливих соціальних проблем та шляхів їх вирішення.

Хакатон – це про фановість та невимушеність, в цьому і є його сила. Учні пропонували на розгляд журі свої конкретні практичні рішення (квести, чат боти, тренінги, соціальні відеоролики, 

подкасти, марші, мурали, ігри, вистави, тощо), щодо зміни соціальних норм, що мають шкідливі наслідки та, зокрема призводять до випадків домашнього насильства.

Проведено 7 тренінгів, охоплено близько 150 дітей, подано на конкурс 21 проєкт.

Для розбудови системи надання спеціалізованих послуг з питань запобігання домашнього насильства при управлінні соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді за підтримки Фонду ООН у 

галузі народонаселення в Україні (UNFPA) функціонують дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за 

ознакою статі. До складу кожної з мобільних бригад входять  психолог, соціальний працівник та кейс менеджер, а також водій з орендованим автомобілем. Фахівці мобільних бригад 

екстрено надають допомогу сім`ям/особам, які постраждали від домашнього насильства або щодо яких існує загроза його вчинення, інформують клієнтів про права постраждалих осіб, 

роз`яснюють щодо відповідальності, яка настає за скоєння домашнього насильства згідно Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», а також надають 

психологічну та юридичну допомогу. За 2023 рік здійснено 590  виїздів та охоплено соціальними послугами 1379 осіб.

23 грудня 2022 року відбулося відкриття кар’єрного хабу «ВОНА хаб» в Луцьку для жінок, що постраждали від домашнього/гендерно зумовленого насильства або знаходяться у групі ризику.

У хабі жінки можуть безкоштовно отримати індивідуальну конфіденційну консультацію кар’єрної радниці та допомогу на всіх етапах пошуку роботи або започаткування власного бізнесу, 

підтримку психологині проєкту, можливість пройти професійні курси, які допоможуть здобути нові знання, навички чи навіть професію.

ВОНА хаб - проєкт, що реалізується UNFPA, Фондом ООН у галузі народонаселення в Україні, за фінансової підтримки Бюро гуманітарної допомоги USAID.

Проєкт спрямовано на розвиток професійного потенціалу та фінансової спроможності жінок, котрі постраждали від домашнього/ гендерно зумовленого насильства, знаходяться у групі 

ризику або у складних життєвих обставинах.

Протягом 2023 року в хабі проводились різноманітні групові заходи для жінок (психологічні тренінги, арт-терапевтичні заняття, тренінги з розвитку м’яких навичок, тощо) та надаються 

індивідуальні консультації:

- практичні заняття для створення резюме, супровідного/мотиваційного листа, проходження співбесіди заповнення грантових заявок;

- супровід в перші місяці на новому робочому місці чи при відкритті власної справи;

- всі клієнтки мають можливість (за необхідністю/бажанням) отримати консультації від психологині та кар’єрних радниць, юридичні консультації надаються в рамках співпраці з БПД 

(безкоштовна правова допомога).

За час роботи хабу організовано та проведено ряд короткострокових професійних курсів: «Основи бухгалтерського обліку самозайнятих жінок та фінансова грамотність», «Графічний 

дизайн», «Бізнес від А до Я», «Флористика та дизайн», «Кулінарна майстерність», «Перукарська майстерність», «Манікюр та педикюр», «Основи масажу». Курсами охоплено – 108 жінок.

Для жінок, які хочуть створити та розвивати власний бізнес проведено навчання у школі стартапів «ВОНА».

В Школі стартапів «ВОНА» реалізовано такі завдання:

• відбір жінок, які б хотіли розробити та втілити бізнес-проєкт, зайнявшись інноваційною підприємницькою діяльністю;

• навчання обраних учасниць проєкту основам підприємництва та впровадження стартапів;

• заохочення до знаходження власних бізнес-ідей, які можна використати;

• відбір кращих проєктів та їх конкурсна оцінка.

Проведено конкурс бізнес-проєктів для бенефіціарок проєкту кар’єрний хаб «ВОНА», три перможниці якого отримали по 37 тис. грн на реалізацію своїх бізнес-проєктів.

Спільно з Медичним центром «Благомед» реалізовується проєкт «health mentor» (наставник зі здоровʼя). Щотижня жінки мали можливість відвідати зустріч з різними практикуючими 

лікарками задля діалогу про здоровʼя жінки. Проведено 15 зустрічей.

720 жінок отримали індивідуальні консультації, для 407 жінок створили плани економічної безпеки, 164 жінки за результатами консультацій та складання резюме працевлаштовано, 37 жінок 

відкрили свій бізнес чи стали самозайнятими.



 Соціальна робота із сім’ями, дітьми та молоддю, які опинились у складних життєвих обставинах, управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді здійснюється через їх раннє 

виявлення, оцінку потреб дітей та їх сімей, облік та соціальний супровід.

Станом на 31.12.2023 року на обліку в управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді перебуває 291 сім’ї (в них - 676 дитини), які опинилися в складних життєвих обставинах.

Протягом 2023 року спеціалістами управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді соціальною роботою охоплено 12 124 сімей, що потребують особливої соціальної підтримки, в яких 

виховується 23 478 дітей. Здійснено 884 оцінок потреб дітей та їх сімей. Під соціальним супроводом перебувало 13 сімей/осіб, в яких виховується 32 дітей.

У межах соціальної роботи спеціалістами управління надавалися базові соціальні послуги, а саме: соціальної адаптації, соціальної інтеграції та реінтеграції, екстреного (кризового) 

втручання, консультування, соціального супроводу, представництва інтересів, посередництва (медіації), соціальної профілактики, натуральної допомоги та інформування.

Щороку напередодні Дня знань управління проводить благодійну акцію «Скоро до школи», під час якої діти з числа пільгових категорій, які підуть у перший клас, отримують з рук міського 

голови перші в своєму житті шкільні портфелі. Війна не скасувала цієї доброї традиції міської територіальної громади, і цьогоріч 38 першокласників з сімей, які опинились в складних 

життєвих обставинах отримали шкільні ранці та канцелярію. 50 дітей отримали необхідні до школи канцтовари завдяки співпраці з церквою «Адвентистів сьомого дня».

Близько 600 дітей відвідали прем’єру вистави  «Гретель та Гензель: крамничка підступних солодощів» та отримали новорічні подарунки від Луцького міського голови, благодійного фонду 

«Дитяча місія. Україна» та соціально відповідального бізнесу.

У межах діяльності управління налагоджена співпраця з громадськими організаціями, благодійними фондами (українськими та міжнародними), представниками соціально відповідального 

бізнесу, волонтерами для надання своєчасної та професійної допомоги сім’ям з дітьми, що потребують особливої соціальної підтримки в умовах воєнного стану. Зокрема постійно та 

системно надходить допомога від таких організацій: благодійний фонд «Medicine in action» (Медицина в дії) – 3474 продуктових та 864 гігієнічних набори, ВОБФ «Дитяча місія. України» - 268 

продуктових набори, UNICEF (ЮНІСЕФ) – 1874 коробки нового зимового дитячого одягу, релігійна організація «Релігійна місія «Карітас-Спес» Луцької дієцезії РКЦ», благодійний фонд 

«Вільних та небайдужих», громадська організація «Ми плюс», Вірменська апостольська церква.

Загалом протягом 2023 року проведено 38 благодійних акцій, на яких роздано 3822 продуктових набори для сімей, які потребують особливої соціальної підтримки. З нагоди різдвяно-

новорічних свят завдяки партнерству з соціально відповідальним бізнесом, громадськими та благодійними організаціями солодкі подарунки отримали 790 дітей.

Здійснюється соціальна робота з сім’ями, які виховують дітей з інвалідністю та особами з інвалідністю. За звітний період роботою охоплено 667 сімей, в яких виховується 672 дитини з 

інвалідністю.

Надається постійно підтримка громадським організаціям, вихованцями яких є діти та молодь з інвалідністю продуктовими, а також гігієнічними наборами.

В умовах воєнного стану започатковано проєкт екстреного реагування на потреби внутрішньо переміщених дітей з інвалідністю, дітей з особливими освітніми потребами та їхніх сімей, які 

постраждали від збройного конфлікту в Україні.

Проєкт функціонував до жовтня 2023 року в межах «СПІЛЬНО» — програми реагування на війну Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ), покликаної об’єднати зусилля з урядом, місцевими 

органами влади, громадським сектором та бізнес-партнерами, щоби надати мультисекторальну допомогу сім’ям із дітьми.

Завдання проєкту - виявити дітей з інвалідністю та труднощами розвитку, які були змушені переїхати із рідних міст та потребують допомоги.

Спеціалісти проєкту оцінювали потреби дітей та їхніх сімей, надавали психологічну підтримку, соціальний супровід, інформацію про доступні в громаді ресурси відповідно до визначених 

потреб. Організовували спеціалізовані послуги, як от консультації команди фахівців щодо виявлених труднощів у розвитку, підбір критично важливого адаптаційного обладнання та 

допоміжних засобів, супроводу для отримання соціальних послуг в громаді, інклюзивної освіти, надання непродовольчих товарів відповідно до потреб дитини. У межах проєкту допомогу 

надано 176 дітям з інвалідністю та труднощами в розвитку з числа внутрішнього переміщених осіб.

Також у межах реалізації проєкту «СПІЛЬНО» проводились групи психологічної взаємопідтримки для батьків та різні розвивальні заняття для дітей.

За підтримки управління вихованці громадських організацій взяли участь у XIV фізкультурно-оздоровчому фестивалі «Повір у себе» в м. Горохів.

35 першокласників з інвалідністю отримали шкільні ранці з канцелярським приладдям у межах благодійної акції «Скоро до школи».

В межах благодійної акції «Миколай пам’ятає про всіх» 268 дітей з інвалідністю адресно привітали з Днем Святого Миколая.

Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у 2023 році проведено Конкурс проєктів соціального спрямування, розроблених інститутами громадянського суспільства, з наданням 

фінансування проєктів з бюджету міської територіальної громади. У 2023 році реалізовано 4 проєкти, які подані 4 інститутами громадянського суспільства, а саме:

Проєкт «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації ««Розвиток Волині»».

Проєкт «Грайся, розвивайся» громадської організації «Інтелектуальний розвиток Волині».

Проєкт «Радість творення» громадської організації «Інклюзивні студії».

Проєкт «Мобільна виставка «Історична та культурна спадщина Древнього Жидичина» як інструмент усвідомлення власної локальної культурної ідентичності» громадської організації 

«Спільна справа+».

28 квітня 2023 року у Луцьку відбулося відкриття «Спільно» точки від UNICEF у парку Героїв Майдану та Небесного Легіону. Дитяча «Спільно» точка - це безпечний і затишний розвивально-

розважальний простір для дітей, де батьки, які через війну змушені були покинути власні домівки, можуть спокійно залишити дитину в безпечному місці на деякий час.

До середини листопада в точці «СПІЛЬНО» щоденно з 10.00 до 19.00 год проводились дозвіллєві заходи для дітей.

Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводиться широка інформаційно-роз’яснювальна робота серед військовослужбовців та членів їх сімей щодо матеріальної, 

соціальної, юридичної, психологічної підтримки, надаються індивідуальні соціальні послуги. У продовж звітного періоду здійснювалась соціальна робота з 586 сім’ями військовослужбовців, в 

яких виховується 1113 дітей, а також – 85 сім’ями загиблих (померлих) військовослужбовців (в них – 111 дітей)

На базі управління соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді працює Психологічний штаб. Провідні психологи громади об’єдналися задля того, щоби допомагати тим людям, яким у 

нинішніх умовах дуже важко і які потребують консультацій, порад психолога. Працює  безкоштовна телефонна лінія підтримки 0 800 400 332.

У межах проєкту «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації «Розвиток Волині» 12 дітей військовослужбовців взяли участь у 

запливі на байдарках.

Значна уваги приділяється забезпеченню відпочинку дітей з сімей військовослужбовців, а також дітей загиблих (померлих) військовослужбовців. Загалом у 2023 році охоплено 117 дітей 

даної категорії, які мали змогу відпочити в Республіці Польща (м. Пьотрик Трибунальський) - 70 дітей, Литовській Республіці (м. Таураге) – 19 дітей, а також в Закарпатській та Волинській 

областях - 28 дітей.

Цьогоріч у межах благодійної акції «Скоро до школи» 190 дітей військовослужбовців отримали шкільні ранці та канцелярію, а також 75 дітей загиблих (померлих) військовослужбовців - 

зошити, пенали, кольорові олівці, ручки, маркери, ножиці, лінійки, кольоровий папір та багато іншого вкрай необхідного для навчання.

З нагоди Дня захисника та захисниці України 34 дитини відвідали екскурсію у Луцькому зоопарку та взяли участь у пізнавальній вікторині Моя країна та її історія».

У партнерстві з громадською організацією «Молодь з місією» реалізовується соціальний проєкт для підтримки сімей військовослужбовців. Щосуботи в управлінні соціальних служб 

проходять групи підтримки для дружин і матерів військовослужбовців та зустрічі підліткового клубу «YoungLife» для дітей 12-17 років.

95 дітей загиблих захисників України відвідали заходи «На гостини до Святого Миколая» та «Обійми надію» з врученням  подарунків, а також 111 дітей отримали подарунки з нагоди 

різдвяно-новорічних свят від Луцького міського голови.

Протягом року сім’ї військовослужбовців отримали 750 продуктових наборів.

В умовах воєнного стану при управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради розпочав свою роботу «Центр взаємопідтримки внутрішньо переміщених осіб». 

Центр згідно визначених потреб, надає допомогу (продукти харчування, дитяче харчування, підгузки, одяг, взуття, постіль тощо) сім’ям з дітьми, які поселились у Луцькій міській 

територіальній громаді, зареєструвались в департаменті соціальної політики, як внутрішньо переміщені особи та отримали довідку для отримання допомоги.

Центр працює у таких напрямках:

-	пункт прийому благодійної допомоги;

-	пункт надання допомоги внутрішньо переміщеним особам продуктами харчування;

-	пункт надання допомоги внутрішньо переміщеним особам дитячим харчуванням та підгузками;

-	банк одягу, взуття, посуду, текстилю;

-	надання психологічної допомоги.

У межах діяльності центру налагоджена співпраця з громадськими та релігійними організаціями, благодійними фондами (українськими та міжнародними), представниками соціально 

відповідального бізнесу, волонтерами для надання своєчасної та професійної допомоги сім’ям з дітьми в умовах воєнного стану.

За 2023 рік в Центрі отримали допомогу 13 200 внутрішньо переміщених осіб. Видано 1323 продуктових набори, а також 30 тон одягу, взуття, постілі тощо.

Також у Центрі взаємопідтримки облаштовано три соціальні вітрини де внутрішньо переміщені особи можуть отримати новий шкільний одяг для дітей, одяг для вагітних та нове взуття.

У межах співпраці з UNICEF (ЮНІСЕФ) 760 дітей з числа внутрішньо переміщених осіб отримали набори нового зимового одягу (куртка, штани, взуття, термо білизна, шапка, шарф, 

рукавиці, светер), 200 павербенків та рюкзаків, а також 100 гігієнічних наборів.

Управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводить соціальну роботу з дітьми-сиротами, дітьми позбавленими батьківського піклування, які перебувають під 

опікою/піклуванням.

Здійснювалася соціальна робота з 143  опікунськими сім’ями, в яких виховується 170 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Основні питання таких родин – це 

адаптаційний період, дозвілля дитини, особливості підліткового віку, „конфлікт поколінь”. Здійснювалася соціальна робота із 14  особами з числа дітей-сиріт, дітей позбавлених 

батьківського піклування.

Проведено серію тренінгів «Соціальна компетентність», а також «Фінансова грамотність», якими охоплено 25 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Фінансова 

грамотність - важлива навичка кожної сучасної людини, за допомогою якої можна досягати особистих цілей та побудувати той міцний фундамент, на якому можна планувати подальше 

життя.

Під час гри кожен з учасників покращив своє фінансове мислення і набув досвід реагування на критичні ситуації.

30 дітей відвідали екскурсію в Луцькому зоопарку «В гостях у казкових звірів» та отримали подарунки до новорічних свят.

У межах проєкту «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації «Розвиток Волині» 12 дітей-сиріт та дітей позбавлених взяли участь у 

запливі на байдарках.

Упродовж звітного періоду здійснювалося соціальне супроводження 3 дитячих будинків сімейного типу та 7 прийомних сімей, у яких виховується 18 дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування.

З нагоди Великодня проведено благодійну акцію, кулінарний майстер-клас “Великдень у Луцьку, по-луцьки” у партнерстві з фондом Ігоря Палиці “Тільки разом”. Метою заходу було 

випікання 300 традиційних та європейських пасок, які передали на фронт українським військовослужбовцям, а також бійцям, які перебувають у медичних закладах Луцька. 

Також з нагоди Великодня, Міжнародного дня захисту дітей та Дня міста Луцька з метою відродження українських традицій проведено на Площі Героїв Майдану загальноміські благодійні 

заходи «Україна. Воля. Діти!» на підтримку Збройних Cил України. Дитячим творчим колективам Луцька випала почесна місія представити усю Україну на фестивалі «Україна. Воля. Діти!» в 

грецькому місті Лептокарія.

В межах підписаного Меморандуму про співпрацю між Луцькою міською радою і Фондом ООН у галузі народонаселення при управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді діє  

спеціалізоване формування Денний центр соціально-психологічної допомоги особам постраждалим від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. За звітний період 

послугами денного центру скористались 703 особи. Клієнтам була надана комплексна соціально-психологічна та первинна правова допомога; проведена соціально-профілактична робота, 

спрямована на запобігання повторним випадкам насильства щодо постраждалої особи. При денному центрі функціонує «кризова кімната». Упродовж 2023 року в зазначеній кімнаті 

перебувало 38 осіб (дорослі та діти). Для кожної постраждалої особи фахівці визначали індивідуально, залежно від потреб клієнтів, зміст та обсяг соціальних послуг.

У 2023 році проведено хакатон «Драйвери соціальних змін» у межах реалізації проєкту зі зміни соціальних норм для запобігання домашньому і гендерно зумовленому насильству у співпраці 

з Фондом ООН у галузі народонаселення (UNFPA) та громадською організацією «Інноваційні соціальні рішення».

Метою проведення хакатону є збільшення кількості дітей залучених до промоції важливих соціальних проблем та шляхів їх вирішення.

Хакатон – це про фановість та невимушеність, в цьому і є його сила. Учні пропонували на розгляд журі свої конкретні практичні рішення (квести, чат боти, тренінги, соціальні відеоролики, 

подкасти, марші, мурали, ігри, вистави, тощо), щодо зміни соціальних норм, що мають шкідливі наслідки та, зокрема призводять до випадків домашнього насильства.

Проведено 7 тренінгів, охоплено близько 150 дітей, подано на конкурс 21 проєкт.

Для розбудови системи надання спеціалізованих послуг з питань запобігання домашнього насильства при управлінні соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді за підтримки Фонду ООН у 

галузі народонаселення в Україні (UNFPA) функціонують дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за 

ознакою статі. До складу кожної з мобільних бригад входять  психолог, соціальний працівник та кейс менеджер, а також водій з орендованим автомобілем. Фахівці мобільних бригад 

екстрено надають допомогу сім`ям/особам, які постраждали від домашнього насильства або щодо яких існує загроза його вчинення, інформують клієнтів про права постраждалих осіб, 

роз`яснюють щодо відповідальності, яка настає за скоєння домашнього насильства згідно Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», а також надають 

психологічну та юридичну допомогу. За 2023 рік здійснено 590  виїздів та охоплено соціальними послугами 1379 осіб.

23 грудня 2022 року відбулося відкриття кар’єрного хабу «ВОНА хаб» в Луцьку для жінок, що постраждали від домашнього/гендерно зумовленого насильства або знаходяться у групі ризику.

У хабі жінки можуть безкоштовно отримати індивідуальну конфіденційну консультацію кар’єрної радниці та допомогу на всіх етапах пошуку роботи або започаткування власного бізнесу, 

підтримку психологині проєкту, можливість пройти професійні курси, які допоможуть здобути нові знання, навички чи навіть професію.

ВОНА хаб - проєкт, що реалізується UNFPA, Фондом ООН у галузі народонаселення в Україні, за фінансової підтримки Бюро гуманітарної допомоги USAID.

Проєкт спрямовано на розвиток професійного потенціалу та фінансової спроможності жінок, котрі постраждали від домашнього/ гендерно зумовленого насильства, знаходяться у групі 

ризику або у складних життєвих обставинах.

Протягом 2023 року в хабі проводились різноманітні групові заходи для жінок (психологічні тренінги, арт-терапевтичні заняття, тренінги з розвитку м’яких навичок, тощо) та надаються 

індивідуальні консультації:

- практичні заняття для створення резюме, супровідного/мотиваційного листа, проходження співбесіди заповнення грантових заявок;

- супровід в перші місяці на новому робочому місці чи при відкритті власної справи;

- всі клієнтки мають можливість (за необхідністю/бажанням) отримати консультації від психологині та кар’єрних радниць, юридичні консультації надаються в рамках співпраці з БПД 

(безкоштовна правова допомога).

За час роботи хабу організовано та проведено ряд короткострокових професійних курсів: «Основи бухгалтерського обліку самозайнятих жінок та фінансова грамотність», «Графічний 

дизайн», «Бізнес від А до Я», «Флористика та дизайн», «Кулінарна майстерність», «Перукарська майстерність», «Манікюр та педикюр», «Основи масажу». Курсами охоплено – 108 жінок.

Для жінок, які хочуть створити та розвивати власний бізнес проведено навчання у школі стартапів «ВОНА».

В Школі стартапів «ВОНА» реалізовано такі завдання:

• відбір жінок, які б хотіли розробити та втілити бізнес-проєкт, зайнявшись інноваційною підприємницькою діяльністю;

• навчання обраних учасниць проєкту основам підприємництва та впровадження стартапів;

• заохочення до знаходження власних бізнес-ідей, які можна використати;

• відбір кращих проєктів та їх конкурсна оцінка.

Проведено конкурс бізнес-проєктів для бенефіціарок проєкту кар’єрний хаб «ВОНА», три перможниці якого отримали по 37 тис. грн на реалізацію своїх бізнес-проєктів.

Спільно з Медичним центром «Благомед» реалізовується проєкт «health mentor» (наставник зі здоровʼя). Щотижня жінки мали можливість відвідати зустріч з різними практикуючими 

лікарками задля діалогу про здоровʼя жінки. Проведено 15 зустрічей.

720 жінок отримали індивідуальні консультації, для 407 жінок створили плани економічної безпеки, 164 жінки за результатами консультацій та складання резюме працевлаштовано, 37 жінок 

відкрили свій бізнес чи стали самозайнятими.
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та бюджету ЛМР

 Соціальна робота із сім’ями, дітьми та молоддю, які опинились у складних життєвих обставинах, управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді здійснюється через їх раннє 

виявлення, оцінку потреб дітей та їх сімей, облік та соціальний супровід.

Станом на 31.12.2023 року на обліку в управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді перебуває 291 сім’ї (в них - 676 дитини), які опинилися в складних життєвих обставинах.

Протягом 2023 року спеціалістами управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді соціальною роботою охоплено 12 124 сімей, що потребують особливої соціальної підтримки, в яких 

виховується 23 478 дітей. Здійснено 884 оцінок потреб дітей та їх сімей. Під соціальним супроводом перебувало 13 сімей/осіб, в яких виховується 32 дітей.

У межах соціальної роботи спеціалістами управління надавалися базові соціальні послуги, а саме: соціальної адаптації, соціальної інтеграції та реінтеграції, екстреного (кризового) 

втручання, консультування, соціального супроводу, представництва інтересів, посередництва (медіації), соціальної профілактики, натуральної допомоги та інформування.

Щороку напередодні Дня знань управління проводить благодійну акцію «Скоро до школи», під час якої діти з числа пільгових категорій, які підуть у перший клас, отримують з рук міського 

голови перші в своєму житті шкільні портфелі. Війна не скасувала цієї доброї традиції міської територіальної громади, і цьогоріч 38 першокласників з сімей, які опинились в складних 

життєвих обставинах отримали шкільні ранці та канцелярію. 50 дітей отримали необхідні до школи канцтовари завдяки співпраці з церквою «Адвентистів сьомого дня».

Близько 600 дітей відвідали прем’єру вистави  «Гретель та Гензель: крамничка підступних солодощів» та отримали новорічні подарунки від Луцького міського голови, благодійного фонду 

«Дитяча місія. Україна» та соціально відповідального бізнесу.

У межах діяльності управління налагоджена співпраця з громадськими організаціями, благодійними фондами (українськими та міжнародними), представниками соціально відповідального 

бізнесу, волонтерами для надання своєчасної та професійної допомоги сім’ям з дітьми, що потребують особливої соціальної підтримки в умовах воєнного стану. Зокрема постійно та 

системно надходить допомога від таких організацій: благодійний фонд «Medicine in action» (Медицина в дії) – 3474 продуктових та 864 гігієнічних набори, ВОБФ «Дитяча місія. України» - 268 

продуктових набори, UNICEF (ЮНІСЕФ) – 1874 коробки нового зимового дитячого одягу, релігійна організація «Релігійна місія «Карітас-Спес» Луцької дієцезії РКЦ», благодійний фонд 

«Вільних та небайдужих», громадська організація «Ми плюс», Вірменська апостольська церква.

Загалом протягом 2023 року проведено 38 благодійних акцій, на яких роздано 3822 продуктових набори для сімей, які потребують особливої соціальної підтримки. З нагоди різдвяно-

новорічних свят завдяки партнерству з соціально відповідальним бізнесом, громадськими та благодійними організаціями солодкі подарунки отримали 790 дітей.

Здійснюється соціальна робота з сім’ями, які виховують дітей з інвалідністю та особами з інвалідністю. За звітний період роботою охоплено 667 сімей, в яких виховується 672 дитини з 

інвалідністю.

Надається постійно підтримка громадським організаціям, вихованцями яких є діти та молодь з інвалідністю продуктовими, а також гігієнічними наборами.

В умовах воєнного стану започатковано проєкт екстреного реагування на потреби внутрішньо переміщених дітей з інвалідністю, дітей з особливими освітніми потребами та їхніх сімей, які 

постраждали від збройного конфлікту в Україні.

Проєкт функціонував до жовтня 2023 року в межах «СПІЛЬНО» — програми реагування на війну Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ), покликаної об’єднати зусилля з урядом, місцевими 

органами влади, громадським сектором та бізнес-партнерами, щоби надати мультисекторальну допомогу сім’ям із дітьми.

Завдання проєкту - виявити дітей з інвалідністю та труднощами розвитку, які були змушені переїхати із рідних міст та потребують допомоги.

Спеціалісти проєкту оцінювали потреби дітей та їхніх сімей, надавали психологічну підтримку, соціальний супровід, інформацію про доступні в громаді ресурси відповідно до визначених 

потреб. Організовували спеціалізовані послуги, як от консультації команди фахівців щодо виявлених труднощів у розвитку, підбір критично важливого адаптаційного обладнання та 

допоміжних засобів, супроводу для отримання соціальних послуг в громаді, інклюзивної освіти, надання непродовольчих товарів відповідно до потреб дитини. У межах проєкту допомогу 

надано 176 дітям з інвалідністю та труднощами в розвитку з числа внутрішнього переміщених осіб.

Також у межах реалізації проєкту «СПІЛЬНО» проводились групи психологічної взаємопідтримки для батьків та різні розвивальні заняття для дітей.

За підтримки управління вихованці громадських організацій взяли участь у XIV фізкультурно-оздоровчому фестивалі «Повір у себе» в м. Горохів.

35 першокласників з інвалідністю отримали шкільні ранці з канцелярським приладдям у межах благодійної акції «Скоро до школи».

В межах благодійної акції «Миколай пам’ятає про всіх» 268 дітей з інвалідністю адресно привітали з Днем Святого Миколая.

Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у 2023 році проведено Конкурс проєктів соціального спрямування, розроблених інститутами громадянського суспільства, з наданням 

фінансування проєктів з бюджету міської територіальної громади. У 2023 році реалізовано 4 проєкти, які подані 4 інститутами громадянського суспільства, а саме:

Проєкт «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації ««Розвиток Волині»».

Проєкт «Грайся, розвивайся» громадської організації «Інтелектуальний розвиток Волині».

Проєкт «Радість творення» громадської організації «Інклюзивні студії».

Проєкт «Мобільна виставка «Історична та культурна спадщина Древнього Жидичина» як інструмент усвідомлення власної локальної культурної ідентичності» громадської організації 

«Спільна справа+».

28 квітня 2023 року у Луцьку відбулося відкриття «Спільно» точки від UNICEF у парку Героїв Майдану та Небесного Легіону. Дитяча «Спільно» точка - це безпечний і затишний розвивально-

розважальний простір для дітей, де батьки, які через війну змушені були покинути власні домівки, можуть спокійно залишити дитину в безпечному місці на деякий час.

До середини листопада в точці «СПІЛЬНО» щоденно з 10.00 до 19.00 год проводились дозвіллєві заходи для дітей.

Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводиться широка інформаційно-роз’яснювальна робота серед військовослужбовців та членів їх сімей щодо матеріальної, 

соціальної, юридичної, психологічної підтримки, надаються індивідуальні соціальні послуги. У продовж звітного періоду здійснювалась соціальна робота з 586 сім’ями військовослужбовців, в 

яких виховується 1113 дітей, а також – 85 сім’ями загиблих (померлих) військовослужбовців (в них – 111 дітей)

На базі управління соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді працює Психологічний штаб. Провідні психологи громади об’єдналися задля того, щоби допомагати тим людям, яким у 

нинішніх умовах дуже важко і які потребують консультацій, порад психолога. Працює  безкоштовна телефонна лінія підтримки 0 800 400 332.

У межах проєкту «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації «Розвиток Волині» 12 дітей військовослужбовців взяли участь у 

запливі на байдарках.

Значна уваги приділяється забезпеченню відпочинку дітей з сімей військовослужбовців, а також дітей загиблих (померлих) військовослужбовців. Загалом у 2023 році охоплено 117 дітей 

даної категорії, які мали змогу відпочити в Республіці Польща (м. Пьотрик Трибунальський) - 70 дітей, Литовській Республіці (м. Таураге) – 19 дітей, а також в Закарпатській та Волинській 

областях - 28 дітей.

Цьогоріч у межах благодійної акції «Скоро до школи» 190 дітей військовослужбовців отримали шкільні ранці та канцелярію, а також 75 дітей загиблих (померлих) військовослужбовців - 

зошити, пенали, кольорові олівці, ручки, маркери, ножиці, лінійки, кольоровий папір та багато іншого вкрай необхідного для навчання.

З нагоди Дня захисника та захисниці України 34 дитини відвідали екскурсію у Луцькому зоопарку та взяли участь у пізнавальній вікторині Моя країна та її історія».

У партнерстві з громадською організацією «Молодь з місією» реалізовується соціальний проєкт для підтримки сімей військовослужбовців. Щосуботи в управлінні соціальних служб 

проходять групи підтримки для дружин і матерів військовослужбовців та зустрічі підліткового клубу «YoungLife» для дітей 12-17 років.

95 дітей загиблих захисників України відвідали заходи «На гостини до Святого Миколая» та «Обійми надію» з врученням  подарунків, а також 111 дітей отримали подарунки з нагоди 

різдвяно-новорічних свят від Луцького міського голови.

Протягом року сім’ї військовослужбовців отримали 750 продуктових наборів.

В умовах воєнного стану при управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради розпочав свою роботу «Центр взаємопідтримки внутрішньо переміщених осіб». 

Центр згідно визначених потреб, надає допомогу (продукти харчування, дитяче харчування, підгузки, одяг, взуття, постіль тощо) сім’ям з дітьми, які поселились у Луцькій міській 

територіальній громаді, зареєструвались в департаменті соціальної політики, як внутрішньо переміщені особи та отримали довідку для отримання допомоги.

Центр працює у таких напрямках:

-	пункт прийому благодійної допомоги;

-	пункт надання допомоги внутрішньо переміщеним особам продуктами харчування;

-	пункт надання допомоги внутрішньо переміщеним особам дитячим харчуванням та підгузками;

-	банк одягу, взуття, посуду, текстилю;

-	надання психологічної допомоги.

У межах діяльності центру налагоджена співпраця з громадськими та релігійними організаціями, благодійними фондами (українськими та міжнародними), представниками соціально 

відповідального бізнесу, волонтерами для надання своєчасної та професійної допомоги сім’ям з дітьми в умовах воєнного стану.

За 2023 рік в Центрі отримали допомогу 13 200 внутрішньо переміщених осіб. Видано 1323 продуктових набори, а також 30 тон одягу, взуття, постілі тощо.

Також у Центрі взаємопідтримки облаштовано три соціальні вітрини де внутрішньо переміщені особи можуть отримати новий шкільний одяг для дітей, одяг для вагітних та нове взуття.

У межах співпраці з UNICEF (ЮНІСЕФ) 760 дітей з числа внутрішньо переміщених осіб отримали набори нового зимового одягу (куртка, штани, взуття, термо білизна, шапка, шарф, 

рукавиці, светер), 200 павербенків та рюкзаків, а також 100 гігієнічних наборів.

Управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводить соціальну роботу з дітьми-сиротами, дітьми позбавленими батьківського піклування, які перебувають під 

опікою/піклуванням.

Здійснювалася соціальна робота з 143  опікунськими сім’ями, в яких виховується 170 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Основні питання таких родин – це 

адаптаційний період, дозвілля дитини, особливості підліткового віку, „конфлікт поколінь”. Здійснювалася соціальна робота із 14  особами з числа дітей-сиріт, дітей позбавлених 

батьківського піклування.

Проведено серію тренінгів «Соціальна компетентність», а також «Фінансова грамотність», якими охоплено 25 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Фінансова 

грамотність - важлива навичка кожної сучасної людини, за допомогою якої можна досягати особистих цілей та побудувати той міцний фундамент, на якому можна планувати подальше 

життя.

Під час гри кожен з учасників покращив своє фінансове мислення і набув досвід реагування на критичні ситуації.

30 дітей відвідали екскурсію в Луцькому зоопарку «В гостях у казкових звірів» та отримали подарунки до новорічних свят.

У межах проєкту «Психоемоційне відновлення вразливих категорій мешканців Луцької громади» громадської організації «Розвиток Волині» 12 дітей-сиріт та дітей позбавлених взяли участь у 

запливі на байдарках.

Упродовж звітного періоду здійснювалося соціальне супроводження 3 дитячих будинків сімейного типу та 7 прийомних сімей, у яких виховується 18 дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування.

З нагоди Великодня проведено благодійну акцію, кулінарний майстер-клас “Великдень у Луцьку, по-луцьки” у партнерстві з фондом Ігоря Палиці “Тільки разом”. Метою заходу було 

випікання 300 традиційних та європейських пасок, які передали на фронт українським військовослужбовцям, а також бійцям, які перебувають у медичних закладах Луцька. 

Також з нагоди Великодня, Міжнародного дня захисту дітей та Дня міста Луцька з метою відродження українських традицій проведено на Площі Героїв Майдану загальноміські благодійні 

заходи «Україна. Воля. Діти!» на підтримку Збройних Cил України. Дитячим творчим колективам Луцька випала почесна місія представити усю Україну на фестивалі «Україна. Воля. Діти!» в 

грецькому місті Лептокарія.

В межах підписаного Меморандуму про співпрацю між Луцькою міською радою і Фондом ООН у галузі народонаселення при управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді діє  

спеціалізоване формування Денний центр соціально-психологічної допомоги особам постраждалим від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. За звітний період 

послугами денного центру скористались 703 особи. Клієнтам була надана комплексна соціально-психологічна та первинна правова допомога; проведена соціально-профілактична робота, 

спрямована на запобігання повторним випадкам насильства щодо постраждалої особи. При денному центрі функціонує «кризова кімната». Упродовж 2023 року в зазначеній кімнаті 

перебувало 38 осіб (дорослі та діти). Для кожної постраждалої особи фахівці визначали індивідуально, залежно від потреб клієнтів, зміст та обсяг соціальних послуг.

У 2023 році проведено хакатон «Драйвери соціальних змін» у межах реалізації проєкту зі зміни соціальних норм для запобігання домашньому і гендерно зумовленому насильству у співпраці 

з Фондом ООН у галузі народонаселення (UNFPA) та громадською організацією «Інноваційні соціальні рішення».

Метою проведення хакатону є збільшення кількості дітей залучених до промоції важливих соціальних проблем та шляхів їх вирішення.

Хакатон – це про фановість та невимушеність, в цьому і є його сила. Учні пропонували на розгляд журі свої конкретні практичні рішення (квести, чат боти, тренінги, соціальні відеоролики, 

подкасти, марші, мурали, ігри, вистави, тощо), щодо зміни соціальних норм, що мають шкідливі наслідки та, зокрема призводять до випадків домашнього насильства.

Проведено 7 тренінгів, охоплено близько 150 дітей, подано на конкурс 21 проєкт.

Для розбудови системи надання спеціалізованих послуг з питань запобігання домашнього насильства при управлінні соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді за підтримки Фонду ООН у 

галузі народонаселення в Україні (UNFPA) функціонують дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за 

ознакою статі. До складу кожної з мобільних бригад входять  психолог, соціальний працівник та кейс менеджер, а також водій з орендованим автомобілем. Фахівці мобільних бригад 

екстрено надають допомогу сім`ям/особам, які постраждали від домашнього насильства або щодо яких існує загроза його вчинення, інформують клієнтів про права постраждалих осіб, 

роз`яснюють щодо відповідальності, яка настає за скоєння домашнього насильства згідно Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», а також надають 

психологічну та юридичну допомогу. За 2023 рік здійснено 590  виїздів та охоплено соціальними послугами 1379 осіб.

23 грудня 2022 року відбулося відкриття кар’єрного хабу «ВОНА хаб» в Луцьку для жінок, що постраждали від домашнього/гендерно зумовленого насильства або знаходяться у групі ризику.

У хабі жінки можуть безкоштовно отримати індивідуальну конфіденційну консультацію кар’єрної радниці та допомогу на всіх етапах пошуку роботи або започаткування власного бізнесу, 

підтримку психологині проєкту, можливість пройти професійні курси, які допоможуть здобути нові знання, навички чи навіть професію.

ВОНА хаб - проєкт, що реалізується UNFPA, Фондом ООН у галузі народонаселення в Україні, за фінансової підтримки Бюро гуманітарної допомоги USAID.

Проєкт спрямовано на розвиток професійного потенціалу та фінансової спроможності жінок, котрі постраждали від домашнього/ гендерно зумовленого насильства, знаходяться у групі 

ризику або у складних життєвих обставинах.

Протягом 2023 року в хабі проводились різноманітні групові заходи для жінок (психологічні тренінги, арт-терапевтичні заняття, тренінги з розвитку м’яких навичок, тощо) та надаються 

індивідуальні консультації:

- практичні заняття для створення резюме, супровідного/мотиваційного листа, проходження співбесіди заповнення грантових заявок;

- супровід в перші місяці на новому робочому місці чи при відкритті власної справи;

- всі клієнтки мають можливість (за необхідністю/бажанням) отримати консультації від психологині та кар’єрних радниць, юридичні консультації надаються в рамках співпраці з БПД 

(безкоштовна правова допомога).

За час роботи хабу організовано та проведено ряд короткострокових професійних курсів: «Основи бухгалтерського обліку самозайнятих жінок та фінансова грамотність», «Графічний 

дизайн», «Бізнес від А до Я», «Флористика та дизайн», «Кулінарна майстерність», «Перукарська майстерність», «Манікюр та педикюр», «Основи масажу». Курсами охоплено – 108 жінок.

Для жінок, які хочуть створити та розвивати власний бізнес проведено навчання у школі стартапів «ВОНА».

В Школі стартапів «ВОНА» реалізовано такі завдання:

• відбір жінок, які б хотіли розробити та втілити бізнес-проєкт, зайнявшись інноваційною підприємницькою діяльністю;

• навчання обраних учасниць проєкту основам підприємництва та впровадження стартапів;

• заохочення до знаходження власних бізнес-ідей, які можна використати;

• відбір кращих проєктів та їх конкурсна оцінка.

Проведено конкурс бізнес-проєктів для бенефіціарок проєкту кар’єрний хаб «ВОНА», три перможниці якого отримали по 37 тис. грн на реалізацію своїх бізнес-проєктів.

Спільно з Медичним центром «Благомед» реалізовується проєкт «health mentor» (наставник зі здоровʼя). Щотижня жінки мали можливість відвідати зустріч з різними практикуючими 

лікарками задля діалогу про здоровʼя жінки. Проведено 15 зустрічей.

720 жінок отримали індивідуальні консультації, для 407 жінок створили плани економічної безпеки, 164 жінки за результатами консультацій та складання резюме працевлаштовано, 37 жінок 

відкрили свій бізнес чи стали самозайнятими.


