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Про звернення громадян,
що надійшли у відділ екології
упродовж 2021 року
Аналітична довідка
Аналізуючи динаміку надходження звернень громадян до відділу екології  упродовж 2021 року у порівнянні з 2020 роком, зазначаємо, що їх кількість значно збільшилась (241 проти 160 у 2020 році). 
З них 224 отримані через відділ звернень громадян департаменту ЦНАП. Безпосередньо у відділ екології надійшло 17 звернень. 
Основна тематика звернень громадян стосувалась надання дозволів на знесення та підрізання дерев; неприємного запаху у різних районах громади,  реєстрації пасіки, отримання дотації за наявні бджолосім’ї та надання інформації щодо водних об’єктів на території громади. Окремі звернення стосувались різних аспектів охорони довкілля на території Луцької міської територіальної громади.
Надано 57 адміністративних послуг (довідки про реагування громадськості на заяву про наміри отримати дозвіл на викиди — 32, видача акта обстеження зелених насаджень — 2, реєстрація пасіки — 22, погодження заяви про наміри розділу оцінки впливу на довкілля — 1), проти 43 адміністративних послуг, що були надані у 2020 році.
За 2021 рік розглянуто 20 запитів на інформацію та один адвокатський запит. Запитувана інформація стосувалась утримання зелених насаджень, водних об’єктів, відходів, територій природно-заповідного фонду та інше. З платформи “Відкрите місто” та контакт-центру 15-80 відділом розглянуто та надано відповідь на 77 звернень.
Статистичні дані подані у вигляді таблиці згідно запропонованої форми.
Додаток : на 1 арк. в 1 прим.
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