Про звернення громадян, що надійшли у відділ екології упродовж 2025 року

Аналізуючи динаміку надходження звернень громадян до відділу екології за 2025 рік у порівнянні з інформацією за 2024 рік, зазначаємо, що їх кількість збільшилась (167 проти 149 за 2024 рік). 
З них 159 звернень отримано через відділ звернень громадян департаменту ЦНАП. Безпосередньо у відділ екології надійшло 8 звернень. 
Основна тематика звернень громадян стосувалась надання дозволів на видалення та підрізання зелених насаджень, неприємного запаху, проведення заходів щодо благоустрою на території громади. 
	Розглянуто 21 запит на інформацію. Запитувана інформація стосувалась видатків на озеленення території громади, управління побутовими відходами, водних об’єктів, утримання тварин на території громади. З платформи «Відкрите місто» та контакт-центру 15-80 відділом розглянуто та надано відповідь на 244 звернення щодо неприємного запаху, догляду за зеленими насадженнями, благоустрою на території громади.
















ІНФОРМАЦІЯ
про кількість звернень громадян, що надійшли до відділу екології міської ради за 2025 рік

	№
з/п
	Назва виконавчого органу міської ради
	Кількість усіх звернень громадян
	З них:
	Результати розгляду звернень
	Кількість підтриманих петицій, розглянуто виконавчим органом міської ради
	Кількість повідомлень на веб-платформу розглянуто виконавчим органом міської ради

	
	
	
	Кількість звернень громадян на особистому прийомі у керівника виконавчого органу міської ради
	Кількість письмових звернень громадян, адресованих на ім’я керівника виконавчого органу міської ради
	Кількість звернень громадян, що надійшли для розгляду до виконавчого органу міської ради через відділ звернень громадян департаменту ЦНАП
	Кількість
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	1.
	Відділ екології
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	8
	15
	8
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	1
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