
Про підсумки роботи за 9 місяців 2019 року 
зі зверненнями громадян

Надаємо інформацію по зверненнях громадян, що надійшли до управління транспорту та зв'язку за 9 місяців 2019 року.
Протягом І-ІІІ кварталу 2019 року за допомогою інтернет-платформи “Відкрите місто” надійшло 16 звернень, для порівняння, за 9 місяців 2018 року — 34 звернення. У звітному періоді звернення стосувались порушень розкладу руху, культури обслуговування, взаємовідносин пасажира та водія, стану транспортних засобів, комфортності перевезень, надавались також пропозиції. 
У Єдиній системі місцевих петицій за 9 місяців 2019 року зареєстровано 24 звернення громадян, з них 4 петиції набрали більше, ніж 300 голосів. Надходили пропозиції щодо створення тролейбусу-музею, відкриття маршрутів, стану транспортних засобів, комфортності перевезень, облаштування зупинок, працездатності бортових пристроїв у транспортних засобах. Для порівняння, у Єдиній системі місцевих петицій за 9 місяців 2018 року зареєстровано було 21 звернення громадян.
До служби оперативного реагування 15-80 надійшло 652 звернення, з них 142 стосувались роботи тролейбусів. У зверненнях піднімались такі питання, як порушення розкладу руху, порушення схеми руху, стан транспортного засобу, комфортність перевезень, працездатність бортових пристроїв, культура обслуговування, взаємовідносини пасажира та водія, стан та облаштування зупинок громадського транспорту. Надходили також прохання і пропозиції щодо покращення роботи громадського транспорту. Кількість звернень до служби оперативного реагування 15-80 зменшилась, за аналогічний період 2018 року надійшло 717 звернень.
Через відділ звернень громадян департаменту ЦНАП до управління транспорту та зв'язку надійшло для розгляду 199 звернень, у 2018 році за період І-ІІІ квартал було зареєстровано 110 звернень.
Управлінням транспорту та зв'язку протягом 9 місяців 2019 року оголошено конкурси на залучення перевізників на автобусні маршрути №№ 1, 2, 8, 9, 10, 17, 17а, 22, 23, 25, 26а, 28, 29. 
Крім того, начальник та спеціалісти управління надають роз'яснення та консультації кожному, хто звертається телефоном чи особисто.


