Про підсумки роботи за І квартал 2018 року

зі зверненнями громадян

Надаємо інформацію по зверненнях громадян, що надійшли до управління транспорту та зв'язку у І кварталі 2018 року.

Протягом І кварталу 2018 року за допомогою інтернет-платформи “Відкрите місто”  надійшло 12 звернень. З них 8 звернень стосувалось порушень розкладів руху; 1 звернення — щодо працездатності бортових пристроїв; 1 звернення — щодо стану транспортного засобу; 2 звернення — стосувались культури обслуговування і взаємовідносин пасажира та водія.  У І кварталі 2017 року на платформі “Відкрите місто” було  прийнято 8 звернень. Збільшення у поточному періоді пов'язане з порушеннями руху автобусів по маршрутах №4 (на даний час рішенням виконавчого комітету внесено зміни в схему маршруту) та №18 (управлінням транспорту та зв'язку здійснено ряд перевірок відповідно до Порядку здійснення контролю за дотриманням умов договорів).  
У Єдиній системі місцевих петицій за І квартал 2018 року зареєстровано 4 звернення, що набрали менше, ніж 300 голосів, а також триває збір підписів ще за 2 петиції. У І кварталі 2018 року відсутні петиції з кількістю голосів більше 300, для порівняння, у І кварталі 2017 року така петиція була одна. У поточному періоді громадяни звертаються з пропозиціями щодо заміни транспортних засобів на комфортабельніші; відновлення маршрутів №18 та №32, створення додаткового маршруту по вул. Дубнівській. 

До служби оперативного реагування 1580 надійшло 219 звернень. З них 24 стосувались роботи тролейбусів, інші — автобусів. На порушення розкладу руху автобусів надійшло 124 звернення. Слід зазначити, що здебільшого у зверненнях піднімались такі питання, як стан транспортних засобів; комфортність перевезень; культура обслуговування; взаємовідносини пасажира та водія; працездатність бортових пристроїв. Частина звернень були такі, що неможливо довести чи спростувати. Надходили також прохання і пропозиції щодо покращення роботи громадського транспорту. 

Порівняння звернень громадян
	
	Надійшло 

у І кварталі 2017 року
	Надійшло 

у І кварталі 2018 року

	Тролейбуси
	29
	24

	Автобуси
	158
	195

	у т.ч.:
	
	

	 порушення розкладу руху
	100
	124

	не зупинився
	17
	12

	прохання, пропозиція
	8
	5

	культура обслуговування; 

взаємовідносини пасажира та водія
	5
	10

	працездатність бортових пристроїв
	5
	1

	не відносяться до компетенції УТЗ 

(ПДР, дороги, дорожні знаки) 
	10
	13

	стан транспортного засобу, 

комфортність перевезень 
	2
	5


Через відділ звернень громадян департаменту ЦНАП  до управління транспорту та зв'язку надійшло для розгляду у І кварталі 2018 року 41 звернення.

За зверненнями громадян щодо порушення розкладу руху  працівниками управління були проведенні перевірки на лінії. За результатами яких складено відповідні акти. З березня 2018 року розпочато проведення щорічного огляду транспортних засобів із залученням представників управління з питань праці.
Крім того, начальник та спеціалісти управління надають роз'яснення та консультації кожному, хто звертається телефоном чи особисто.

Усі звернення розглянуті та в установлені терміни надано відповіді заявникам.

Додаток: Інформація про кількість звернень громадян, що надійшли до управління транспорту та зв'язку на 1 арк.

Інформація 

про кількість звернень громадян, що надійшли до управління транспорту та зв'язку

	№ з/п
	Назва виконавчого органу міської ради
	
Кількість усіх звернень громадян
	З них:
	Результати розгляду звернень
	Кількість підтриманих петицій, розглянуто виконавчим органом міської ради
	Кількість повідомлень на веб-платформу, розглянуто виконавчим органом міської ради

	
	
	
	Кількість звернень громадян на особистому прийомі у керівника виконавчого органу міської ради
	Кількість письмових звернень громадян, адресованих на ім'я керівника виконавчого органу міської ради
	Кількість звернень громадян, що надійшли для розгляду до виконавчого органу міської ради через відділ звернень громадян департаменту ЦНАП
	Кількість адвокатських запитів, що надійшли для розгляду до виконавчого органу міської ради через відділ звернень громадян департаменту ЦНАП
	Надано роз'яс-нення
	Вирі-шено пози-тивно
	Відмов-лено
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
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	Управління транспорту та зв'язку
	75
	44
	0
	0
	4
	3
	71
	39
	0
	2
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	41
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	12


