     Відділ транспорту Луцької міської ради звітує про виконану роботу.

Кількість оновлених одиниць громадського транспорту
У 2021 році розпочато поетапне оновлення міських автобусів марки Богдан, БАЗ з екологічним показником Євро-2, що здійснювали перевезення пасажирів у м. Луцьку. Протягом 2021-2025 років у м. Луцьку оновлено 101 автобус марки VDL, MAN, SOLARIS, Атаман, які є низькопідлоговими, з екологічним показником Євро-5, пристосовані для перевезення пасажирів з інвалідністю. 
Протягом 2021-2022 років в рамках проєкту “Міський громадський транспорт України І” Луцька міська рада придбала 29 нових низькопідлогових односекційних тролейбусів довжиною 12 м, запасні частини   та обладнання для їх обслуговування. Кредит ЄІБ становив 4,36 млн євро.
До 2027 року в рамках проєкту “Міський громадський транспорт України ІІ”  Луцька міська рада планує придбати додатково 30 нових низькопідлогових тролейбусів довжиною до 12 м, з яких 6 комплектуватимуться електричними установками автономного ходу на відстань до 20 км. Кредит ЄІБ становить 6,3 млн євро. Крім вищезазначеного, заплановано розширення тролейбусної контактної мережі, а саме, будівництво нового відрізку лінії протяжністю близько 3 км за грантові кошти ЄІБ в сумі 155 тис. євро.
Кількість встановлених зупинок і електронних табло
У 2025 році встановлено 6 нових зупинок громадського транспорту з інформаційним табло. 
Всього у м. Луцьку інформаційні табло встановлено на 39 зупинках громадського транспорту. Це зручний сервіс для пасажирів. На інформаційних табло висвітлюється інформація про час  прибуття громадського транспорту на зупинки. Сума грантових коштів становила 6 541 000 грн.
У м. Луцьку із 429 зупинок 188 є безбар’єрними або частково безбар’єрними, на яких облаштовані павільйони та тактильні елементи доступності для людей з інвалідністю.
Кількість нових маршрутів або змін у схемі руху
З метою покращення автобусних перевезень по Луцькій міській територіальній громаді у 2022 році відкрито новий автобусний маршрут № 7 “Дубнівська — Завокзальний ринок” через вулиці Окружну та Рівненську. У 2023 році відкрито новий автобусний маршрут № 5 “Вересневе - Окружна”, який сполучає район Вересневе з ТЦ “Епіцентр” через пр. Волі та вул. Рівненську.
 Забезпечено перевезення до с. Великий Омеляник, де кожні 15 хвилин здійснюють заїзд автобуси за міським маршрутом № 25 та до с. Богушівка, де кожні пів години здійснюють заїзд автобуси за міським маршрутом №30. 
   У зв’язку з тим, що у медичному центрі Боголюби обслуговуються військовослужбовці та мешканці Луцької міської територіальної громади, збільшено кількість автобусів на маршруті № 31 до 10 одиниць.
Організовано рух автобусів міського маршруту № 19 із заїздом у с. Жабка,  міського маршруту № 22 із заїздом у с. Княгининок та маршруту № 22-А у масив Кам’янка.
      В селі Брище знаходиться полігон твердих побутових відходів, який створює незручності жителям цього села. За ініціативи Луцького міського голови організовано соціальний автобусний маршрут, де незалежно від статусу та пільгової категорії, можуть скористатись безоплатним проїздом всі жителі села Брище. Автобус щоденно здійснює два рейси.
У зв’язку із утворенням Луцької міської територіальної громади організовано перевезення пасажирів до всіх сіл громади.
        Упровадження та результати роботи CityCard
У 2019 році за рахунок інвестицій запроваджена автоматизована система обліку оплати проїзду в громадському транспорті. Оплата проїзду здійснюється виключно в електронному вигляді - карткою “City Card”, мобільним додатком або банківською карткою. Функціює мережа терміналів з придбання та поповнення карток “City Card” . 
В усіх тролейбусах та автобусах встановлений відеонагляд, GPS – навігація та система оповіщення зупинок, відстежується рух громадського транспорту в трьох мобільних додатках “City Card”, “CityBus”, та “EasyWay”. Облік пасажирських перевезень ведеться безперервно в режимі реального часу.
Впроваджена система відповідає європейським стандартам захисту даних, сумісності та конфіденційності пасажирів. Усі платіжні транзакції обробляються через сертифіковані шлюзи та відповідають стандарту PCI DSS. 
Проєкт не лише забезпечив прозорість і ефективність збору оплати за проїзд, але й сприяє цифровій трансформації міської транспортної інфраструктури. 
Запровадження електронних сервісів в сфері транспорту, саме головне, вивело пасажирські перевезення з “тіні”, перевізники сплачують податки в бюджет громади, що не мало важно у час війни. 
Реалізація таких заходів стимулює перевізників до оновлення та модернізації транспорту та запровадження електронних сервісів для споживачів послуг та перевізників,  створює умови для безпечного перевезення пасажирів, зберігає екологію міста та дає можливість економічного обґрунтування тарифів на перевезення, стримуючи їх необґрунтований ріст, повноту сплати податків та дає можливість абсолютно точно облікувати кількість перевезених пасажирів, в тому числі пільгових і здійснювати щоденний аналіз якості транспортних послуг. 
Зменшення середнього часу очікування транспорту
Середній інтервал руху міських автобусів оптимізовано до 15 хвилин.
Підвищення комфорту та безпеки пасажирів
Протягом 2021-2025 років підвищувався рівень безпеки та комфорту пасажирів, зокрема при проведенні конкурсів на перевезення пасажирів були встановлені вимоги до автобусів, а саме великогабаритні, низькопідлогові автобуси пристосовані для перевезення осіб з інвалідністю з екологічним показником не нижче Євро-5. На сьогодні із 115 міських автобусів, 101 транспортний засіб відповідає вищевказаним вимогам. Планується поетапна заміна автобусів типу “Богдан”.
Зручна логістика
У Луцькій міській територіальній громаді розроблено мережу міських, приміських автобусних маршрутів та тролейбусну мережу.
Маршрути логістично сформовано так, щоб з мінімальною кількістю пересадок можна було б доїхати до місць роботи, лікувальних та торговельних закладів, соціальних установ тощо.





