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Анкета задоволеності замовників

Шановні лучани!
З метою вивчення Вашої думки щодо якості послуг, які ви отримали у Луцькій міській раді, ми проводимо опитування, результати якого будуть використані для вдосконалення роботи міської ради та реалізації заходів з підвищення якості надання послуг.

Опитування проводиться лише за Вашою добровільною згодою і є анонімним.

1. Вкажіть виконавчий орган, до якого Ви звернулися______________________________

_______________________________________________________________________________
2. З якою метою Ви зверталися до виконавчого органу ? 

1 - отримання послуги;
2  - отримання інформації та консультації;  

3 - інше (напишіть) ______________________________________________
3. Чи достатньо у вас інформації щодо переліку і способу надання послуг, що надаються виконавчими органами міської ради?

      1) так                 2) ні              3) частково 
4. Чи вирішили Ви справу, з якою звернулися до виконавчого органу міської ради? 

      1) так                 2) ні                 3) частково 
5. Якщо ні, то з якої причини ?
1 -  справа потребує часу для вирішення;    
2 -  не вистачило необхідних документів;
3 -  за ці питання відповідає інший виконавчий орган;
4 -  прийшов у неприйомний день або години;
5 -  працівник був відсутній на робочому місці;
6 -  немає законних підстав для вирішення мого питання;
7 -  не розумію, чому питання не вирішується;
8 -  інше________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

6.  Чи було питання розглянуто у термін згідно законодавства?
       1) так               2) ні               3) частково 
7.  Чи доводилося Вам чекати  в черзі на отримання послуги (консультації)?

     1) так              2) ні 
8. Наскільки Ви задоволені умовами для відвідувачів у приміщенні виконавчого органу? 
	
	Не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений

	Години та дні прийому
	1
	2
	3

	Інформативність вивісок та наявність вказівників
	1
	2
	3

	Наявність стендів з інформацією, зразками заяв, їх якість
	1
	2
	3

	Наявність інформаційних карток 
	1
	2
	3

	Доступність формулярів, бланків
	1
	2
	3

	Облаштованість місць для очікування та заповнення бланків
	1
	2
	3

	Зручність для інвалідів
	1
	2
	3

	Зручність оплати послуг
	1
	2
	3

	Загальний стан приміщення (освітлення, чистота туалету)
	1
	2
	3


9. Наскільки Ви задоволені працівником, з яким контактували у виконавчому органі?

	
	Не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений

	Компетентністю
	1
	2
	3

	Привітністю, доброзичливістю
	1
	2
	3

	Зовнішнім виглядом
	1
	2
	3


10. Чи доводилося Вам телефонувати в групу оперативного реагування «15-80» міської ради?

               1) так                 2) ні 
11. Чи працівники цієї служби допомогли Вам у вирішенні проблеми?

               1) так                 2) ні                   3) частково 
12. Чи використовуєте Ви з метою отримання інформації офіційний сайт Луцької міської ради (www.lutsk.ua)? 

      1) так                 2) ні 
13. Чи поінформовані Ви про створення в місті Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП) та його мету?
      1) так                  2) ні          3) частково 
14. Яку б інформацію Ви хотіли б отримати про Центр надання адміністративних послуг?
1 - перелік послуг, що будуть там надаватися;
2 - перелік документів, необхідних для отримання послуги;
3 - перелік виконавчих органів, що будуть залучені до роботи в ЦНАП;
4 - години прийому, контактні телефони;
5 - інше (напишіть) ______________________________________________________________

15. Як би Ви оцінили в цілому роботу виконавчого органу міської ради? (зазначте)
	Дуже погано
	Погано
	Задовільно
	Добре
	Дуже добре

	1
	2
	3
	4
	5


16. Ваші пропозиції, побажання, зауваження для влади (напишіть будь ласка)__________
____________________________________________________________________________________
17.  Ваш вік:  _________________________________________
18. Ваша стать: 1) чоловік    2) жінка 
19. Ваш рід занять:
1 - підприємець, маю свою справу;
2 - індивідуальна трудова діяльність;
3 - керівник, підприємства, установи, фірми;

4 - керівник підрозділу;
5 - спеціаліст;

6 - службовець, технічний виконавець;
7 - робітник, у тому числі в с/г;
8 - непрацюючий(-а) пенсіонер(-ка) за віком чи по інвалідності; 

9 - домогосподарка;
10 - безробітний(-а);
11 - перебуваю у вимушеній відпустці;
12 - студент.
Щиро дякуємо!
