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Звіт

 про виконання заходів Програми підтримки малого і середнього підприємництва у місті Луцьку на 2019-2021 роки,
затвердженої рішення міської ради від 29.11.2018 № 49/58, за 2021 рік
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1 Впорядкування 

нормативного 
регулювання 
підприємницьк
ої діяльності

1.1. Організаційне 
забезпечення та 
провадження 
прозорої та якісної 
регуляторної 
політики в органах 
місцевого 
самоврядування.

2019-2021  
роки

Департамент 
економічної 
політики

Затверджено плани діяльності з підготовки 
проєктів регуляторних актів на 2021 рік рішеннями:

- виконавчого комітету від 20.01.2021
№ 3-1-1 «Про план діяльності з підготовки проєктів 
регуляторних актів на 2021 рік»,

- міської ради від 17.12.2020 № 1/19 «Про
затвердження плану діяльності з підготовки проєктів 
регуляторних актів на 2021 рік», які оприлюднено на 
офіційному сайті Луцької міської ради в розділі 
«Регуляторна політика» та у газеті «Луцький замок».

Зміни до вказаних рішень, що вносились протягом 
звітного періоду оприлюднено на сайті міської ради 
та у газеті «Луцький замок».

Вносилися зміни в основні плани діяльності з 
підготовки проєктів регуляторних актів на 2021 рік 
(рішення виконавчого комітету міської ради від 
17.02.2021 № 109-1, від 03.03.2021 № 163-1, 
21.07.2021 № 562-1, 04.08.2021 № 603-1, 02.08.2021 
№ 688-1, 30.09.2021 № 777-1 «Про внесення змін до 
рішення виконкому від 20.01.2021 № 3-1 “Про план 
діяльності з підготовки проєктів регуляторних актів 
на 2021 рік”», рішення міської ради від 24.11.2021 
№ 22/61 «Про внесення змін в додаток до рішення 

Не вимагає 
фінансування

- -
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міської ради від 17.12.2020 № 1/19 “Про 
затвердження плану діяльності з підготовки проєктів 
регуляторних актів на 2021 рік”».

Також у 2021 році затверджено плани діяльності з 
підготовки проєктів регуляторних актів на 2022 рік 
(рішення виконавчого комітету від 20.10.2021 № 822-
1 “Про план діяльності з підготовки проєктів 
регуляторних актів на 2022 рік”, рішення міської 
ради від 27.10.2021 № 20/24 “Про затвердження 
плану діяльності з підготовки проєктів регуляторних 
актів на 2022 рік”).

У звітному періоді було прийнято 9 регуляторних 
актів, які пройшли повну регуляторну процедуру 
відповідно до Закону України «Про засади державної 
регуляторної політики у сфері господарської 
діяльності».

З метою забезпечення дотримання прозорості 
виконання Закону України “Про засади державної 
регуляторної політики у сфері господарської 
діяльності” на офіційному сайті Луцької міської ради 
в розділах “Регуляторна політика”, “Прозорість 
влади” – “Відкриті дані” розміщено плани з 
підготовки регуляторних актів, перелік проєктів 
регуляторних актів та аналізи їх регуляторного 
впливу, перелік прийнятих регуляторних актів, звіти 
про відстеження результативності регуляторних 
актів, інформація для розробників регуляторних 
актів.

За допомогою платформи електронної демократії 
“DEM-консультації  з громадськістю” Луцька міська 
рада вивчає думку громадян при підготовці проєктів 
нормативно-правових актів, які впливатимуть на 
життєдіяльність громади з метою проведення 
обговорень з громадськістю, консультацій та 
врахування пропозицій.

20 грудня 2021 постійною комісією з питань 
реалізації державної регуляторної політики у 
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виконавчих органах міської ради був здійснений 
перегляд усіх чинних регуляторних актів Луцької 
міської ради. 

1.2. Розробка та 
надання 
пропозицій 
законодавчим та 
виконавчим 
органам влади, 
органам місцевого 
самоврядування 
щодо змін до 
діючих 
законодавчих актів, 
проєктів законів, 
нормативно-
правових актів з 
питань поліпшення 
підприємницької 
діяльності, 
спрощення 
адміністративно-
дозвільних 
процедур тощо.

2019-2021 
роки

Департамент 
економічної 
політики,  
громадські 
об’єднання 
підприємців, 
виконавчі 
органи 
міської ради 
(учасники 
програми)

Напрацьовані та подані до Президента України, 
Верховної ради України, Прем’єр-міністра України, 
народних депутатів України від Волині 2 звернення  
Луцької міської ради про:

- внесення змін до Податкового кодексу України 
щодо удосконалення порядку ведення обліку і 
застосування реєстраторів розрахункових операцій 
та зниження фіскального тиску на платників податків 
(рішення міської ради від 29.09.2021 № 19/55);

- внесення змін до Податкового кодексу України 
стосовно відтермінування застосування реєстраторів 
розрахункових операцій для окремих платників 
податків (рішення міської ради від 24.11.2021 
№ 22/62).

Підготовка пропозицій здійснювалась по мірі 
виникнення необхідності та за ініціативи суб’єктів 
підприємництва та їх об’єднань.

Не вимагає 
фінансування

- -

2 Фінансово-
кредитна та 
інвестиційна 
підтримка

2.1. Здійснювати 
співфінансування з 
міського бюджету 
проєктів
підтримки малого 
та середнього 
підприємництва у 
м. Луцьку в рамках 
міжнародних та 
національних 
програм технічної 
допомоги.

2019-2021 
роки

Управління 
міжнародного 
співробітницт
ва та 
проектної 
діяльності,
департамент 
економічної 
політики

Співфінансування з бюджету громади на 
реалізацію проєктів підтримки малого та середнього 
підприємництва протягом звітного періоду не 
здійснювалось. 

Бюджет 
Луцької 
міської 
територіально
ї громади

- -
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2.2. Сприяння 
та/або організація 
проведення 
конкурсів, 
ярмарків, турнірів, 
виставок, 
презентацій, 
фестивалів, 
форумів тощо (в 
т.ч. щодо 
профільної, 
професійної 
підготовки та 
профорієнтаційної 
роботи, презентації 
продукції (послуг), 
залучення 
інвестицій тощо) 
для суб’єктів 
підприємництва, 
учнів, студентів 
профтехосвіти, 
вищих навчальних 
закладів.

2019-2021 
роки

Департамент 
економічної 
політики, 
департамент 
культури

З метою підтримки і популяризації народних 
традицій, звичаїв та обрядів проведено виставки-
презентації виробів майстрів народних художніх 
промислів та благодійні майстер-класи у рамках 
відзначення державних та релігійних свят. Всього за 
2021 рік проведено 141 захід за участі 380 осіб 
(майстри, пасічники).

Організовано та проведено понад 10 
передсвяткових ярмарків та мандрований фестиваль 
«З родинного джерела» на території 4 сіл Луцької 
громади, до яких залучалися суб’єкти 
підприємництва.

На визначених 4 місцях в м. Луцьку 
проводились щотижневі ярмарки і фермерські 
розпродажі с/г продукції.

В період карантинних обмежень запроваджено 
промоційну акцію «Зроблено в Луцьку», в рамках якої 
в торговельних мережах міста були відзначені 
спеціальними стоперами та цінниками товари 
місцевих виробників.

Бюджет 
Луцької 
міської 
територіально
ї громади

- -
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Ресурсне та 
інформаційне 
забезпечення, 
формування 
інфраструктур
и підтримки 
підприємництв
а 

3.1. Формування 
переліку нагальних 
проблемних 
питань, що 
виникають у 
процесі діяльності 
МСП, а також 
питань, пов’язаних 
з дією чинного 
законодавства в 
галузі 
підприємництва з 
метою їх розгляду 

2019-2021 
роки

Департамент 
економічної 
політики, 
громадські 
організації 
підприємців, 
окремі 
суб’єкти 
підприємницт
ва (за згодою)

Формування переліків питань з розгляду 
проблемних питань діяльності бізнесу, а також щодо 
розгляду змін чинного законодавства у сфері 
підприємництва проводилось шляхом співбесід з 
представниками суб’єктів господарювання, 
державних органів та виконавчих органів місцевого 
самоврядування з метою відбору найбільш актуальних 
тем. 

За узгодженням із громадськими організаціями 
підприємців, розгляд питань було винесено на 
розширене засідання Координаційної ради 
(25.03.2021) за участю представників різних галузевих 

Не вимагає 
фінансування

- -
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на засіданнях 
Координаційної 
ради з питань 
розвитку малого та 
середнього 
підприємництва у 
м. Луцьку.

груп бізнес-середовища міської територіальної 
громади.

 

3.2. Надання 
консультацій щодо 
вимог чинного 
законодавства з 
питань 
підприємництва.

2019-2021 
роки

Управління 
розвитку 
підприємницт
ва та реклами, 
департамент 
економічної 
політики, 
виконавчі 
органи 
міської ради 
(учасники 
програми), 
ГУ ДПС у 
Волинській 
області

За звітний період проведено 249 публічних 
заходів за участю представників бізнесу та 
керівництва ГУ ДПС у Волинській області. Для ЗМІ 
організовано 174 інтерв’ю та коментарів.

До ЗМІ направлено 1 409 інформаційних 
матеріалів (інформаційних повідомлень, анонсів, 
швидкоплинних стрічок та ін.) з питань діяльності, 
підготовлених фахівцями ГУ ДПС у Волинській 
області. 

У Центрі обслуговування платників Луцької ДПІ 
Головного управління ДПС у Волинській області для 
суб’єктів господарювання на постійній основі 
здійснюється індивідуальне консультування з питань 
підприємництва з залученням кваліфікованих 
фахівців. 

Протягом 2021 року суб’єктам МСП громади 
надано 11 348 індивідуальних податкових 
консультацій.

Консультування суб’єктів підприємництва 
Луцької міської територіальної громади щодо 
надання адміністративних послуг, оформлення та 
видачі дозвільних документів, ведення господарської 
діяльності тощо проводилось управліннями, 
відділами та департаментами міської ради 
(учасниками Програми) постійно за особистими 
усними чи письмовими зверненнями (у т. ч. на 
електронну пошту), у телефонному режимі, а також 
на розширених нарадах, засіданнях робочих груп, у 
формі «круглих столів», семінарах та інших 

Не вимагає 
фінансування

- -
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публічних заходах у формі відеоконференцій 
(вебінарів).

3.3. Співпраця з 
громадськими 
організаціями 
підприємців, 
суб’єктами 
підприємництва 
щодо ведення 
бізнесу.

2019-2021 
роки

Управління 
розвитку 
підприємницт
ва та реклами, 
департамент 
економічної 
політики, 
громадські 
організації 
підприємців, 
суб’єкти МСП

Співпраця з громадськими організаціями 
підприємців відбувалась шляхом спільного пошуку, 
вивчення і розгляду пропозицій щодо можливостей 
усунення проблем чи будь-яких бар’єрів при 
провадженні підприємницької діяльності.

Не вимагає 
фінансування

- -

3.4. Організація та 
проведення 
семінарів-
тренінгів, лекцій, 
практичних занять, 
навчальних курсів, 
конференцій, 
форумів, круглих 
столів, засідань  
тощо для суб’єктів 
підприємницької 
діяльності.

2019-2021 
роки

Управління 
розвитку 
підприємницт
ва та реклами, 
департамент 
економічної 
політики, 
виконавчі 
органи 
міської ради 
(учасники 
програми), 
ГУ ДФС у 
Волинській 
області, 
громадські 
організації 
підприємців

03.03.2021 за ініціативою та організаційною 
підтримкою управління розвитку підприємництва та 
реклами міської ради у співпраці з ГУ 
Держпродспоживслужби у Волинській області 
проведено вебінар на тему «Ринковий нагляд і 
контроль нехарчової продукції» (взяли участь понад 
70 суб’єктів підприємництва).

Надано інформаційне сприяння щодо участі 
суб’єктів бізнесу у:

- онлайн-вебінарі «Зона вільної торгівлі України з 
Ізраїлем: нові можливості і перспективи для бізнесу» 
(23.02.2021),

- відеоконференції Шостого українсько-
Литовського економічного форуму (18.03.2021),

- конкурсі для одержання субгрантів «Програма з 
розширення можливостей для жінок та вразливих 
категорій населення у секторі кондитерського та 
крафтового виробництва»,

- презентації досягнення проєкту «Дія. Цифрова 
освіта».

14.12.2021 - за ініціативою та організаційною 
підтримкою департаменту економічної політики у 
співпраці з ГУ ДПС у Волинській області проведено 

Бюджет 
Луцької 
міської 
територіально
ї громади

- -
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онлайн вебінар на тему «Порядок застосування 
реєстраторів розрахункових операцій» (РРО).

У ГУ ДПС у Волинській області протягом 2021 
року проведено 47 засідань «круглого столу», 31 
зустріч з громадськістю. З ініціативи інститутів 
громадянського суспільства за участю представників 
ГУ ДПС проведено 21 захід.

3.5. Сприяння 
участі делегацій 
ЛМР, 
представників 
малого та 
середнього 
підприємництва у 
міжнародних 
заходах (форумах, 
ярмарках, 
конкурсах, 
виставках, 
конференціях 
тощо), 
спрямованих на 
налагодження 
співпраці з метою 
розвитку 
торговельних та 
виробничо-
технологічних 
відносин).

2019-2020 
роки

Управління 
міжнародного 
співробітницт
ва та 
проектної 
діяльності, 
департамент 
культури,
управління 
розвитку 
підприємницт
ва та реклами

Міжнародні заходи для представників малого та 
середнього підприємництва протягом звітного 
періоду не відбувалися.

Управліннями міської ради підготовлено та 
здійснено переклад з української мови на англійську 
презентацій про інвестиційні об’єкти Луцької міської 
територіальної громади та надіслано в Посольство 
України в Державі Ізраїль.

Делегація ЛМР та представники комунального 
підприємства «Центр туристичної інформації та 
послуг» взяли участь у міжнародному ярмарку 
екологічної продукції «Екогала 2021» (м. Жешув, 
Республіка Польща).

Не вимагає 
фінансування

- -

3.6. Сприяння 
організації у місті 
Луцьку 
міжнародних 
заходів щодо 
розвитку малого та 
середнього 
підприємництва.

2019-2021 
роки

Управління 
міжнародного 
співробітницт
ва та 
проектної 
діяльності, 
департамент 
культури,

Організовано зустрічі з представниками 
дипломатичних установ: 

- онлайн зустріч (14.02.2021) Луцького міського 
голови Ігоря Поліщука із Надзвичайним і 
Повноважним Послом України в Державі Ізраїль 
Євгеном Корнійчуком, в ході якої відбулось 
обговорення щодо: можливості встановлення 
побратимських відносин з містами Держави Ізраїль, 

Не вимагає 
фінансування

- -
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управління 
розвитку 
підприємницт
ва та реклами, 
департамент 
економічної 
політики 

реалізації спільних проєктів, перспективи співпраці в 
торгово-економічній та культурно-гуманітарній 
сферах, збереження єврейської спадщини в Луцьку та 
можливості залучення ізраїльських технологій та 
інвестицій у розвиток Луцької міської територіальної 
громади;

- зустріч (01.03.2021) Луцького міського голови 
Ігоря Поліщука із Надзвичайним і Повноважним 
Послом Республіки Польща в Україні Бартошем 
Ціхоцьким, під час якої відбулось обговорення 
питання поглиблення співпраці, зокрема в культурній 
сфері у рамках спільного бізнес форуму.

3.7. Проведення 
засідань 
Координаційної 
ради з питань 
розвитку малого та 
середнього 
підприємництва.

2019-2021 
роки

Управління 
розвитку 
підприємницт
ва та реклами, 
департамент 
економічної 
політики

Проведено 1 розширене засідання 
Координаційної ради з питань розвитку малого та 
середнього підприємництва при Луцькій міській раді 
для представників різних сфер підприємницької 
спільноти міської територіальної громади. 

Станом на 01.01.2021 сформовано Громадську 
раду при ГУ ДПС у Волинській області, станом на 
25.11.2021 термін повноважень Громадської ради 
завершився, відбулося 4 засідання. Сформовано 
ініціативну групу з підготовки проведення 
установчих зборів для формування Громадської 
ради.

Не вимагає 
фінансування

- -

3.8. Проведення 
міського конкурсу 
бізнес-планів 
підприємницьких 
ініціатив ( в т. ч. 
серед молоді).

2019-2021 
роки

Департамент 
економічної 
політики

Конкурс бізнес – планів не проводився. Бюджет 
Луцької 
міської 
територіально
ї громади

- -

3.9. Налагодження 
співпраці з 
організаторами 
інформаційних 
платформ  для 
суб’єктів 
підприємництва ( в 

2019-2021 
роки

Управління 
розвитку 
підприємницт
ва та реклами, 
департамент 
економічної 
політики

Суб’єкти підприємництва громади мали 
можливість користуватися Платформою 
ефективного регулювання – безкоштовним інфо-
сервісом «StartBusinessChallenge» щодо відкриття 
власної справи, оскільки Луцькою міською радою на 
місцевому рівні локалізовано 83 кейси щодо 
започаткування бізнесу, проведено її презентацію 

- -
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т. ч. з 
використанням 
прогресивних on-
line інструментів) 
та використання 
цих платформ для 
суб’єктів 
підприємницької 
діяльності.

серед представників бізнесу. Інформацію про 
Платформу розміщено на офіційному сайті Луцької 
міської ради. 

Суб’єкти господарювання могли скористатись 
сервісами системи державних закупівель Prozorro, 
Національної онлайн-платформи «Дія. Бізнес» 
Міністерства цифрової трансформації України, 
Порталу для підприємців, заснованого Мінекономіки 
спільно з Офісом розвитку малого і середнього 
підприємництва (SMEDO), Національної платформи 
МСБ, платформи фахових консультацій MEREZHA, 
комунікативної платформи з технічного регулювання 
в Україні, сайту державної програми «Доступні 
кредити 5-7-9», сайту «Бізнес. Експорт», 
інспекційного порталу, Ради бізнес-омбудсмена.

Актуальність відкритих платформ у сприянні 
реалізації продукції (робіт, послуг) набула 
особливого значення у період карантинних заходів: 
соціальна платформа підтримки виробників 
сільськогосподарської продукції «Відкритий 
ринок» , комерційні платформи, групи продажу в 
соціальних мережах.
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3.10. Проведення 
інформаційних та 
консультаційних 
семінарів в рамках 
функціонування 
«Клубу учасників 
АТО та членів їх 
сімей».

2019-2021 
роки

Луцький 
міський центр 
зайнятості

У 2021 році Луцьким міським центром зайнятості 
проведено 11 заходів для 104 осіб в рамках 
функціонування «Клубу учасників АТО та членів їх 
сімей».
Організовано заходи за участі представників 
Департаменту соціальної політики ЛМР, ГУ 
Пенсійного фонду у Волинській області та 
роботодавця  ПрАТ «Волинське обласне 
підприємство автобусних станцій», ГО 
«КнягинАТО», Регіонального та Луцького місцевого 
центрів з надання безоплатної вторинної правової 
допомоги з метою орієнтації демобілізованих 
військовослужбовців та учасників АТО на 
забезпечення власної зайнятості. Місце проведення: 
Луцький міський центр зайнятості, Департамент 
соціальної політики Луцької міської ради. Фахівці 
міського центру зайнятості  взяли участь у реалізації 
проєкту «Норвегія-Україна. Професійна адаптація. 
Інтеграція в державну систему», 
провівши «Інформаційний семінар для 
військовослужбовців та ветеранів АТО/ООС».

Фонд 
загальнообов’
язкового 
державного 
соціального 
страхування 
України на 
випадок 
безробіття

- -

3.11. Висвітлення в 
ЗМІ, на веб-порталі 
та сторінці 
Facebook Луцького 
міського центру 
зайнятості та сайті 
Луцької міської 
ради інформації 
щодо можливостей 
започаткування 
власної справи (в т. 
ч. одноразові 
виплати допомоги 
для організації 

2019-2021 
роки

Луцький 
міський центр 
зайнятості

Систематично інформація про можливості 
започаткування власної справи та успішного досвіду 
підприємців розміщується на сторінках Волинського 
обласного та Луцького міського центрів зайнятості у 
соціальній мережі Facebook, на сайті Луцької міської 
ради.

У 2021 році за направленням Луцького міського 
центру зайнятості 5 осіб пройшли навчання на курсах 
цільового призначення за напрямом «Підприємець-
початківець», реєстрацію фізичної особи–підприємця 
здійснили 7 безробітних осіб. 

В Центрі розвитку підприємництва Луцького 
міського центру зайнятості надавались індивідуальні 
та групові консультації щодо організації власної 

Фонд 
загальнообов’
язкового 
державного 
соціального 
страхування 
України на 
випадок 
безробіття

- -
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безробітними 
підприємницької 
діяльності) та 
успішного досвіду 
підприємців.

справи. У 2021 році проведено 237 захід для 3809 осіб, 
в тому числі, 28 семінарів «Генеруй бізнес-ідею та 
розпочни свій бізнес» для 330 осіб. 

3.12. Розробка і 
видання буклетів, 
флаєрів тощо щодо 
питань 
підприємництва 
(в т. ч. 
адміністративних 
послуг, дозвільних 
процедур) для 
бізнесу міста.

2019-2021 
роки

Департамент 
економічної 
політики, 
департамент 
ЦНАП у 
м.Луцьку

Департаментом ЦНАП Луцької міської ради за 
потреби проводиться інформування представників 
бізнесу брошурами, пам’ятками щодо способу 
подання документів в електронній формі через 
портал державних послуг «Дія». 

Бюджет 
Луцької 
міської 
територіально
ї громади

- -

3.13.Розміщення на 
офіційному сайті 
міської ради 
комплексних схем 
та інших 
загальнодоступних 
матеріалів щодо 
розміщення 
тимчасових споруд 
на території міста.

2019-2021 
роки

Управління 
містобудуван
ня, земельних 
ресурсів та 
реклами,
відділ 
управління 
майном 
міської 
комунальної 
власності

Комплексні схеми розміщення тимчасових споруд 
для провадження підприємницької діяльності та інші 
загальнодоступні матеріали щодо тимчасових споруд 
розміщено на офіційному сайті міської ради на 
геопорталі відкритих даних Луцької міської ради: 
http://www.geo.lutskrada.gov.ua/.

Перелік місць, що виставляються на конкурс на 
оформлення права користування окремими 
елементами благоустрою комунальної власності для 
розміщення ТС розміщується на сайті Луцької міської 
ради.

Не вимагає 
фінансування

- -

3.14. Розміщення 
корисної 
оперативної 
інформації для 
МСП на офіційних 
сайтах, ЗМІ.

2019-2021 
роки

Виконавчі 
органи 
міської ради 
(учасники 
програми),
ГУ ДПС у 
Волинській 
області

Виконавчі органи міської ради та державні органи 
здійснюють постійну підготовку актуальних 
інформаційних матеріалів для суб’єктів 
підприємництва, які поширюються на офіційному 
сайті міської ради, сайтах державних органів, на 
сторінках соціальної мережі Facebook, в друкованих 
ЗМІ. Постійно розміщуються оголошення з 
пропозиціями для представників місцевого бізнесу 
щодо участі у заходах навчального та 
презентаційного характеру (ярмарках, виставках, 
форумах, конференціях тощо), які проводяться в 

Не вимагає 
фінансування

- -

http://www.geo.lutskrada.gov.ua/
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Україні та за кордоном, а також інша корисна 
інформація для бізнесу.

На сайті Луцької міської ради постійно 
оновлюється інформація в розділі «Сервіси для 
бізнесу».

За звітний період фахівцями ГУ ДПС у 
Волинській області підготовлено 1054 
інформаційних матеріалів з питань застосування 
податкового законодавства та єдиного внеску. У 
друкованих ЗМІ розміщено 571 матеріалів, на 
радіоканалах – 544 на телеканалах - 527 в Інтернет-
ЗМІ – 1108. Крім цього, 1215 матеріалів розміщено 
на субсайті ГУ ДПС у Волинській області. 

Також проведено 69 семінарів та практикумів для 
платників податків, зборів, платежів. Забезпечено 
проведення 148 сеансів телефонного зв’язку «гаряча 
лінія». Розповсюджено 75 видів друкованої продукції 
загальним накладом 2327 примірників.

3.15. Створення на 
сайті Луцької 
міської ради 
розділу 
«Інформація для 
суб’єктів 
підприємництва»:
-новинки 
законодавства;
-місцеві податки та 
збори (ставки, 
положення, 
порядки, підстави);
-неподаткові 
платежі (порядки 
сплат, підстави);
-адміністративні 
послуги;

2019-2021 
роки

Управління 
розвитку 
підприємницт
ва та реклами, 
відділ 
розвитку 
підприємницт
ва та торгівлі 
департаменту 
економічної 
політики, 
управління 
інформаційно
-
комунікаційн
их технологій

На офіційному сайті міської ради постійно 
оновлювалась інформація в окремому розділі 
«Інформація для суб’єктів підприємництва», який 
містить окремі підрозділи з інформування бізнесу 
громади за напрямками:

1. Місцеві податки та збори» (ставки, 
положення, порядки, підстави).

2. Нове у законодавстві.
3. Адміністративні послуги.
4. Дозвільні документи
5. Неподаткові платежі» (порядки сплат, 

підстави). 

Не вимагає 
фінансування

- -

https://www.lutskrada.gov.ua/pages/mistsevi-podatky-ta-zbory-stavky-polozhennia-poriadky-pidstavy-1
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-дозвільні 
документи тощо.
3.16. Формування 
переліків та 
постійне 
оновлення 
інформації на 
офіційному сайті 
міської ради та в 
друкованих 
засобах масової 
інформації щодо 
продажу та намірів 
здачі в оренду 
майна та вільних 
приміщень міської 
комунальної 
власності.

2019-2021
роки

Відділ 
управління 
майном 
міської 
комунальної 
власності

На сайті міської ради розміщений постійно 
оновлюваний перелік вільних приміщень, що 
надаються в оренду та перелік місць розміщення 
тимчасових споруд, що виставляються на конкурс 
щодо оформлення права користування окремими 
елементами благоустрою комунальної власності. 
Станом на 01.01.2022 суб’єктам підприємницької 
діяльності надані в оренду нежитлові приміщення 
міської комунальної власності загальною площею 38 
182,0 кв. м, укладено 346 договорів оренди 
комунального майна та є 196 діючих договорів на 
право тимчасового користування окремими 
елементами благоустрою комунальної власності для 
провадження підприємницької діяльності на території 
міста Луцька та укладено 126 нових договорів на 
право тимчасового користування. 

Водночас інформація розміщується у періодичних 
виданнях ЗМІ (газета «Луцький замок»).

Не вимагає 
фінансування

- -

3.17. Формування 
переліку земельних 
ділянок 
несільськогосподар
ського 
призначення 
комунальної 
власності міської 
ради, які (право 
оренди яких) 
виставляються на 
земельні торги 
(аукціон) та їх 
оприлюднення.

2019-2021 
роки

Управління 
земельних 
ресурсів 
міської ради

Рішенням Луцької міської ради від 24.03.2021 № 
9/37 «Про проведення земельних торгів (аукціону) з 
продажу земельних ділянок комунальної власності 
Луцької міської територіальної громади» 
затверджений перелік з 5 (п’яти) земельних ділянок 
комунальної власності Луцької міської територіальної 
громади, що виставляються на земельні торги 
(аукціон) на території міста Луцька. Окрім того, згідно 
з рішеннями Луцької міської ради від 30.05.2018 № 
42/6 та від 26.06.2019 № 58/3 виконавчому комітету 
Луцької міської ради на цей час продовжується робота 
з підготовки землевпорядної документації щодо 6 
(шести) земельних ділянок комунальної власності 
Луцької міської територіальної громади, які 
плануються до продажу на земельних торгах 
(аукціоні).

Не вимагає 
фінансування 

- -
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Продовжується робота по вишукуванню 

земельних ділянок комунальної власності, право 
оренди яких можна було б підготувати для продажу на 
земельних торгах (аукціонах).

Протягом 2021 року інформація щодо проведення 
земельних торгів (аукціонів) з продажу Луцькою 
міською радою земельних ділянок комунальної 
власності несільськогосподарського призначення не 
публікувалася, оскільки на цей час ще не завершено 
роботу з підготовки для продажу на земельних торгах 
(аукціоні) земельних ділянок комунальної власності 
Луцької міської територіальної громади.

3.18. Підвищення 
якості 
обслуговування 
МСП з боку 
державних органів 
та органів 
місцевого 
самоврядування.

2019-2021 
роки

Департамент 
ЦНАП у 
м. Луцьку, 
виконавчі 
органи 
міської ради 
(учасники 
програми), 
ГУ ДФС у 
Волинській 
області

Станом  на 31.12.2021 у ЦНАПі задекларовано 505 
послуг 59-и суб’єктів надання адміністративних 
послуг, з них:

- 283 послуги 19-и виконавчих органів міської ради;
- 19 послуг – двох комунальних підприємств; 
- 23 послуги – 4-ох структурних підрозділів 

облдержадміністрації;
- 166 послуг – 19-ти територіальних органів 

центральних органів виконавчої влади;
- 14 інформаційно-консультаційних послуг - 14-ти 

установ, організацій, фондів. 
За 2021 рік до ЦНАПу звернулись 272 755 суб’єктів 

звернень, оформлено 143 908 адміністративних 
послуг, з яких більше 60 тисяч надано представникам 
МСП. 

Постійно розширюється та оновлюється спектр 
адміністративних послуг. В рамках адміністративно – 
територіальної реформи, постійно ведеться робота по 
оновленню переліку  адміністративних послуг та їх 
ІК,ТК, що спрямовано на покращення обслуговування 
МСП.

Окрім того, у співпраці з Міністерством цифрової 
трансформації України набула популярності 
реєстрація юридичних осіб та фізичних осіб-
підприємців через портал електронних послуг «Дія», 

Не вимагає 
фінансування

- -
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також впроваджено електронні послуги по реєстрації 
ТОВ та перехід ТОВ на діяльність на підставі 
модельного статуту на порталі «Дія» ( впродовж року 
здійснено реєстрацію 2 990 суб’єктів господарювання 
через «Дія», що становить більше 27% від загальної 
кількості опрацьованих заявок державними 
реєстраторами).

Станом на 01.01.2022 у ЦОП Луцької ДПІ ГУ ДПС 
в області обслуговується 12839 платників податків 
юридичних та 14472 фізичних осіб-підприємців 
Луцької об’єднаної територіальної громади. ГУ ДПС 
у Волинській області постійно вживаються заходи для 
забезпечення комфортності умов обслуговування 
платників у ЦОП. Зокрема, на постійній основі 
надається практична допомога суб’єктам МСП у 
питаннях використання ними та застосування у 
практичній роботі електронних сервісів ДПС України, 
що значною мірою економить час ФОП-ів у 
спілкуванні з контролюючим органом при поданні 
звітності, отриманні адміністративних послуг та 
консультацій, листуванні з органами ДПС та 
контролю за проведеними розрахунками із сплати 
податків та зборів шляхом використання 
Електронного кабінету. Надана можливість СМП 
скористатись послугами Електронного кабінету у 
ЦОП Луцької ДПІ, для цього відвідувачам створено 
спеціальні робочі місця з доступом до мережі 
Інтернет.

3.19.Продовження 
роботи з 
формування 
електронної бази 
економічно 
активних суб’єктів 
підприємництва (в 
т. ч. наявність 

2019-2021 
роки

Управління 
розвитку 
підприємницт
ва та реклами, 
департамент 
економічної 
політики

У співпраці з ГУ ДПС у Волинській  області 
електронна база суб’єктів підприємництва громади за 
видами діяльності періодично оновлюється.

Не вимагає 
фінансування

- -
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електронних 
адрес).
3.20. Здійснення 
профільної та 
професійної 
підготовки 
старшокласників 
на базі шкіл та 
міжшкільного 
навчально-
виробничого 
комбінату.

2019-2021 
роки

Управління 
освіти 

     Рішенням виконавчого комітету від 16.06.2021 
№441-1 «Про закінчення 2020-2021 навчального року 
та роботу закладів освіти у новому 2021-2022 
навчальному році» передбачено виділення 44 
додаткових годин на профільне навчання та 
професійну підготовку.
    У міжшкільному навчально-виробничому комбінаті 
з початку вересня навчаються 567 учнів за 9 
спеціальностями (за вибором). Варто зазначити, що 37 
учнів 9,10 класів навчально-реабілітаційного центру 
охоплені навчанням у міжшкільному комбінаті (різьба 
по дереву, художня обробка тканини). 

Не вимагає 
фінансування

- -

3.21. Профільне та 
поглиблене 
вивчення предмету 
«Економіка» на 
базі шкіл.

2019-2021 
роки

Управління 
освіти 

Предмет «Основи економіки» в розрізі 
профільного навчання викладається у ЗЗСО 
№№9,26,21. 

Протягом звітного періоду у закладах освіти м. 
Луцька продовжено викладання спецкурсів: «Власна 
справа», «Фінансова грамотність», «Моя економіка», 
«Основи споживчих знань».

Не вимагає 
фінансування

- -

3.22. Здійснення 
профорієнтаційної 
роботи та 
проведення 
екскурсій для 
школярів на 
підприємствах 
міста.

2019-2021 
роки

Управління 
освіти 

1. Проведено профорієнтаційні зустрічі для 
здобувачів освіти 9-их, 11-их класів з 
представниками вишів, коледжів та училищ 
(фаховий коледж технологій, бізнесу та права 
Волинського національного університету імені Лесі 
Українки; ЛНТУ «Автомобільний транспорт»; 
відокремлений структурний підрозділ «Волинський 
фаховий коледж Національного університету 
харчових технологій»; Луцьке вище професійне 
училище будівництва та архітектури; Луцьке вище 
професійне училище; представниками різних 
факультетів Волинського національного 
університету імені Лесі Українки). Поширено 
буклети та інформаційні матеріали.

2. Організовано зустрічі з представниками 
Луцького міського центру зайнятості для 

Не вимагає 
фінансування

- -
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старшокласників та їх батьків, тестування учнів і 
співбесіди із спеціалістами Центру зайнятості (ЗЗСО 
№№3, 8, 11, 15; 22, 28). 

3. Фахівцями психологічних служб ЗЗСО 
проведено години спілкування серед учнівської 
молоді 7-10 класів на теми: «Калейдоскоп професій», 
«Престижна професія-запорука успіху», «Моя 
професія-професія майбутнього», «Знайди свій 
шлях», «Обираючи професію-зроби правильний 
вибір» та проведено профорієнтаційні бесіди  
фахівців психологічної служби освітніх закладів з 
учнями 9-их, 11-их класів (групові - 143, 
індивідуальні - 168).

4. Проведено конкурс малюнків серед учнів 1-
4 класів «Ким я бачу себе в майбутньому?» (ЗЗСО 
№17). Участь учнів 9-10-их класів ЗЗСО №18 у VII 
обласному конкурсі «Ерудити Волинського краю» та 
у ІV обласній інтелектуально-розважальній грі «Ліга 
юних економістів» на базі фахового коледжу 
технологій, бізнесу та права ВНУ імені Лесі 
Українки.

5. Надано 103 індивідуальних консультації 
психолога з питань профорієнтації для батьків учнів 
9-их та 11-их класів.

6. Проведено тренінгові заняття 
профорієнтаційного спрямування для учнів 9-их 
класів за просвітницькими програмами «Майбутнє 
починається сьогодні», «Культура життєвого 
самовизначення».

7. Проведено в усіх закладах ЗСО анкетування 
«Професійні наміри старшокласників» серед учнів 
11-х класів.

8. Активізовано фахівцями психологічної 
служби профорієнтаційну роботу в усіх ЗЗСО 
Луцької міської територіальної громади з метою  
підвищення рівня обізнаності про можливості 
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здобуття освіти (поновлено профорієнтаційні стенди  
інформацією про сучасний ринок професій).

9. Організовано зустрічі для старшокласників 
ліцею №28 з випускниками, які навчаються у вузах 
системи МВС, закладах  прикордонної служби 
(Національна академія внутрішніх справ м. Київ, 
Національний  університет  «Острозька академія», 
Національний університет «Одеська юридична 
академія», Львівський державний університет 
внутрішніх справ). Ознайомлено практичного 
психолога, класних керівників, учнів 10-их класів із 
представниками Education USA в Україні (онлайн) з 
віртуальною виставкою дворічних коледжів в США 
(ЗЗСО №21).

10. Фахівцями психологічних служб ЗЗСО 
проведено діагностику серед учнів 9-11 класів щодо 
професійних здібностей та можливостей здобувачів 
освіти за допомогою методики «Самооцінка 
індивідуальних особливостей», карток інтересів, 
тесту «Здібності учня», а також розповсюджено у 
Viber-групах онлайн-тести щодо вибору професії.

11. Забезпечено викладання факультативних 
курсів за програмами «У світі професій!» (ЗЗСО №№ 
11, 16, 19, 21, 24, 25, 28). Організовано роботу 
факультативного курсу «Людина і світ професій» 
(ЗЗСО №№ 21, 25; 9- ті класи), «Мій майбутній 
професійний вибір» (ЗЗСО №25; 8-9 класи). 
Створено спецкурс «Психологія» (профорієнтація) 
для учнів 11-х класів ЗЗСО №3 на платформі G Suite 
for Education у додатку Classroom, де розміщено 
діагностичні методики щодо визначення інтересів, 
нахилів і здібностей здобувачів освіти та подальшого 
їх професійного самовизначення.

12. Практичними психологами ЗДО (вересень-
жовтень 2021 р.) розроблено просвітницьку програму 
«Із ста доріг – одна моя» для дітей старшого 
дошкільного віку.
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13. Проведено майстер-клас для соціальних 

педагогів ЗЗСО Луцької міської територіальної 
громади з теми «Сучасна профорієнтація – нові 
ресурси» на базі Лісівничого молодіжного центру 
(територія ботанічного заказника 
загальнодержавного значення «Воротнів»).

14. У рамках соціального проєкту «Назустріч 
собі» організовано у березні 2021 р. 
профорієнтаційну зустріч для 25 дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, із фахівцями 
косметологічного центру «Академія регенерації 
краси dr. Башняк». 10 школярів даної категорії 
протягом квітня-липня 2021 р. пройшли безкоштовне 
навчання на курсах масажу, манікюру, косметології 
та отримали сертифікат майстра в цій сфері. 

15. Департаментом освіти Луцької міської ради, 
НМК психологічної служби спільно із факультетом 
психології, кафедрою педагогічної та вікової 
психології ВНУ імені Лесі Українки з 25 по 29 
жовтня реалізовано проєкт мандрівного табору 
європейської молоді «Назустріч Європі», залучено 60 
дітей освітніх закладів Луцької міської 
територіальної громади, організовано для них цікаві 
профорієнтаційні  зустрічі, знайомства, тренінгові 
заняття.

3.23. Методичний 
супровід роботи 
викладачів 
економіки.

2019-2021 
роки

Управління 
освіти 

У грудні 2021 р. проведено семінар вчителів 
економіки «Формування фінансової компетентності, 
як необхідна умова професійного становлення 
випускника» на базі ВоФК НУХТ.

Організовано екскурсію для вчителів 
економіки у відреставровану Чорторийську вежу.

Організовано зустріч вчителів економіки з 
незалежним фінансовим радником у ОVB Алфіану 
України Андрійом Тимощуком «Що таке фінансова 
незалежність та фінансова свобода?»

Не вимагає 
фінансування

- -

3.24. Участь у 
проведенні 

2019-2021 
роки

Управління 
освіти 

Протягом звітного періоду проведено ІІ-й 
(обласний) етап конкурсу-захисту науково-

Не вимагає 
фінансування

- -
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всеукраїнського 
конкурсу-захисту 
науково-
дослідницьких 
учнівських робіт з 
економіки.

дослідницьких робіт учнів. Робота конкурсу тривала 
у секціях: «Секція економічної теорії та історії 
економічної думки» (2 учні здобули перемогу) та 
«Секція мікроекономіки та макроекономіки» (5 учнів 
здобули перемогу). 

На Всеукраїнському конкурсі-захисті у секції 
«Економічної теорії та історії економічної думки» 
учень комунального закладу «Луцький навчально-
виховний комплекс №9 Луцької міської ради 
Волинської області» виборов ІІ місце.

У листопаді 2021 року був проведений І 
районний (міський) етап Всеукраїнської  учнівської 
олімпіади з економіки, в якому взяли участь 12 учнів 
ЗЗСО ( 2 – 8 клас, 2 – 9 клас, 3 – 10 клас, 5 – 11 клас).

У жовтні 2021 року був проведений XVІІ 
обласний турнір юних економістів. Команда ЗЗСО 
№21 зайняла І місце та збірна команда ЗЗСО №№9, 26 
зайняли ІІІ місце.

3.25. Відзначення 
кращих суб’єктів 
підприємництва за 
підсумками роботи 
у минулому, 
поточному році та 
проведення 
урочистої 
церемонії їх 
нагородження з 
нагоди Дня 
підприємця.
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У 2021 році з нагоди відзначення Дня підприємця 
відзначено суб’єктів підприємництва та їх колективи 
за підсумками роботи у минулому році (21 особа).

Не вимагає 
фінансування
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